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ПЕРЕВАГИ ТА НЕДОЛІКИ КОРИСТУВАННЯ ІНТЕРНЕТ-БАНКІНГОМ В СУЧАСНИХ УМОВАХ


На даний момент існують два види систем дистанційного банківського обслуговування: для юридичних та фізичних осіб. Саме юридичні особи та фізичні особи – підприємці користуються системою електронних платежів «клієнт – банк», а фізичні – інтернет-банкінгом. Така система у світі з’явилася зовсім нещодавно в кінці 1980-х років, а в Україні так і зовсім в кінці XX-на початку XXI століття і лише зараз набуває все більшого поширення та розвитку.
Поява такого виду банківських послуг обумовлена науково-технічним прогресом комп’ютерних технологій, що зумовило необхідність клієнтів комерційних банків проводити будь-які платежі дистанційно, не звертаючись до відділень банків. Це дало поштовх до появи нового попиту на ринку, через що необхідно було банкам швидко реагувати та розробляти відповідні пропозиції, які б його задовольнили.
Комерційні банки в Україні останнім часом все більше розвиваються в інформаційно-технологічному напрямку та розширюють спектр надання банківських послуг. Саме з розвитком технологій все більше банків починають вводити систему дистанційного банківського обслуговування, яку використовують свого чи стороннього виробництва.
Популярність онлайн-розрахунків у країні щороку зростає. У 2014‑го кількість платежів через інтернет зросла зі 120,5 млн до 256,4 млн, а в грошовому вираженні обсяг трансакцій збільшився більш ніж удвічі — до 112,7 млрд грн.
За даними консалтингової компанії McKinsey&Company, сьогодні за допомогою комп'ютерів і гаджетів українці проводять близько 40% розрахунків. У Польщі ж, наприклад, через цифрові канали проходить 96% роздрібних платежів і переказів коштів.
У дослідницькій компанії GfK підрахували, що в Україні в 2015‑му хоча б одну онлайн-операцію на квартал здійснюють лише 10% з 70 млн клієнтів, підключених до інтернет-банкінгу. У Польщі цей показник дорівнює 61%.
За словами Тамари Савощенко, голови правління UniCredit Bank, на кожному активному користувачеві системи інтернет-банкінгу UniCredit Online її установа заощаджує не менше 2 грн на місяць. Собівартість банківської операції у відділеннях становить не менше 7 грн за кожен платіж, а в онлайні вона не коштує банку нічого.
Таким чином, найбільш великі комерційні банки пропонують своїм клієнтам більш розширений спектр додаткових послугв інтернет-банкінгу, ніж банки з меншим розміром капіталу та активів, що обмежується в основному тільки контролем руху своїх коштів та проведенням фінансових операцій по рахунку.
Серед додаткових послуг є:
– зміна карткових лімітів;
– замовлення додаткових карток;
– підключення/відключення послуги смс-інформування;
– відкриття депозитів тощо.
Саме головною позитивною рисою в користуванні інтернет-банкінгом є здійснення будь-яких платежів: будь-то переказ коштів на інший рахунок, відкритий в Банку або в іншому українському банку, або оплата комунальних послуг, мобільного оператора, або створення регулярних платежів, або погашення кредиту, поповнення депозиту тощо.
Також невід’ємною позитивною частиною є контроль руху коштів по рахунку, що дозволяє у будь-який час перевірити стан свого рахунку, а також надходження та витрати по рахунку. Дані послуги є найбільш популярними і широко використовуваними користувачами інтернет-банкінгу.
Таким чином, дані дві функції дозволяють зекономити багато часу клієнтам, які раніше могли, тільки звернувшись до відділення банку, дізнатися інформацію по своєму рахунку та провести будь-яку фінансову операцію.
Окрім економії часу, для клієнтів банків інтернет-банкінг є зручним та легкодоступним для кожного, а для банку – приносить додатковий дохід та економить кошти на адміністративних витратах. Проте не виключає й іншої негативної сторони, що включає в себе необізнаність клієнтів як в роботі самих комерційних банків, так і в правильному користуванні інтернет-банкінгом. Також великою проблемою стає те, що клієнти, які самостійно раніше не проводили перерахувань коштів, не розуміють, які необхідно вказувати реквізити для перерахування, через що можуть надати недостовірні дані банку, проте кошти будуть або списані на зовсім інший рахунок, або повернуті відправнику. Такі помилки створюють незручностіта додаткові непорозуміння між банками та клієнтами.
Разом з тим головною негативною рисою є недовіра клієнтів до такої системи електронних платежів через ймовірність несанкціонованого доступу до рахунків третіми особами, через що вони зможуть скористатися коштами, на їх думку. Дійсно, з розвитком такого виду здійснення платежів, зростає ризик інтернет-махінацій, а тому питання щодо безпечності таких систем стає найголовнішим. Тому комерційні банки створюють всі необхідні способи захисту персональних даних клієнтів, а Національний банк України розробив вимоги відносно захисту електронних банківських розрахунків, що зазначаються в Положенні про захист електронних банківських документів з використанням засобів захисту інформації Національного банку України та Правилах організації захисту електронних банківських документів з використанням засобів захисту інформації Національного банку України. Кожен програмний комплекс «клієнт – банк» проходить в НБУ перевірку на відповідність вимогам безпеки передачі інформації та іншим технічним вимогам, при успішному результаті якого розробник отримує сертифікат відповідності.
Таким чином, комерційні банки мають приділяти цьому питанню багато часу та виділяти значні ресурси на удосконалення та розвиток своїх програм для збереження конфіденційностіелектронних даних, щоб не було можливості третім особам ними скористатися.
Отже, сьогодні в Україні розвивається значними темпами такий вид банківських послуг як інтернет-банкінг. Його постійно комерційні банки покращують та удосконалюють, роблячи для клієнтів більш зручним та зрозумілим. Також він є досить економним як для клієнтів, так і для банку, так як саме на даний момент клієнти не сплачують жодних комісій за користування інтернет-банкінгом, а банки залучають більше клієнтів, та проводяться більше фінансових операцій через те, що клієнти вже не відчувають незручності для постійного звертання до відділення банку, щоб провести будь-який платіж, а банки можуть скоротити свої адміністративні витрати.
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