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За роки незалежності України соціальна робота пройшла кілька етапів становлення та розвитку. За цей час створено державну систему центрів соціальних служб для молоді, виникли різноманітні служби,  в яких соціальні працівники допомагають людям вирішувати свої проблеми. 
Соціальний працівник – професійно підготовлений фахівець, що має необхідну кваліфікацію у сфері соціальної роботи та виконує різноманітні види соціальної роботи. Базовими для соціального працівника є знання про розвиток людини та її поведінку, соціально-психологічні механізми надання та отримання допомоги, способи комунікації людей. 

Навчально-методичний посібник «Вступ до спеціальності «Соціальна робота». Етика соціальної роботи» для підготовки бакалаврів спеціальності «Соціальна робота» розкриває сучасні наукові уявлення про спеціальність соціального працівника та формує у студентів уміння і навички забезпечувати посередництво між особистістю, сім’єю і соціумом, між різними громадськими та державними структурами, творчо використовувати інновації в практиці соціальної роботи.

Посібник «Вступ до спеціальності соціальна робота. Етика соціальної роботи» для підготовки бакалаврів спеціальності «Соціальна робота»    уміщує опорний конспект лекцій, питання для самоконтролю до двох змістових модулів «Вступ до спеціальності соціальна робота» (понятійно-термінологічний апарат курсу, теоретичні та методологічні основи соціальної роботи) та «Етика соціальної роботи» (категорії етики соціальної роботи, компоненти професійної етики, принципи етики соціального працівника). Подано плани практичних занять; завдання та список літератури для самостійної роботи;  перелік літератури.
Видання адресоване соціальним працівникам, студентам ВНЗ спеціальності 231 – «Соціальна робота».
ОПОРНИЙ КОНСПЕКТ ЛЕКЦІЙ ТА ПИТАННЯ ДЛЯ САМОКОНТРОЛЮ
Змістовий модуль 1. «Вступ до спеціальності соціальна робота»
 Тема 1. Соціальний працівник,  його ролі та функції.

План

1. Сутність понять «соціальна робота», «соціальний працівник», «клієнт соціальної роботи». 

2. Ролі  та функції соціального працівника.
Література: 

1. Алексеева Л.С., Бобкова П.В., Бурлака Г.Ю. / Под ред. А.М. Панова, Е.И. Холостовой // Справочное пособие по социальной работе. – М.: Юристъ, 1997. – 168 с.

2. Довідник кваліфікаційних характеристик професій працівників / М-во праці та соц. політики України. Вип. 80: Соціальні послуги – Краматорськ: Центр продуктивності, 2005. – 74 с.
3. Мигович І.І. Соціальна робота. Вступ до спеціальності /І.І. Мигович. – Ужгород, 1997.- 128 с.

4. Полтавець В. Соціальна робота в Україні: перші кроки/ В. Полтавець.- К.: Видавничий дім «КМ Академія», 2000.- 236 с.

5. Семигіна Т.В. Вступ до соціальної роботи: Навчальний посібник для студентів вищих навчальних закладів / За ред. Т. В. Семигіної, І. І. Миговича. - К.: Академвидав, 2005. - 304 с.

6. Семигіна Т. Основи соціальної роботи / Т. Семигіна, І. Грига.- 2004.-Ч1.- 178 с. 

7. Словник –довідник для соціальних працівників та соціальних педагогів.- К.:УДЦССМ., 2000.- с.195.

8. Соціальна робота/соціальна педагогіка (понятійно-термінологічний словник).- К., Етносфера, 1994.- с. 87.

9. Холстова Е.И. Социальная работа: теория и практика: Учеб. пособие / Отв. ред.   проф. Е.И. Холостова,  проф. А.С. Сорвина – М.: ИНФРА. – М., 2001. – 427 с.

1. Сутність понять «соціальна робота», «соціальний працівник», «клієнт соціальної роботи». 
У кризові, переломні моменти суспільство характеризується загостренням політичних, економічних і, як наслідок, соціальних проблем-    алкоголізм, наркоманія, сирітство, безпритульність, безробіття тощо. Певні проблеми людина не в змозі самостійно подолати і тому потребує спеціально організованої допомоги та  відповідних умов для успішного соціального функціонування. Саме тому суспільство з давніх часів почало виробляти систему організованої допомоги та працювати над створенням спеціальних умов для покращення власного життя. У такий спосіб почала формуватися соціальна робота як система допомоги та професійна діяльність. Соціальна робота як вид професійної діяльності в Україні починає функціонувати з 1991р., коли у Кваліфікаційний Довідник посад керівників і службовців була внесена нова посада «фахівець із соціальної роботи».

   Термін  «соціальна робота»  у більшості наукових праць вітчизняних і зарубіжних учених розглядається у таких аспектах:

1. У широкому розумінні слова соціальна робота – це діяльність соціальних служб (державних, приватних, громадських);

2. У вузькому соціальна робота – це вплив спеціалістів із соціальної роботи на особистість з метою надання допомоги у самовиявленні. 

Соціальна робота – це галузь наукових знань, академічна дисципліна та професійна діяльність, спрямована на підтримання та надання кваліфікованої допомоги будь-якій людині, групі людей, громаді, що розширює або відновлює їхню здатність до соціального функціонування, сприяє реалізації громадських прав, запобігає соціальному виключенню.  

Соціальна робота – професійна або волонтерська діяльність, спрямована на гарантовану підтримку і надання соціальних послуг будь-якій людині. 

Соціальна робота – це професійна діяльність, спрямована на надання допомоги людям, які її потребують (які знаходяться у важких життєвих обставинах) та які нездатні без сторонньої допомоги вирішити свої життєві проблеми, а іноді і жити.  

Соціальна робота — специфічний вид професійної діяльності уповноважених органів з надання державного і недержавного сприяння людині з метою забезпечення матеріального, соціального, культурного рівня її життя, надання індивідуальної допомоги людині, родині чи групі осіб.

Соціальна робота – це практична діяльність, що відбувається у складному, змінному середовищі. Вона покликана надавати людям можливість якомога повніше розвивати власний потенціал, збагачувати своє життя та попереджувати виникнення дисфункцій. Використовуючи теорії людської поведінки та соціальних систем, соціальна робота виникає там де має місце взаємодія людей з їхнім оточенням. Соціальна робота будує свою методологію на  доведених практикою знаннях.  
На основі перелічених визначень поняття «соціальна робота» можна говорити про дві моделі соціальної роботи в Україні – інтегративну і дефіцитну.
Інтегративна модель – це соціальна робота в широкому розумінні,  яка охоплює усе населення та сприяє соціалізації.  Реалізація даної моделі можлива лише через залучення державно-громадсь​кого затратного механізму, використання значних фінансових, а також людських і матеріальних ресурсів. Тому більшість країн з ринковою економікою вибирає дефіцитну модель розвитку соціальної роботи, орієнтовану, в першу чергу, на соціально уражені прошарки населення, групи ризику, інвалідів і одино​ких людей, а також дітей і підлітків.
Особливості соціальної роботи: 

 1) цілеспрямована діяльність у суспільстві через уповноважені органи, що  має на меті забезпечення соціального, культурного та матеріального рівня членів суспільства та спрямована на надання допомоги різним категоріям людей.  

2) реалізується на макро, мезо-, мікрорівнях. На макрорівні вирішуються державні проблеми, здійснюється державна політика, створюється інформаційне коло реалізації соціальної політики. Мезорівень- рівень, на якому будується регіональна соціальна політика, політика на рівні міста, району. Мікрорівень – соціальна робота будується, виходячи із запитів клієнтів.

Об’єктами соціальної роботи є окремі особи чи соціальні групи, які потребують допомоги та підтримки в процесі їх соціалізації. Об’єктом соціальної роботи у широкому розумінні є всі громадяни, так як будь-яка людина потребує інтеграції у суспільство, відповідних умов для  розвитку та задоволення життєвих потреб. 
Суб’єкти соціальної роботи – держава, державні установи, служби, окремі люди, фахівці;

3) соціальна робота розглядається також як самостійна наука, об’єктом дослідження якої є процес зв’язків, взаємодій, способів та засобів регуляції поведінки соціальних груп і особистостей в суспільстві. Предметом соціальної роботи – виступають закономірності, що обумовлюють характер та спрямованість соціальних процесів. 

4) особливого значення у соціальний роботі  має  соціальна робота з дітьми та молоддю – це діяльність уповноважених органів, організацій, підприємств, незалежно від їх підпорядкування і форм власності, окремих громадян, яка спрямована на створення соціальних умов життєдіяльності, гармонійного та різнобічного розвитку дітей та молоді, захист їх конституційних прав, свобод і законних інтересів, задоволення культурних та духовних потреб.

Соціальна робота спрямована на подолання перепон і несправедливості у суспільстві. Вона призначена реагувати як на кризисні і надзвичайні ситуації, так і на повсякденні особистісні проблеми людей. 

Соціальна робота використовує усе розмаїття навиків, технологій і методів роботи, що не суперечать її подвійній спрямованості – на людину і на суспільство.

Соціальна робота  здійснюється на професійному і непрофесійному рівнях.

Непрофесійний рівень соціальної роботи передбачає залучення волонтерів до участі у реалізації завдань соціальної роботи. В Україні виділяють такі основні групи волонтерів: волонтери-підлітки, волонтери –майбутні фахівці, волонтери - професіонали та волонтери – батьки, діти  яких мають проблеми у процесі соціалізації. 

Професійний рівень соціальної роботи реалізують спеціально підготовлені люди – соціальні працівники. Сьогодні жодна розвинена держава не може обійтися без соціальних працівників, що пройшли підготовку в університетах і спеціальних навчальних закладах.
  Соціальний працівник  - професійно підготовлений спеціаліст, що працює в державних та недержавних органах соціального захисту та підтримки, посередник у різних сферах соціальної допомоги сім’ї, окремим її членам, групам людей, в тому числі дітям, молоді, людям похилого віку, інвалідам і хворим, а також в усіх видах загальної підтримки населення. 

Соціальний працівник здійснює консультування, охорону здоров’я, проводить роботу в притулках, на вулиці, з мігрантами та емігрантами, психіатричну соціальну роботу, допомагає соціально знедоленим або занедбаним дітям, підліткам, молоді. 
 Клієнт соціальної роботи   -  це особа, яка особисто звернулася до соціальної служби чи спеціаліста і користується її послугами для розв’язання певних проблем.  

Клієнтами соціальної роботи можуть бути: бездомні люди, жертви насильства, занедбані діти, подружні пари, які мають серйозні сімейні конфлікти, неповні родини, Віл-інфіковані люди, Люди, які перебувають у в’язницях або щойно вийшли з них, малолітні матері, люди, які мають соматичні та психічні захворювання або інваліди, люди залежні від алкоголю, наркотиків та їх родини, мігранти і меншини, що мають недостатні ресурси,  люди похилого віку, діти-сироти, діти, що мають проблеми з навчанням у школі та їхні родини, люди, що знаходяться у стресовому стані, пов’язаному з травматичними подіями тощо. 
2. Ролі  та функції соціального працівника.
Роль – це опис сукупності дій, що виконуються окремою особою в рамках певного процесу. 

 Соціальний працівник виконує роль посередника, зв’язуючої ланки між дітьми і дорослими, між сім’єю і державними службами, організаціями і установами, покликаними піклуватися про духовне, фізичне і психічне здоров’я населення. Він сприяє взаєморозумінню між окремими людьми та їх оточенням, впливає на взаємодії між організаціями та інститутами соціального виховання. І головне, має вплив на соціальну політику в конкретному районі і мікрорайоні.

Соціальний працівник (соціальний педагог) виконує: роль адвоката, захисника інтересів, законних прав людини, її сім’ї, різних категорій населення. Він прагне соціальної справедливості, намагаючись допомогти людям реалізувати свої здібності, надати можливості використати свої ресурси всім членам суспільства; працівник є учасником спільної діяльності дітей і дорослих і водночас організатором цієї діяльності. Його завдання спрямовані на те, щоб пробудити людину до дії, ініціативи, творчості; роль помічника своїх клієнтів у вирішенні їх проблем. Він насамперед допомагає людям розширити їх компетенцію і розвинути здібність самим вирішувати свої проблеми; роль психотерапевта і наставника сім’ї, дітей оточуючих його людей. Протягом декількох років він нібито “веде” сім’ю, опікуючись її здоров’ям, непорушністю етичних, загальнолюдських цінностей, своєчасним вирішенням проблем, що виникли; роль конфліктолога, допомагаючи запобігати і вирішувати конфліктні ситуації своїх клієнтів; роль аніматора, спонукаючи людину до дії, сприяючи відновленню взаємовигідної взаємодії між особистістю і суспільством; роль експерта у наданні соціального діагнозу і визначенні методів компетентного втручання, соціальної роботи з конкретним клієнтом; роль суспільного діяча, підтримуючи, розвиваючи і керуючи соціальними ініціативами громадян навколишнього середовища.
Основні функції соціального працівника: 

1. Діагностична –  пов’язана з визначенням клієнта (об’єкта уваги), сім’ї, оточення, психологічних особливостей людини. Соціальний працівник здійснює діагностику певного типу сімей з метою надання їм соціальної, соціально-психологічної допомоги, виявляє коло спілкування клієнта, суть і причини його проблем (соціальних, особистих, міжособистісних, внутрісімейних труднощів і конфліктів) для створення умов для їх вирішення. На основі виявлених особливостей і будується діяльність соціального працівника.

2. Прогностична – передбачає участь спеціаліста у прогнозуванні і проектуванні процесу життєдіяльності конкретної особи, групи людей, громади. На основі визначення цілей і завдань соціальної роботи з клієнтом соціальний працівник розробляє програму особистісного розвитку кожного, створення можливих умов для вирішення проблем, прогнозує результати, розробляє зміст, методи і форми роботи з клієнтом, групою, громадою з метою досягнення цих результатів. Соціальний працівник допомагає клієнтам бачити і прогнозувати можливість саморозвитку, самодопомоги, навчає їх таким умінням.

3. Організаторська – передбачає організацію соціальної роботи з клієнтом, групою, громадою, створює умови для продуктивної спільної діяльності, організовує дозвілля, розробляє програми включення клієнтів у трудову діяльність за можливими чи вибраними видами, залучаючи до здійснення цієї діяльності установи, організації, підприємства. Стимулює включення клієнтів у групи допомоги іншим і самодопомоги, виконує роль ініціатора й організатора різних форм роботи у соціальній сфері, у які активно залучаються добровольці.

4. Комунікативна – забезпечує налагодження взаємодії особистості, соціальної групи, які є клієнтами  державних і недержавних організацій, волонтерів, спонсорів, соціальних партнерів.

5. Охоронно-захисна функція. Соціальний працівник використовує наявний арсенал правових норм для захисту прав та інтересів окремих людей, груп, спільноти, інформує клієнтів як про вітчизняні закони й законодавчі акти, так і про міжнародні документи щодо захисту прав людини.
 6. Посередницька - реалізується завдяки діяльності соціального працівника, котрий здійснює зв’язки між клієнтом, групою і громадою та різними організаціями, установами, фондами, певними соціальними структурами. Фахівець володіє банком інформаційних, світових, психологічних і соціальних послуг, що надаються соціумом, виступає у ролі посередника між клієнтом, групою, громадою та іншими фахівцями.  
 7. Соціально-реабілітаційна – використовуючи можливості соціуму, створює умови для відновлення соціального функціонування клієнта.
8. Соціально-профілактична – соціальний працівник враховує і призводить до дії соціально-правові, юридичні, психологічні механізми попередження і подолання негативних впливів у поведінці як дітей, так і дорослих. Він проводить профілактику правопорушень, конфліктів, побутового правопорушення, алкоголізму, вживання і торгівлі наркотичних речовин; виявляє людей схильних до девіантної поведінки у побуті, у колективі,  залучає при потребі спеціалістів різного профілю.

9. Соціально-педагогічна - здійснення виховного впливу на поведінку і діяльність клієнтів, виявлення інтересів і потреб у різних видах діяльності (культурного дозвілля, спортивно-оздоровчої, технічної, художньої творчості) і залучення до роботи з клієнтами відповідних закладів.

10. Функція фандрейзингу – пошук додаткових ресурсів для вирішення соціально-педагогічних завдань.

11. Функція допомоги і підтримки (або соціально-терапевтична).

Соціальний працівник організовує разом з клієнтом простір взаємодії з приводу проблем, що у нього з’являються, чи труднощів, надає допомогу у вирішенні особистих проблем, здійснюють підтримку за умови появи особистих проблем у різних категорій населення. Сприяють створенню сфери особистого благополуччя, умов для саморозвитку, саморегуляції, саморозуміння власних проблем, доцільної й ефективної життєдіяльності людей; спеціаліст проводить, при потребі консультування, володіє елементами психолого-педагогічної терапії. 

 Згідно з кваліфікаційною характеристикою фахівця із соціальної роботи, до посадових обов'язків належать: виявлення та реєстрації громадян, які потребують соціальної та іншої допомоги, охорони і захисту їх морального, фізичного та психологічного здоров'я; організація піклування, опікування та догляду; встановлення причин конфліктних ситуацій та відхилень, які спричинили асоціальні явища; координація роботи з надання соціальної допомоги та захисту; пропаганда здорового способу життя, дбайливого ставлення до ветеранів та інвалідів, високих зразків етики та культури соціальних відносин; надання допомоги у працевлаштуванні; реєстрація асоціальних явищ і розробка заходів щодо їх усунення; проведення психологічних та педагогічних консультацій, надання юридичних порад; організація допомоги громадянам похилого віку й непрацездатним, тощо.
Питання для самоконтролю:

1. Охарактеризуйте сутність поняття «соціальна робота».

2. Поясніть основну мету, об’єкт та суб’єкт соціальної роботи.

3. Назвіть основні моделі соціальної роботи в Україні.

4. Дайте визначення поняття «соціальний працівник» та перерахуйте його основні ролі і функції.

5. Схарактеризуйте основні моральні якості соціального працівника, що забезпечують його професійне функціонування.
Тема 2.  Сфери діяльності соціального працівника
План

1. Сфери  професійної діяльності соціального працівника та особливості роботи.
2. Мережа організацій, причетних до розв’язання соціальних проблем в Україні.

3. Основні законодавчі норми функціонування соціальних служб для молоді.
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7. Фирсов М. В. Теория социальной работы: Учебное пособие для студентов. высш. учеб. Заведений / М. В. Фирсов, Е. Г. Студенова. – М. : ВЛАДОС, 2001. – 432.

8. Шакурова М. В. Социальное воспитание в школе : учеб. пособ. для студ. высш. учеб. заведений / Шакурова М. В. ; под ред. А. В. Мудрика. – М. : Академия, 2004. – 272 с.

1. Сфери  професійної діяльності соціального працівника та особливості роботи.
Соціальний працівник може працювати у різних сферах, виконуючи   професійні функції та ролі.  
Сфера освіти: загальноосвітні і спеціалізовані школи різного типу, школи-інтернати, дитячі будинки, будинки і центри дитячої освіти та виховання, центри технічної та екологічної освіти, школи санаторного типу, культурологічні центри.
Основними завданнями соціального працівника (педагога) у системі освіти є:

· вивчення соціально-психологічних особливостей дітей та соціально-педагогічного впливу мікросередовища навчального закладу на вихованців шляхом спостереження, бесід, опитування експертів, інтерв’ювання, тестування, аналізу документів тощо; 

· захист прав та інтересів дітей, що здійснюється через дотримання положень міжнародних та вітчизняних нормативно-правових документів в умовах школи та сім’ї; турботу про дітей, які за певних причин виключені зі школи; захист прав дітей, що є представниками національних меншин; виявленні дітей, які незаконно зайняті на роботі в навчальний час, і вирішення питання їх освіти; сприяння дітям та батькам в отриманні гарантованих їм пільг; 

· інтеграція дітей, які мають функціональні обмеження чи проблеми зі здоров’ям у середовище загальноосвітнього навчального закладу; 

· виявлення дезадаптованих дітей, встановлення причин дезадаптації та надання їм необхідної допомоги; 

· проведення просвітницько-профілактичної роботи з учнями та батьками; 

· корекція стосунків, способів соціальної дії, посередництво в творчому розвитку особи та групи, які сприятимуть оволодінню підлітками новим досвідом, допомозі в розблокуванні позитивних емоцій, створенні ситуації успіху, зміні уявлень вихованця про своє “Я“, підтримці ініціатив окремого учня чи групи, створенні умов для самореалізації; 

· стимулювання соціально-значимої діяльності учнів, наприклад,  залучення до діяльності дитячих та молодіжних організацій; волонтерської роботи в різних соціальних службах; залучення до занять у гуртках, секціях тощо; 

· стимулювання та підтримка соціальних ініціатив учнів; 

· вивчення особливостей життєдіяльності дітей в умовах сім’ї шляхом соціального інспектування та забезпечення за необхідності соціального патронажу та соціального супроводу сім’ї; 

· організація внутрішньо шкільного моніторингу з метою своєчасного виявлення та вирішення соціально-педагогічних проблем дітей, батьків, педагогічного колективу; 

· налагодження взаємодії з представниками педагогічного колективу школи, інших інститутів соціального виховання мікрорайону школи, територіальної громади. 

· соціально-педагогічне дослідження мікрорайону школи з метою його соціальної паспортизації, що дає можливість мати інформацію: про інші соціальні інститути, які надають послуги дітям та молоді; неурядові організації соціального спрямування, організації потенційних спонсорів; місця стихійного групування підлітків; проблемні зони в мікрорайоні, громаді тощо. 

 Сфера охорони здоров'я: будинки дитини, дитячі лікувальні санаторії, соціально-реабілітаційні центри для неповнолітніх, інтернати для дітей-інвалідів, дитячі лікарні, дружні клініки для молоді, дитячі поліклініки,     установи медико-соціальної реабілітації, медико-психологічної й педагогічної допомоги, система психіатричних і наркологічних клінік і диспансерів, валеологічні центри, центри планування сім’ї.

До функцій соціального працівника в системі охорони здоров'я можна віднести забезпечення турботи про хворих у до- і післягоспітальний період, допомога в знятті стресів, сприяння оздоровленню, у тому числі пропаганда здорового способу життя, організація вільного часу дітей під час госпіталізації, організація сприятливого мікроклімату для розвитку і перебування дитини у лікувальних закладах. Наприклад, це можуть бути такі види роботи: навчання анатомії й знання дитиною особливостей свого організму й стану здоров'я, відпрацьовування навичок виконання правил особистої гігієни, розробка валеологічно обґрунтованого режиму праці на день (тиждень), визначення особливостей харчування, основ лікувальної фізкультури й культури руху, масаж, релаксація, аутогенне тренування, аромотерапія, музикотерапія, колір терапія, відпрацьовування навичок фізичного самоконтролю й подолання критичних ситуацій, пов'язаних із захворюванням, оцінки стану свого здоров'я; обережності в соціумі, правил поведінки в екстремальних ситуаціях, навчання правовим основам охорони здоров'я дітей з елементами охорони праці.

  Сфера соціального захисту населення: центри соціального обслуговування населення, притулки, кризові центри для жінок тощо.

Основними функціями роботи у даній сфері є:

· функція соціальної допомоги - виявлення й облік родин й окремих осіб, найбільш нужденних у соціальній підтримці, надання матеріальної допомоги й надання нужденним тимчасового житла; профілактика бідності (створення родинам умов для самостійного забезпечення свого благополуччя, сімейного підприємництва); надомні послуги нужденним в сторонньому догляді; сприяння розвитку нетрадиційних форм дошкільного, шкільного й позашкільного виховання; організація тимчасового змушеного перебування дитини поза батьківською родиною, її подальше влаштування у дитячу установу, під опіку (піклування), усиновлення; 

· функція консультування - консультування фахівців, участь у підготовці молоді до вибору професії, підготовка юнаків і дівчат до шлюбу й свідомого батьківства,  медико-психологічна освіта батьків;

· функція соціальної корекції й реабілітації - соціальна медико-психологічна реабілітація неповнолітніх з відхиленнями у поведінці, бездоглядних дітей і підлітків, дітей, що залишилися без піклування батьків; медико-соціальна реабілітація й реабілітація дітей і підлітків з обмеженими можливостями й родин, їх що виховують;

· функція інформування населення, вивчення й прогнозування соціальних потреб - надання клієнтові інформації, необхідної у складній життєвій ситуації; поширення серед населення медико-психологічних, педагогічних й інших знань; вивчення потреб клієнтів і соціальних проблем, що породжують кризові ситуації в регіоні, розробка й реалізація конкретних заходів, спрямованих на їхнє усунення;

· функція допомоги в подоланні наслідків стихійних лих і соціальних конфліктів - участь у розробці надзвичайних програм, формування в рамках рятувальних служб бригад соціальних працівників.

 Крім спеціалізованих соціально-реабілітаційних установ для неповнолітніх, орієнтованих безпосередньо на дезадаптованих дітей і підлітків, істотну допомогу в роботі з родиною здійснюють територіальні центри соціальної допомоги родині й дітям, центри психологічної допомоги, центри комплексної соціальної допомоги, соціальні притулки.

Відмітною рисою подібного роду центрів, комплексів, служб є виділення в їхній організаційній структурі відділів соціально-педагогічного, соціально-правового профілю. У штатний розклад цих установ уводяться ставки соціальних педагогів, соціальних працівників, що спеціалізуються на роботі з дітьми й молоддю, інспекторів з охорони дитинства. Так, наприклад, центри допомоги дітям, що залишилися без піклування батьків здійснюють соціальну адаптацію таких дітей, захист їхніх прав і законних інтересів, забезпечують взяття дитини під опіку (піклування), у дитячу установу, а також усиновлення залежно від їхнього психофізичного стану.

У структуру центрів допомоги дітям, що залишилися без піклування батьків, неодмінно повинна входити соціально-правова й інформаційна служба, що забезпечує соціальний й юридичний захист дітей, які перебувають у центрі. Спільно з фахівцями з охорони дитинства соціальний працівник   готує особисті справи дітей для спрямування їх на подальше виховання; разом із працівниками приймально-діагностичного відділення веде  роботу з пошуку неповнолітнім усиновителів, опікунів, піклувальників, батьків-вихователів або державних установ для подальшого виховання; готує матеріали для надання на розгляд до психолого-медичної й педагогічної комісії центра; надає консультативну й практичну допомогу дітям, переданим у родини через центр, і особам, що займаються їхнім вихованням; виявляє дітей, що підлягають усиновленню, із числа тих, хто знаходяться в державних установах, здійснює роботу з підбору їм усиновителів; проводить консультації для адміністрації й педагогів дитячих державних установ з питань охорони дитинства; веде серед них пропаганду різних форм виховання дітей, що залишилися без піклування батьків, виявляє й ставить на облік особи, що бажають прийняти в родину таких дітей, забезпечує правову підготовку громадян до виконання обов'язків усиновителів, опікунів (піклувальників), вихователів; створює єдиний банк даних про дітей, що підлягають усиновленню, опіці, піклуванню, і дорослих осіб, що бажають прийняти їх у свою родину, забезпечує систематизацію й оперативне використання такої інформації.

Діяльність соціальних працівників у центрах соціальної допомоги родині й дітям передбачає надання родинам і дітям, що проживають на території міста, району або мікрорайону, які потребують соціальної підтримки, своєчасної й кваліфікованої соціальної допомоги різних видів (соціально-економічної, психолого-соціальної, соціально-педагогічної, медико-соціальної, юридичної, соціально-реабілітаційної); сприяння реалізації права родини й дітей на захист і допомогу з боку держави; зміцнення родини як соціального інституту; поліпшення  соціально-економічних умов життя, показників соціального здоров'я й благополуччя родини й дітей; гуманізацію зв'язків родини із суспільством і державою, установленню гармонічних внутрішньо сімейних відносин.

 Ще одним широко розповсюдженим типом установ соціального захисту дитинства є соціальний притулок, мета якого - соціальна допомога безпритульним дітям і підліткам, організація їхнього тимчасового проживання, правова й медико-психологічна допомога.

Завдання, що стоять перед соціальним працівником притулку: забезпечити тимчасове проживання дітей і підлітків у нормальних побутових умовах з наданням безкоштовного харчування, комунальних послуг, медичного обслуговування, належного уходу й гігієни; у період перебування в притулку надати можливість відвідувати навчальний заклад, навчатися за індивідуальною програмою дітям і підліткам, які за певних обставин  пішли з родини, інтернатної установи; надати психологічну й іншу допомогу з ліквідації кризової ситуації в родині й сприяти поверненню дитини до батьків або до осіб, які виконують функції батьків; брати участь у визначенні подальшої долі неповнолітнього разом із зацікавленими відомствами (допомога у влаштуванні на постійне місце проживання, повернення в інтернат (дитячий будинок) або вирішення питання про спрямування в іншу дитячу установу, постійне або тимчасове працевлаштування підлітків тощо ).

Соціальний працівник у притулку виконує такі функції:

· збирає інформацію, що стосується соціального статусу дитини (відвідування й вивчення родини, особливостей перебування дитини в ній, установлення зв'язку з іншими родичами дитини, при необхідності - зі школою, іншими установами, органами внутрішніх справ, сусідами);

· збирає й веде документацію на кожну дитину;

· аналізує наявну інформацію про соціальний статус дитини й обговорює з директором і персоналом притулку можливості для соціалізації дитини та її влаштування на виховання; встановлює контакти й підтримує зв'язки з іншими установами, що займаються наданням допомоги дітям з неблагополучних родин;

· готує документи на всиновлення дитини, узяття її під опіку або переведення в іншу установу (разом з директором й іншими співробітниками);

· здійснює соціальну підтримку дитини під час її перебування в притулку (допомога у влаштуванні в школу, професійному навчанні, працевлаштуванні, з інших життєвих проблем);

· допомагає директорові притулку в підготовці документів для порушення кримінальної справи в інтересах дитини;

· сприяє в організації життєдіяльності й виховання дитини в притулку;

· виконує обов'язки вихователя у випадку відсутності його в штатному розкладі притулку.

 Сфера охорони правопорядку: приймальники-розподільники, а зараз  центри тимчасової ізоляції неповнолітніх, спецінтернати, міліція у справах неповнолітніх, колонії для неповнолітніх, підрозділи у справах неповнолітніх, які здійснили злочин або правопорушення, ювенальна юстиція. 

Ювенальна юстиція - система правових норм й інститутів, яка забезпечує захист прав і законних інтересів неповнолітніх, тобто ту сферу, де дитина є суб'єктом права. 

 Неповнолітнім у виправних установах повинна забезпечуватися вся необхідна допомога - соціальна, психологічна, медична, фізична, а також допомога в галузі освіти й професійної підготовки з урахуванням їх вікових та індивідуальних особливостей.

 Робота соціального працівника з ув'язненими передбачає вивчення документів засудженого, його особливостей, причини відхилення у поведінці; визначаються форми і методи роботи з виправлення поведінки, що передбачає також роботу з сім’єю.  

Сфера соціального становлення і розвитку молоді: центри соціальних служб для молоді, громадські дитячі та молодіжні об'єднання, клуби за місцем проживання, молодіжні служби працевлаштування, центри молодої сім'ї.  

Завдання  соціальних служб для молоді: організація кваліфікованого й різнобічного консультування молоді залежно від конкретних причин соціальної дискомфортності; надання допомоги молодим громадянам, що потрапили в складну життєву ситуацію, а також у зв'язку зі змушеною міграцією; виявлення актуальних проблем і кризових ситуацій, які призвели до дезадаптованого стану молодих громадян, розробка шляхів їхнього вирішення або усунення; розвиток соціальної інфраструктури з урахуванням специфіки потреб молоді; створення мережі молодіжних центрів дозвілля і забезпечення їхньої діяльності.

Існують такі види соціальних служб: центри інформації й документації, молодіжні біржі праці, центри соціально-психологічної допомоги (у тому числі телефони довіри), наркологічні служби, притулки для підлітків і молоді, служби, спрямовані на відновлення фізичного, психічного й соціального статусу молодих інвалідів, центри реабілітації неповнолітніх правопорушників, центри юридичної допомоги й консультації, служби допомоги молодій родині, сексологічні консультації, центри ресоціалізації, що повернулися з місць покарання.  

 2. Мережа організацій, причетних до розв’язання соціальних проблем в Україні 
Мережа організацій, причетних до розв’язання соціальних проблем в Україні:

За масштабом діяльності:

- міжнародні організації (Дитячий фонд ООН, Міжнародна організація праці, Міжнародний альянс з ВІЛ/СНІД тощо), діяльність яких поширюється на міжнародний простір;

- загальнодержавні організації (Міністерство праці та соціальної політики, Державний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, Всеукраїнська мережа людей, які живуть з ВІЛ та СНІД, Союз інвалідів України тощо );

- регіональні організації (районний центр зайнятості населення, міське управління праці та соціального захисту, громадські та благодійні організації, які надають соціальні послуги та зареєстровані на обласному, міському, районному рівнях).

Відповідно до повноважень та функціональних обов’язків:

1. Служби, що формують напрями соціальної політики держави, планують соціальні програми. Своїми рішеннями, нормативними актами вони окреслюють межі, в яких функціонують соціальні служби. До них належать:

Верховна рада України (виконує законодавчу функцію, визначає засади політики, затверджує загальнонаціональні програми, затверджує державний бюджет);

Місцеві ради (визначають економічний, соціальний, культурний розвиток відповідної адміністративно-територіальної одиниці, встановлюють місцеві податки і збори, затверджують місцеві бюджети);

Кабінет міністрів України (організовує реалізацію державної політики, виконання Конституції і законів, розробляє і забезпечує здійснення загальнодержавні програм і координує роботу міністрів та інших органів виконавчої влади).

2. Забезпечення реалізації політики у певній галузі, сфері або при виконанні особливих повноважень. Створюють організаційні механізми реалізації соціальної політики, здійснення відповідних виконавчо-розпорядчих функцій:

міністерства (центральні органи виконавчої влади, які реалізують політику у відповідній галузі, беруть участь у підготовці проектів економічного і соціального розвитку України, затверджують галузеві стандарти, норми;

державні комітети (центральні органи виконавчої влади, які вносять пропозиції щодо формування державної політики і забезпечують її реалізацію у відповідній сфері діяльності);

центральні органи виконавчої влади із спеціальним статусом (мають особливі завдання і повноваження, наприклад, Державний департамент України з питань виконання покарань).

3. Реалізація політики стосовно подолання певної проблеми або поліпшення соціального буття конкретної групи населення (Державна служба зайнятості, Державний центр соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді). Їх обов’язками є створення системи соціальних служб, методичне забезпечення, управління діяльністю. У центрі їх інтересів - масштабні проблемами. 

4. Служби, які працюють безпосередньо з клієнтами (центри соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді; лікарні, територіальні центри обслуговування пенсіонерів, непрацездатних, органи опіки і опікунства).

5. Служби, які працюють з проблемою. На цьому рівні працюють інформаційні, консультативні служби, центри реабілітації, соціальні притулки, кімнати тимчасового перебування неповнолітніх) 

 Наприклад, неблагополучними сім’ями опікуються:

· районний центр ЦСССДМ (соціальний супровід, соціальна підтримка, соціальне інспектування, консультування, психологічна підтримка, соціальна реклама здорового способу життя, організація сімейного дозвілля, спілкування і відпочинку, оздоровлення дітей з неблагополучних сімей, вивчення проблем і потреб сімей різного типу);
· районний відділ соціального захисту (надання різних видів матеріальної допомоги малозабезпеченим сім’ям: субсидії, виплати на дітей, пенсії, гарячі обіди, компенсації, пільги; допомога у вихованні дітей: надання безкоштовних квитків на свята, в музеї);
· районний відділ освіти (інспектори з охорони дитинства виявляють дітей, які потребують захисту прав; надають матеріальну допомогу, організовують їх дозвілля, відпочинок, культурну просвіту);
· районна служба у справах неповнолітніх (проведення спільно з дільничними інспекторами міліції, народними депутатами бесід з батьками стосовно їхньої відповідальності за умови проживання і виховання дітей, рейди-перевірки, позбавлення батьківських прав, опіки і піклування);
· кримінальна міліція у справах неповнолітніх (обстеження житлово-побутових умов, виявлення фактів асоціальної, аморальної поведінки, ізоляція дітей від таких умов життя і передача їх у притулок, інтернат соціального патронажу, запрошення батьків на засідання у виконком для бесіди, попередження про необхідність виконувати батьківські обов’язки, інформування про відповідальність, звернення до громадських організацій, трудових колективів з проханням вплинути; допомога у розшуку сімей бездоглядних дітей);
· дільничні інспектори міліції (за заявами сусідів, членів сім’ї відвідують сім’ї, рейди-перевірки, взяття на облік, допомога батькам у влаштуванні на лікування, допомога службі у справах неповнолітніх в оформленні опіки і опікунства);
Роботу з людьми похилого віку організовують:

· територіальні центри з обслуговування самотніх непрацездатних громадян похилого віку та інвалідів;

· будинки-інтернати загального профілю для громадян похилого віку та інвалідів;

· спеціальні будинки-інтернати для громадян похилого віку та інвалідів, які характеризуються кримінальною поведінкою, колишні засуджені, які потребують обслуговування. За ними встановлено адміністративний

· нагляд;

· геріатричні пансіонати – стаціонарна медико-соціальна установа для проживання осіб з вираженими віковими порушеннями психіки;

· пансіонати для ветеранів війни та праці;

· спеціальні житлові будинки для ветеранів та пенсіонерів.

  3.  Основні законодавчі норми функціонування соціальних служб для молоді  
      Законодавчу, нормативно-правову основу соціальної роботи в Україні, як і в інших країнах світу, визначають правові документи, які умовно згруповані у п'ять груп відповідно до суб'єктів їх видання:

1) регламентуючі, дорадчі документи світового співтовариства (акти, декларації, пакти, конвенції, рекомендації, резолюції ООН, ВООЗ, МОП, ЮНЕСКО, ЮНІСЕФ та ін);

2) внутрішньодержавні юридичні акти (Конституція, закони, укази, розпорядження Президента України, постанови уряду України, накази, рішення колегій та інструкції Міністерства праці та соціальної політики, Міністерства освіти і науки, Міністерства охорони здоров'я, Державного комітету у справах сім'ї та молоді та ін.);

3) документи суб'єктів України, які забезпечують реалізацію законів на своїй території, виконання регіональних законоположень, виконання республіканських (Автономна Республіка Крим) нормативних законоположень з правом законодавчої ініціативи;

4) документи муніципальних утворень (міські і сільські райони, мікрорайони (трудові колективи);

5) рішення, накази, розпорядження безпосередньо закладів та організацій.

 Так, наприклад  соціальний працівник (педагог) у системі освіти керується  такими документами:
I. Міжнародні документи:

1. Етичний кодекс соціального педагога/соціального працівника. 

2. Декларація прав людини. 

3. Конвенція про права дитини.

ІІ. Закони України, постанови Кабміну:
1. Конституція України.

2. Закон України «Про освіту» . 

3. Постанова КМУ «Про поліпшення виховання, навчання, соціального захисту та матеріального забезпечення дітей-сиріт і дітей, які залишилися без піклування батьків» .
4. Постанова Кабміну України «Про затвердження Порядку надання щорічної основної відпустки тривалістю до 56 календарних днів керівним, педагогічним, науково-педагогічним працівникам освіти та науковим працівникам» .
7. Постанова Кабміну України про «Порядок виплати надбавок за вислугу років педагогічним та науково-педагогічним працівникам навчальних закладів і установ освіти». 

5. Закон України «Про забезпечення організаційно-правових умов соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування» . 
ІІІ. Накази Міністерства освіти і науки України
1. Про затвердження Положення про психологічну службу системи освіти України.   
2. Про затвердження Типового положення про атестацію педагогічних працівників України .
3. Про затвердження Типового положення про центри практичної психології і соціальної роботи .
4. Про затвердження Положення про психологічний кабінет дошкільних, загальноосвітніх та інших навчальних закладів.  
5. Про затвердження Положення про експертизу психологічного і соціологічного інструментарію, що застосовується в навчальних закладах Міністерства освіти і науки України.
6. Про виконання рішення колегії Міністерства освіти і на​уки України з питання «Про стан і подальший розвиток пси​хологічної служби системи освіти України».

7. Про внесення змін до Інструкції про порядок обчислення заробітної плати працівникам освіти.

8. Про атестацію працівників психологічної служби системи освіти.

9. Про освітній та кваліфікаційний рівень практичних психологів і соціальних педагогів навчальних закладів .
10. Про планування діяльності та ведення документації соціальних педагогів, соціальних педагогів по роботі з дітьми-інвалідами системи Міністерства освіти і науки України.  
11. Про затвердження плану дій щодо запровадження інклюзивного навчання у загальноосвітніх навчальних закладах.  
12. Про впровадження принципів ґендерної рівності в освіту.  
13. Про затвердження нової редакції Концепції профільного навчання у старшій школі .
IV. Листи Міністерства освіти і науки України
1. Про планування діяльності, ведення документації і звітності усіх ланок психологічної служби системи освіти України.  
2. Про зарахування стажу роботи на посаді «психолог» до стажу педагогічної роботи практичного психолога.   
3. Про освітній та кваліфікаційний рівень практичних психологів і соціальних педагогів навчальних закладів.  
4. Про тривалість робочого тижня практичних психологів, соціальних педагогів.  
5. Про тривалість робочого тижня практичних психологів спеціальних загальноосвітніх навчальних закладів.  
6. Про нормативи чисельності практичних психологів та соціальних педагогів навчальних закладів.  
7. Про статистичний звіт, нормативи часу на основні види робіт соціальних педагогів; річний та щоденний облік роботи практичних психологів і соціальних педагогів.   
8. Про нормативи чисельності практичних психологів та со​ціальних педагогів навчальних закладів.  
9. Про поширення категорій педагогічних працівників на педагогічне навантаження.  
10. Про розрахунок чисельності посад практичних психологів і соціальних педагогів навчальних закладів селищ міського типу.  
11. Про розрахунок кількості ставок практичних психологів та соціальних педагогів у загальноосвітніх навчальних закладах.  
12. Організаційно-методичні засади здійснення комплексної реабілітації учнів (вихованців) у спеціальних загальноосвітніх навчальних закладах.  
13. Щодо поліпшення превентивного виховання та профілактичної роботи з подолання злочинності серед неповнолітніх.  
14. Про покращення методичного забезпечення діяльності працівників психологічної служби.  
V. Міжнародні, загальнодержавні та регіональні програми

Наприклад:
1. Загальнодержавна програма «Національний план дій щодо реалізації Конвенції ООН про права дитини» .
2. Загальнодержавна Програма забезпечення профілактики ВІЛ-інфекції, лікування, догляду та підтримки ВІЛ-інфікованих і хворих на СНІД.  
3.   Державна цільова соціальна програма “Молодь України”.  
4. Державна цільова соціальна програма реформування системи закладів для дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування (затверджено постановою Кабінету Міністрів України.  
5. Державна програма протидії торгівлі людьми.  
6. Державна програма підтримки сім’ї.    
7. Державна програма «Репродуктивне здоров’я нації».  
8. Комплексна програма профілактики правопорушень.  
9. Державна програма подолання дитячої безпритульності і бездоглядності       
 IV. Інші регламентуючі документи, що мають бути предсталені соціальним працівником.
1.  Папка з нормативно-правовою документацією (накази та розпорядження МОН, ГУОН, РВО, листи УНМЦ, ПОІППО).

2. Папка з вхідною та вихідною кореспонденцією.

3. Папка із звітною документацією.

4. Посадова інструкція.  
5. Інформація про міські, районні служби, з якими співпрацює соціальний педагог, практичний психолог.

6. Методичні матеріали: навчальні, корекційно-розвивальні, тренінгові програми (затверджені експертною комісією при ОЦППСР); методичні розробки з окремих напрямків роботи соціального педагога (виховні години, виступи, презентації).

7. Банк соціально-педагогічних опитувальників та психодіагностичних методик (з переліку затвердженого експертною комісією при ОЦППСР).

8. Фахова бібліотека: книги, методичні посібники, періодичні видання.

9. Інформація про методичні наради, курси, інші зібрання, що були підготовлені ОЦППСР, керівниками районних (міських) центрів практичної психології, методистами що відповідають за психологічну службу та інформація про результати виконання методичних рекомендацій наданих на них.

10. Інформація про участь у всеукраїнських, обласних, регіональних програмах та проектах.

11. Статистичні звіти за півріччя.  
12. План роботи: річний - оформлений та затверджений в установленому порядку, тижневий та на кожний день – за вимогою адміністрації закладу.

13. Журнал реєстрації звернень учнів, батьків, вчителів.  
14. Графік роботи на тиждень.  
15. Журнал щоденного обліку роботи соціального педагога/працівника  
16. Соціальні паспорти класів. Заповнюється спільно з класними керівниками та медичним працівником.

17. Облікові картки сім’ї дитини щодо якої здійснюється соціальний супровід.  
18. Акти обстеження матеріально-побутових умов проживання дитини.  
19. Перелік суб’єктів соціально-педагогічної діяльності в мікрорайоні навчального закладу.  
20. Соціальний паспорт навчального закладу.

21. Журнал обліку сімей, які опинились у складних життєвих обставинах.  
Питання для самоконтролю:

1. Охарактеризуйте специфіку роботи соціального працівника (педагога) в освітніх закладах.

2. Розкрийте зміст роботи соціального працівника у медичних закладах.

3. Проаналізувйте специфіку роботи соціального працівника у сфері соціального захисту населення.

4. Розкрийте специфіку роботи соціального працівника в пенітенціарних закладах та в центрах соціальних служб для молоді.

5. Перерахуйте організації, що причетні до розв’язання соціальних проблем в Україні.

Тема 3.  Професійне спілкування соціального працівника

План.

1. Сутність поняття «професійне спілкування та його значення.
2. Моделі комунікації.
3. Спілкування як взаємодія.

4.  Механізми соціальної перцепції.
5. Емпатійне спілкування.
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1. Сутність поняття «професійне спілкування та його значення 
Одним з головних інструментів професійної діяльності соціальних працівників є спілкування, процесі якого налагоджується контакт із клієнтом, з’ясовуються проблеми та відбувається накопичення інформації, необхідної для розв’язання проблеми. Одночасно в ході спілкування здійснюється цілеспрямований вплив на клієнта. Окрім того, від володіння методами спілкування часто залежить результат ділових переговорів соціальних працівників з представниками структур влади, ділових кіл, різних закладів та організацій. Отже, без перебільшення можна сказати, що спілкування є чи не найважливішою, а почасти й найскладні​шою сферою діяльності в соціальній роботі .
Соціальні працівники мають володіти значним комунікативним потенціалом, що передбачає якість спілкування й складається із: комунікативних якостей, які характеризують розвиток здатності до спілкування; комунікативних здібностей, тобто здібностей володіти ініціативою в спілкуванні, здатності емоційно відгукуватися на стан партнерів по спілкуванню, здатності до самостимуляції та взаємної стимуляції в спілкуванні; комунікативної компетентності, тобто знання норм і правил спілкування.  
Особливості професійного спілкування соціальних працівників і клієнтів значною мірою обумовлені етичним  стандартами соціальної роботи, цінностями, культурними традиціями, віковими, інтелектуальними та іншими характеристиками клієнтів тощо. Якщо під час звичайного спілкування механізми міжособистої взаємодії діють спонтанно, то для соціальних працівників вони мають професійне значення. Тому потребують досконалого вивчення та оволодіння, уміння зважати на контекст і специфіку роботи з певним групами клієнтів. Так, для хворої людини іноді важливо, щоб їй потиснули руку, адже це є ознакою того, що співрозмовник не боїться зараження, сприймає співбесідника як звичайну людину. Для осіб похилого віку важливою є увага, тому не треба шкодувати часу на вислуховування, співчуття, демонстрацію інтересу і поваги до їхніх заслуг і досвіду. Часом вони пропонують пригоститися чимось і їм важливо побачити, що це приймається. Запропонована ними (і прийнята!) чашка чаю свідчить про їхню потрібність, підвищує самооцінку. З дітьми бажано погратися, спробувати розвеселити, зацікавити чимось. Коли ж клієнт пригніче​ний, досить посидіти поруч і просто помовчати. Але завжди потрібно намагатися бути природним. Це досягається за єдиної умови: коли в соціальних працівників є бажання працювати з людьми і для людей.
І все ж найбільшого значення в процесі комунікації соціальних працівників з клієнтом є вміння слухати й уміння говорити. Уміння слухати не випадково стоїть на першому місці. Адже тільки після того, як ми вислухали клієнта, а найголовніше - почули те, що він хотів нам сказати, ми можемо приймати певні рішення, що і як сказати йому у відповідь, які пи​тання перед ним поставити.
Теоретичні засади спілкування є складними. Але чи не найскладнішою і найвідповідальнішою є практика спілкування. Адже соціальні працівники виконують складну функцію встановлення стосунків з клієнтом, знаходження спільної мови, правильної «тональності». Існують комунікативні мікро- техніки, опанування якими дає можливість фахівцеві діяти більш ефективно.  

  У психології спілкування визначають як складний, багатоплановий процес установлення й розвитку контактів між людьми, що спричинено потребами в спільній діяль​ності й передбачає обмін інформацією, вироблення єдиної стратегії взаємодії та розуміння іншої людини.
Суб’єктами спілкування є живі істоти, люди.  
До структури спілкування входять такі елементи, як зміст, мета, засоби, функції.
Зміст спілкування – інформація, яка в міжіндивідуальних контактах передається від однієї живої істоти до іншої.
Мета спілкування полягає в тому, щоб задовольнити соціальні, культурні, творчі, пізнавальні, естетичні та інші потреби людини.
Засоби спілкування – способи кодування, передачі, переробки та розшифрування інформації, яка передається в процесі спілкування від однієї людини до іншої. Інформація між людьми передається за допомогою почуттів, мовлення та інших знакових систем, писемності, технічних засобів запису та збереження інформації.
Функції спілкування : 

1) інформаційно-комунікативна (охоплює процеси формування, передання та прийому інформації);

 2) регулятивно-комунікаційна (завдяки спілкуванню людина здійснює не тільки регулювання власної поведінки, а й поведінки інших людей і впливає на них); 

3) афективно-комунікаційна (спілкування впливає на емоційні стани людини та формування міжособистісних стосунків) .
Процес спілкування  має кілька складових:
по-перше, він складається з самого акту спілкування чи комунікації, в якому беруть участь комуніканти, яких має бути не менше двох;
по-друге, комуніканти повинні здійснювати саму дію, яку ми називаємо спілкуванням, тобто робити щось (говорити, жестикулювати, дозволяти зчитувати зі своїх облич певні вирази, які свідчать про стан, який переживає людина);
по-третє, необхідно визначити в кожному акті канал отри​мання інформації. 

При розмові по телефону таким каналом є органи слуху та мови (аудіо-вербальний, слухословесний канал). Форма і зміст листа сприймаються зоровим каналом (візуально-вербальний). Рукостискання - спосіб передачі дружнього привітання кінестетикотактильним (рухово-дотикальний) каналом. Якщо ми за вбранням дізнаємося, що людина - узбек, то інформація надійшла візуальним (зоро​вим) каналом, а не візуально-вербальним, бо про це нам ніхто не говорив.
Виділяють комунікативну, перцептивну, інтерактивну сторони спілкування. Комунікативна сторона полягає в обміні інформації між індивіда​ми, які спілкуються. Інтерактивна -  полягає в органі​зації взаємодії між індивідами, які спілкуються (обмін дія​ми). Перцептивна - спілкування означає процес сприйняття і пізнання один одного партнерами по спілку​ванню і встановленню на цій основі взаєморозуміння .
Отже, у процесі спілкування відбувається: взаємний вплив людей один на одного; обмін різними ідеями, інтересами, настроями, почуттями. Співрозмовники певним чином сприймають один одного, тобто кожен із них формує цілісний образ іншого, оцінюючи його зовнішній вигляд та поведінку. Сприйняття й розуміння співрозмовників відбувається під впливом багатьох чинників, які соціальним працівникам слід знати і враховувати у своїй практичній діяльності.
2. Моделі комунікації.

Модель – образ, аналог (уявне або умовне зображення, опис, схема, креслення, графік і т. п.) об'єкта, процесу, що відображає його структуру, властивості, взаємозв'язки і відносини між елементами, полегшуючи процес здобуття інформації про нього.

Виділяють три основні моделі соціальної комунікації:  

 1. Лінійна комунікація, де комунікант активно діє, а реципієнт пасивно сприймає цю дію. 

2. Інтерактивна комунікація, під час якої існує зворотний зв'язок між комунікантом і реципієнтом, що дозволяє їм краще адаптуватися один до одного. 

 3. Трансакційна комунікація  передбачає процес одночасного відправлення і отримування повідомлень комунікаторами, які залежать один від одного як творці комунікативного акту, залишаючись при цьому неповторними особистостями. У таких моделях комунікація постає як процес, у якому люди формують стосунки, взаємодіють один з одним.
Найпоширеніша у соціальній роботі інтерактивна комунікація, яка містить такі  елементи: 1) відправник, тобто той, хто є джерелом інформації; 2) повідомлення, тобто та інформація, що її передають; 3) одержувач, тобто той, кому цю інформацію передано. 

У соціальній роботі у ролі відправника може бути клієнт, а в ролі одержувача - соціальний працівник. Однак вони  можуть мінятися ролями. Якщо між учасниками спілкування виникає активний діалог, то і відправниками, і одержувачами інформації по черзі можуть бути як соціальний працівник, так і клієнт.
  Досить часто комунікацію розглядають як двосторонній динамічний процес, що на практиці означає надання зворотного зв’язку тій людини, що відправляє інформацію.   Як зво​ротний зв’язок виступає будь-яка інформація, яку людина отримує від реципієнта. Він може бути прямим або опосередкованим, негайним або відстроченим, апаратним і особистісним (вербальним і невербальним, оціночним і нейтральним, емоційним і описовим, нейтральним, інтерпретативним).
Загалом, зворотний зв’язок уважають важливим чинником у соціальній роботі. Адже він надає соціальному працівнику інформацію про те, як його сприймає клієнт, як  реагує на поведінку працівника, як розуміє, інтерпретує його слова; як поведінка працівника діє на інших, дає можливість глибше зрозуміти проблеми клієнта. Для створення ефективної системи зворотного зв’язку у процесі професійного спілкування соціального працівника й клієнта необхідна атмосфера взаємного сприйняття, доброзичливості, взаємної зацікавленості. Іноді соціальний працівник, який виконує роль консультанта, формує певні правила надання і прийняття зворотного зв’язку (наприклад, просить розповідати про почуття, а не давати йому оцінку).
Як зазначалося раніше, комунікація може бути невербальною й вербальною. У процесі професійного спілкування соціальні працівники повинні вміти бачити справжні проблеми клієнта за їхніми «масками», уникати упередженого ставлення та поквапливих висновків.
Увага має бути приділена таким виявам невербальної поведінки, як відстань між клієнтом і працівником, поза клієнта, контакт очей, паузи. Важливу інформацію дає порівняння невербальної поведінки з тим, що клієнт розповідає. Так, якщо клієнт запевняє, стискуючи кулаки, що, мовляв, у нього чудові стосунки в сім’ї, слід вказати йому на таку суперечність в його поведінці.
Для того, щоб адекватно оцінити особистісні ресурси клієнта при розв’язанні проблеми, а також здійснити на нього належний вплив (якщо це виправдано ситуацією та не суперечить професійній етиці) задля досягнення бажаних змін, соціальний працівник має добре володіти не тільки вербальними, а й невербальними засобами спілкування, адже саме на невербальному рівні передається від 60 до 80 % інформації.
Вербальні, або словесні,  засоби спілкування - це засоби мови, тобто те, що знаходить вираження у словах. Якщо зважати, що бесіда є найпоширенішою формою взаємодії з клієнтом, то  вміння говорити стає одним з найважливіших засобів у діяльності соціального працівника.
  Для успішного спілкування потрібно не тільки вміти точно й зрозуміло фор​мулювати думки, підбираючи необхідні слова, а й підтри​мувати постійний зворотний зв’язок, орієнтуючись на реак​цію співбесідника, виявляючи чутливість до невербальних сигналів, володіючи мистецтвом запитувати.
Незрозуміла мова соціального працівника, використання ним складної професійної термінології можуть настільки схвилювати клієнта, що   спричинить відмову від спілкування із соціальними працівниками надалі та звернення до соціальних служб за​галом.
 Успішність професійного спілкування соціального праців​ника значною мірою залежить також і від уміння слухати. Отже, соціальний працівник мусить розвивати в собі навич​ки активного слухання.  Для цього потрібно формувати якості го​лосу (тембр, тональність), контакту очей, мови тіла. Таке слухання пов’язано з критичним мисленням та використан​ням навичок спостереження за особливостями та змінами вербальної і невербальної пове​дінки клієнта.
Утім не завжди спілкування є ефективним, мож​ливе виникнення комунікативних бар’єрів. Проблема комуні​кації полягає в тому, що на всіх стадіях комунікативного про​цесу виникають певні викривлення інформації з причин впливу різних перешкод, бар’єрів спілкування (так званого інформаційного шуму). Вже на етапі створення повідом​лення існує небезпека неточного формулювання змісту, нелогічності, двозначності висловлювання. Навіть якщо відправник намагається висловлюватись якнайточні​ше,   виникає розбіжність між думками і словами: одну й ту саму думку можна виразити різними словоформа​ми.  Чимало слів, які мають кілька  зна​чень,  їх можна зрозуміти тільки  в контек​сті розмови, очікувань і установок сприйняття.   Таким чином, хоча відправник добре уявляє, як одержувач мав би інтерпретувати його повідомлення, проте результат розуміння й тлумачення повідомлення, не завжди відповідає очікуванням відправника у зв’язку з дією цілої низки чинників. Наприклад, соціальний працівник може використовувати фаховий жаргон, незро​зумілий клієнтові, або не врахувати у спілкуванні контекст, скажімо, належність клієнта до певної релігійної чи етніч​ної громади з певною системою цінностей та зразків спілкування.
Комунікативними бар’єрами можуть також стати:
· організаційні чинники: непристосоване приміщення, постійні відволікання соціального працівника через зовнішні подразники (телефонні дзвінки, звернення колег, неочікувані візити відвідувачів, виклики до  керів​ництва) та через власні дії (перебирання речей на столі, погляди на екран комп’ютера, прислухання до розмов із сусідньої кімнати), зосередження на інших речах (вбранні та зовнішності клієнта, власній зовнішності);

· особистісні чинники: втома, обмеженість часу, особистісні упередження, неприйняття клієнта та його поглядів, ігнорування невербальної поведінки, нудьга та формальне ставлення до клієнтів, заклопотаність власними проблемами .
До бар’єрів, більшість з яких створюють самі соціальні працівники, можна також віднести: побоювання чи страх перед невдачею; турбота про власні інтереси, а не про інте​реси клієнта; різниця в культурі, звичаях; наголоси та спосіб ведення розмови, темп мовлення; емоції (гнів чи депресія); фізичні незручності (голод, необхідність довго сидіти); перебивання та «читання думок»; мрії з відкрити​ми очима в той час, коли клієнт говорить; професійний жаргон; схожість клієнта з особою, з якою був неприєм​ний досвід спілкування тощо.
3. Спілкування як взаємодія 
Спілкування як взаємодія передбачає, що люди встановлюють контакт один з одним, обмінюються певною інформацією для того, щоб будувати спільну діяльність, спів​працювати. Щоб спілкування відбувалося безпроблемно, треба зважати на такі етапи:  
1. Встановлення контакту (знайомство), що передбачає ро​зуміння іншої людини, представлення себе іншій людині, встановлення довірливої атмосфери;

2. Орієнтація в ситуації спілкування, осмислення того, що відбувається, витримка паузи;

3. Обговорення проблеми, яка цікавить співбесідників;
4. Вирішення проблеми;

5. Завершення контакту (вихід з нього).

Отже, необхідною умовою успішного процесу спілкуван​ня є встановлення контакту з клієнтом. Контакт - це стан гармонії, сумісності, який сприяє взаєморозумінню, довірі, щирості і встановленню робочих стосунків між клієнтом та соціальним працівником. Це необхідно для залучення клієнта до активної співпраці, підвищення його впевненості в тому, що професіонал розуміє його та зичить йому доб​ра. Важливо пам’ятати про те, що  клієнти вимагають індивідуального підходу, тому соціальному працівнику неодмінно треба враховувати вікові, статеві, культурні особливості клієнтів.
На початку бесіди важливо створити атмосферу психо​логічного комфорту. У пригоді можуть стати факти, що свідчать не про вашу байдужість, а навпаки - зацікав​леність у переживаннях людини: «Я розумію, що вас непо​коїть. Вам це неприємно, і ви хотіли б позбутися (цієї проб​леми)... Давайте разом обговоримо цю проблему... Так, це дуже неприємно, що...». Усе це має бути сказано так, щоб клієнт зрозумів, що розмова дуже потрібна соціальному працівникові, а не тільки йому самому. Встановлення кон​такту з клієнтом відбувається в перші три-чотири хвилини бесіди, потім слід перейти до наступного етапу спілкування.
Для того, щоб зорієнтуватись у ситуації, слід уважно вислухати клієнта, дати йому можливість висловитися, розкритися. А це вимагає від соціального працівника, з од​ного боку, уважного слухання, а з іншого - постійного ви​явлення зацікавленості, відвертості, доброзичливості й підтримки. Тут цілком доречними будуть уже розглянуті засоби рефлективного слухання, тобто час від часу слід стимулювати розповідь клієнта, підбадьорювати його про​стими репліками на зразок: «Так-так, я вас уважно слу​хаю...», «Зрозуміло...», «І що далі?..», «Так, звичайно...»» «Продовжуйте, це справді важливо...», «Чи не змогли б ви зупинитися на цьому детальніше?..» .
Поряд з вислуховуванням клієнта соціальний працівник має підтримувати й розвивати розмову, висловлюючи влас​не ставлення до почутого, ставлячи різноманітні запитан​ня, щоб краще з’ясувати суть справи та залучити клієнта до спільного пошуку шляхів розв’язання проблеми. Розви​ток діалогу, отримання необхідної і якомога повнішої інформації значною мірою залежать від того, наскільки соціальні працівники вміють ставити запитання (відкриті, закриті), фокусувати розмову (на основній проблемі, клієнтові, контексті, оточенні). Адже саме за допомо​гою цього бесіду спрямовують у потрібне русло, досягаючи мети в оптимальний термін.
Звичайно, важливо дотримуватися міри й такту, не бути надокучливим і стереотипним. Якщо людина хвилюється, слід заспокоїти її, сказавши, що докладете всіх зусиль, аби допомогти розібратися у складному питанні. Іноді краще мовчки слухати співбесідника, не перебиваючи. Є багато ви​падків, коли клієнту важливо просто висловитись, як то ка​жуть, «відвести душу», «поплакатися комусь у жилетку». Вивільнення негативних емоцій та переживань, так звана вербалізація емоційних станів уже сама по собі є ефектив​ним прийомом. «Випустивши пару», клієнт зможе більш вива​жено й об’єктивно оцінювати ситуацію і разом з соціальним працівником вести пошук шляхів розв’язання свого питання. У будь-якому випадку явною помилкою буде критика дій і думок клієнта, «виховні» розмови та дидактичні висловлювання типу «Як ви дійшли до такого життя?».
 У фаховому спілкуванні соціального працівника значне місце посідають метод переконання під час проведення переговорів, вре​гулювання конфліктних ситуацій. І хоча існують різні підхо​ди до розв’язання конфліктів, для соціальної роботи найприйнятнішим є такий, коли: учасники разом вирішують проблему; мета полягає у дружелюбному та ефективному досягненні результату; проблеми відокремлені від особистостей; у стосунках з людьми встановлено «м’який» курс, але при цьому стосовно вирішення проблеми зайнято досить жорстку позицію; увагу сконцентровано на проблемах, а не на позиції учас​ників спілкування; проаналізовано інтереси учасників; учасники відкриті для доказів інших, поступаються до​казам, а не тиску .
При цьому важливо пам’ятати, що процес переговорів завжди існує на двох рівнях: на одному рівні обговорення стосується змісту предмета переговорів, на іншому - воно зосереджується, зазвичай приховано, на процедурі вирішен​ня питань по суті.  
4.  Механізми соціальної перцепції.
Важливою стороною спілкування є перцепція як процес і результат сприйняття, розуміння та оцінки люди​ною явищ навколишнього світу, соціальних об’єктів: інших людей, самих себе, груп. У вужчому сенсі соціальну пер​цепцію розглядають як міжособистісне сприйняття: процес сприйняття зовнішніх ознак людини, співвідношення їх з її особистісними характеристиками, інтерпретація чи прогно​зування на цій основі її вчинків. При взаємодії та спілку​ванні соціальна перцепція є взаємною, люди сприймають, інтерпретують та оцінюють один одного.
У процесі спілкування з клієнтом у соціального працівни​ка часто виникають різні почуття щодо поведінки клієнта, його манери ввести себе, ідентифікувати власну проблему. Особливості сприйняття визначаються значною мірою так званими механізмами соціальної перцепції.
Механізми соціальної перцепції - способи, завдяки яким люди  інтерпретують, розуміють та оцінюють іншу людину. Найпоширенішими є  атракція, каузальна атрибуція, іден​тифікація, соціальна рефлексія, емпатія.
Атракція - особлива форма сприйняття і пізнання іншої людини, що заснована на формуванні стосовно неї стійко​го позитивного почуття. Завдяки позитивним почуттям сим​патії, дружби, любові між людьми виникають певні взає​мини, які дозволяють глибше зрозуміти один одного. Ат​ракція як механізм соціальної перцепції розглядається в трьох аспектах: процес формування привабливості іншої людини, результат даного процесу, якість ставлення.
Так, формуючи позитивне ставлення до клієнта ще на​передодні зустрічі з ним, соціальний працівник може попередити виникнення оціночних суджень, стигматизації. Вва​жається, що більш позитивне сприйняття сприяє глибшому дослідженню проблем клієнта. Соціальний працівник пра​цює із зацікавленістю, що значно підвищує ефективність його взаємодії з клієнтом.
Каузальна атрибуція - приписування людині причин її поведінки, коли виникають власні припущення про те, чому індивід, який сприймається, поводиться певним чином. Спостерігач це робить або на основі схожості поведінки індивіда з будь-яким знайомим йому обличчям чи образом людини, чи на основі аналізу власних мотивів, які можна передбачити в подібній ситуації. Ці образи можуть бути нереальними людьми (образи художніх героїв), усвідомле​ними чи формуватися на підсвідомому рівні.
Прикладом дії такого механізму може бути взаємо​дія соціального працівника з клієнтом, що повернувся з місця позбавлення волі. При налагодженні контакту агресивні проя​ви невербальної поведінки клієнта соціальний працівник мо​же пояснювати як незадоволеність, зверхність, що властива, на його думку, «образу» людини, яка повернулася з місць позбавлення волі.
Сприйняття іншої людини залежить також від її уміння поставити себе на місце іншого, ототожнити себе з ним. Процес і результат такого ототожнення нази​вається ідентифікацією - як соціально-психологічний фе​номен. Цей механізм є схожим з емпатією, однак емпатію можна розглядати більшою мірою як емоційне ототож​нення іншого, розуміння його емоційних переживань, по​чуттів; при ідентифікації ж відбувається інтелектуальне ототожнення, результати якого більш успішні тоді, коли спостерігач точно визначив інтелектуальний рівень співбесідника.
Так, якщо соціальний працівник знає можливості клієн​та, його ресурси щодо вирішення проблем, зміг іденти​фікувати себе з ситуацією клієнта, тоді процес соціальної роботи буде успішнішим. Завдання, які формулюються на етапі втру​чання, будуть реалістичними, легкими у виконанні, їх розв’язання буде сприяти розвитку клієнта, що є основною метою втру​чання.
У процесі сприйняття є певні викривлення сприйняття образу, які часто можуть бути обумовлені певними соціаль​но-психологічними ефектами сприйняття. Серед них виді​ляють ефект первинності та недавності, згідно з яким для людини, яку знаємо досить довго, найбільш значимою буде остання інформація, для незнайомої чи малознайомої - перша інформація. Також виділяють ефект по​зитивного чи негативного ореолу. Часто цей ефект виникає стосовно людини, про яку складається загальне оціночне уявлення через нестачу інформації. Наприклад, під час бесіди з матір’ю дівчини, яка має проблеми зловживання психоактивними речовинами, соціальний працівник дізнався, що її дочка є неконтрольованою та агресивною. Така інформація може впливати на формування негатив​ного ставлення до клієнтки ще напередодні розмови з нею.
Для уникнення викривлення сприйняття особистості клієн​та часто в практиці соціальних служб вдаються до озна​йомлення з офіційними документами, особовими справа​ми клієнта лише після первинної консультації чи зустрічі з ним.
Прикладом викривлень сприйняття є також такі стереотипи, як надмірне узагальнення якогось явища, яке переходить у стійке переконання і впливає на систему взаємин людини, способи поведінки. Особливо поширеними є етнічні стереотипи, які часто призводять до дискримінаційного ставлення за етніч​ною ознакою та соціального виключення групи людей.
Процес формування стереотипів називають стереотипізацією, внаслідок якої формується соціальна установка - схильність, готовність людини сприймати щось певним чи​ном і діяти звичним способом. Вважають, що установка ле​жить в основі вибіркової активності людини, тому є показ​ником можливих напрямків діяльності . Знаючи со​ціальні установки людини, можна прогнозувати й її дії.
  Соціальні працівники не повинні припускатися помилок сприйняття при першій зустрічі з клієнтом. Найкращим по​радником тут мають бути знання психологічних, соціальних закономірностей спілкування та суворе дотримання етичних норм.
  5. Емпатійне спілкування.
Основу професійного спілкування соціального працівника становить емпатія (від англ. empathy - вчування, проникнення), яка розглядається як здатність особи осяг​нути емоційний стан іншої людини, проникнення в пережи​вання іншої людини шляхом внутрішнього відчуття. У прак​тиці спілкування прийнято розглядати емоційну, когнітивну, предикативну   емпатію. 

Серед основних форм емпатії можна виділити найбільш поширені:   1) форма пасивного споглядання (співчуття) та 2) форма активної дії (співпереживання).
Сам термін «емпатія» ввів відомий психолог Едвард Тітченер. Альфред Адлер вважав, що  певний ступінь емпатії властивий будь-якій ефективній бесіді, вона є фунда​ментальним процесом у романтично-інтимних відносинах. Карл Юнг називав емпатію центром естетичних теорій. Де​які автори вбачають у ній містичний стан, особливі людські взаємини і рекомендують використовувати емпатійне слухання у діяльності вчителів, проповідників і усіх тих людей, чия професія пов’язана з впливом на людей . Інколи емпатію протиставляють розумінню людини людиною, оскіль​ки емоційна природа емпатії виявляється в тому, що ситуа​ція іншої людини не так «продумується», як «відчуваєть​ся» .
 У соціальній роботі необхідним елементом професійно​го спілкування є емпатійне слухання як активний процес взаємодії соціального працівника-консультанта з клієнтом, що охоплює всі види відчуття, інтуїцію, відображення.  
У практиці професійного спілкування розрізняють кілька рівнів емпатійності.

 Надзвичайно високий рівень відповідає хворобливо розвинутому співпереживанню. Надмірна сен​ситивність (емоційна чутливість і вразливість) виявляється у постійному неспокої за інших людей. Підвищена враз​ливість часто спричиняє страждання й комплекс провини навіть тоді, коли на те немає підстав. У професійному спілку​ванні це може викликати у соціального працівника стрес, деп​ресію, а відтак і неспроможність приймати виважені рішення, діяти наполегливо й рішуче, зберігати внутрішні ресурси для подальшої діяльності.
Високий рівень емпатійності характеризується чутливі​стю до проблем оточуючих людей, великодушністю, здатні​стю прощати інших. У людини з розвиненою емпатією про​являється щирий інтерес до життя інших людей, бажання бути причетним до поліпшення їхньої долі. Для соціально​го працівника цей рівень є найбільш бажаним. Він сприяє встановленню контактів, швидкому знаходженню спільної мови, адекватному сприйняттю проблеми клієнта. Толерант​не ставлення до критики на власну адресу також сприяє досягненню консенсусу та врегулюванню конфліктів шля​хом знаходження компромісу.
Переважній більшості людей притаманний середній рівень емпатійності, який характеризується врівноважені​стю, розсудливістю, достатнім рівнем самоконтролю над власними емоціями. Це теж прийнятний ступінь розвитку цієї якості для соціального працівника, адже стосунки та поведінка інших оцінюється більшою мірою за допомогою логіки, а не почуттів та емоцій.  
Для людини з низьким рівнем емпатійності характерни​ми є емоційний холод, нерозуміння емоційних проявів у вчинках інших, керування лише однією логікою, «суха» розсудливість, відчуженість. І, як наслідок, брак друзів, са​мотність, життя у власному «панцирі».
Дуже низький рівень емпатійності має ті ж самі власти​вості, що й низький, але з більшою мірою ускладнень. Це і відторгнення у стосунках з колегами, складності у спілку​ванні, непорозуміння, конфлікти. Причиною є саме над​мірна акцентуація на власній особі, егоїзм, а звідси - не​здатність зрозуміти емоції і почуття інших людей .
Зрозуміло, що останні два рівні несумісні з професією соціального працівника, оскільки суперечать її гумані​стичній сутності, що вимагає від спеціаліста певного роз​витку чутливості до життя інших, і не тільки «ближніх», а й «дальніх».
 Досвідчений емпатійний соціальний працівник під час ро​боти з різними людьми швидко та інтуїтивно налаштується на належний стиль спілкування, навіть не замислюючись, що саме він робить.

Питання для самоконтролю:

1. Доведіть, що соціальний працівник має володіти високим рівнем розвитку комунікативних умінь.

2. Охарактеризуйте вимоги до професійного спілкування соціального працівника.
3. Розкрийте структуру спілкування та його функції.
4. Які канали отримання інформації ви знаєте?

5. Назвіть бар’єри у спілкуванні соціального працівника та як їх уникнути.

6. Охарактеризуйте механізми соціальної перцепції.

7. Розкрийте поняття «емпатія» та рівні сформованості емпатійних здібностей. 
Тема 4-5. Професійна деформація соціальних працівників /соціальних педагогів  та   шляхи її подолання 
План
1. Сутність понять «професійна деформація».

2. Професійна деформація соціального працівника.

3. Шляхи подолання професійної деформації.
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1. Сутність понять «професійна деформація» 
Професійна деформація особистості (від лат. - deformatio - зміна форми, викривлення) – зміна сприйняття, стереотипів особистості, способів спілкування, поведінки, а так само характеру, що виникає  під дією тривалого виконання професійної діяльності.

 Основні види професійної деформації:

1. Загальнопрофесійні деформації – деформації властиві працівникам певної професії. Наприклад, працівникам правоохоронних органів властивий синдром «асоціальної перцепції», при якому кожна людина сприймається як потенційний порушник;

2. Спеціальні професійні деформації – дані деформації виникають в процесі спеціалізації. Наприклад, у адвоката – спритність, у прокурора – обвинувальна здатність;

3. Професійно-типологічні деформації – види деформацій, пов'язані з накладенням на особистість певних психологічних особливостей, що відбиваються на структурі професійної діяльності;

4. Індивідуальні деформації – деформації властиві працівникам різних професій. Вони обумовлені надмірним розвитком професійних якостей, які згодом призводять до виникнення якостей, таких наприклад, як трудовий фанатизм і надмірна відповідальність.

  Професійну деформацію можна характеризувати з точки зору позивних та негативних змін.  

Результатом позитивної деформації є професійне самовдосконалення, формування власного професійного стилю, професійного світогляду тощо. 

 Виділимо найбільш типові позитивні прояви професійної деформації фахівця. Вони мають поведінковий і особистісний характер.

Поведінкова позитивна професійна деформація фахівця  є наслідком зміни поведінки людини у зв'язку з виконанням професійних обов'язків, частіше у зв'язку з призначенням на нову посаду, що вимагає більшої організованості, дисципліни, відповідальності. До таких поведінкових змін слід віднести:   статусні поведінкові  та морально-культурні прояви.

Статусна поведінкова позитивна деформація визначається соціальним рівнем (статусом) посади. Своєрідність статусу залежить від соціального середовища (держави, місцевості, соціальної спільності та інше). Наприклад, призначення на деякі посади потребує зміни способу життя і поведінки, і тому людина забов’язана виконувати вимоги відповідної посади. Вимоги можуть стосуватися зовнішнього вигляду, особистого транспорту, житла, стилів спілкування тощо.

Професійно – культурна деформація є наслідком активної творчої   професійній діяльності, що стимулює розвиток професійних якостей, культури праці та її результативності. Проявляється вона у підвищенні культури професійної діяльності, у зростанні майстерності, авторитету фахівця.

Особистісна професійна деформація – професійне самовдосконалення, яке проявляється у розвитку професійно важливих якостей особистості, її професійної техніки, професійної культури, що дозволяє ефективно вирішувати завдання.

Набуття особистістю професії неминуче супроводжується змінами в її структурі, коли, з одного боку, відбуваються посилення й інтенсивний розвиток якостей, які сприяють успішному здійсненню діяльності, а з іншого -  зміна, придушення й навіть руйнування структур, що не беруть участі в цьому процесі. Якщо ці зміни розцінюються як негативні, тобто ті, що порушують цілісність особистості, знижують її адаптивність і стійкість, їх варто розглядати як негативні професійні деформації .
  Професійна деформація особистості може мати епізодичний чи стійкий, поверховий чи глобальний, позитивний чи негативний характер. Вона проявляється у професійному жаргоні, у манерах поведінки, навіть у фізичному образі. Окремими випадками професійної деформації є адміністративне захоплення, управлінська ерозія і синдром емоційного згоряння. 

Адміністративне захоплення – своєрідний психічний стан, що виражається у надмірному захопленні адмініструванням та владою. Воно призводить до зловживання владою, адміністративного свавілля. Нерідко  прояв адміністративного ентузіазму - одне із свідчень професійної деформації особистості керівників різного рангу. 

Управлінська  ерозія чи «псування» владою – одне із цікавих психологічних феноменів - проявляється   у тому, що з часом ефективність діяльності суб'єктів влади (керівників) зменшується. Тривале перебування на керівних посадах призводить до того, що рішення, які приймає керівник, стають дедалі менше ефективними і раціональними. Влада як організує, так і, навпаки, дезорганізовує. 

Прагнення влади у таких  керівників підпорядковується тим самим законам, що і наркозалежність. Збільшення влади дає їм задоволення, у них з’являється прагнення все більше контролювати підлеглих. Чим більше влади, тим більше бажання розширювати її. «Зіпсовані» владою керівники стають дедалі більш егоцентричними, проблема збереження, розширення влади стає для них найголовнішою. Іноді бажаючи виправдати свої репресивні методи, можуть створювати міфи про ворогів і різноманітні загрози. Професійна деформація  як управлінська ерозія характерна як при демократичному, так і при авторитарному стилях керівництва. Головна причина - невчасна зміна стилю керівництва у вже змінених умовах.

 Синдром емоційного вигоряння («емоційне згоряння») – специфічний вид професійної деформації осіб, змушених під час виконання своїх зобов'язань тісно спілкуватися із людьми. 

 Синдром емоційного вигоряння проявляється у: 

а) почутті байдужості, емоційного виснаження, знемоги (людина неспроможна віддаватися роботі, оскільки це були колись); 

б) дегуманізації (розвиток негативного ставлення до своїх колег і клієнтам); 

в) негативному самосприйманні, тобто у виникненні думки про       недоліки своєї професійної майстерності. 

 Причини розвитку цього синдрому різноманітні. Це одноманітність роботи і напружений ритм, а в наслідок - фізична і душевна втома, емоційне навантаження при співпраці зі складним контингентом, а так само відсутність відповідної винагороди як матеріальної, так і психологічної, виконання роботи у визначений термін. Такий синдром  з’являється, в першу чергу у людей, які схильні до мрійливості та співчуття, одержимі нав'язливими станами та ідеями, з ідеалістичним ставленням до роботи. При цьому, синдром емоційного вигоряння є психологічною формою захисту від травмуючого впливу. У людей певних спеціальностей стресогенність викликана тим, що спілкування триває годинами і повторюється протягом усієї трудової довготривалої діяльності. Реципієнтами є люди зі складною долею, з неблагополучних сімей, злочинці і постраждалі у катастрофах. Окремим чинником винесемо вплив алкоголю на динаміку розвитку цього синдрому.  

Для тестування різних фахівців і професій широко використовується опитувальник Е. П. Ільїна "Професійне вигорання" 

Ознаки синдрому емоційного вигоряння:  особиста відстороненість і зниження задоволення від виконаної роботи, дисфункціональні наслідки професійної діяльності, що призводять до зниження самооцінки та негативного ставлення до роботи, втрата розуміння і співчуття до клієнтів,    відчуття власної непотрібності, виражена депресія і байдужість, високий рівень тривоги і зловживання алкоголем, нікотином, кофеїном, емоційні вибухи і усамітнення 

Симптоми  емоційного вигоряння: емоційне, фізичне та розумове виснаження, втрата апетиту і загострення хронічних захворювань, головні болі, гіпертонія, порушення сну, психосоматичні і психовегетативні, поведінкові порушення

Вітчизняні і зарубіжні дослідники виділили основні причини емоційного вигорання, які поділяються на три групи. 

1. Особистісні характеристики самого працівника. Кожна людина по-своєму реагує на одні і ті ж навантаження. Згідно з дослідженнями найбільше схильні до емоційного вигорання люди педанти, демонстративні люди, які хочуть, щоб оточуючі бачили їх успіхи і досягнення, а також співробітники з високою здатністю до емпатії, вони близько до серця приймають емоції клієнтів, у результаті чого витрачають свої власні сили. Для них потрібні певні профілактичні програми, які дозволяють підвищити самооцінку і переключатися на інші види діяльності. Крім того, доведено, що оптимісти значно рідше вигорають, ніж песимісти.

2. Другий рівень виникнення синдрому емоційного вигорання – рольовий. Вигорання швидко розвивається в тих випадках, коли спільні зусилля не узгоджені, відсутня інтеграція дій, однак є конкуренція, у той час, коли успішний результат залежить від злагоджених дій. Тут важливим пусковим фактором можуть бути постійні конфлікти у колективі або не вміння керівника конкретно визначити зони повноважень та відповідальності кожного працівника.

3. Ще одна група причин, які викликають емоційне вигорання – зовнішні фактори, які пов’язані з особливостями роботи і, що важливо, з самою організацією. Найчастіше виходять з ладу цінні кадри, «допомагають» у цьому керівники, які звикли «вантажити тих хто везе». Але ще сильніше ніж надмірна завантаженість, виснажують постійні протиріччя у стратегічному та тактичному керівництві, нереальні вимоги до працівників, відсутність об’єктивних критеріїв для оцінки праці, неефективна система мотивації і стимуляції персоналу. Ця група причин дуже залежить від діяльності керівника.

Сенситивним періодом для виникнення професійної деформації особистості традиційно вважають час переживання нею професійної кризи.
2. Професійна деформація соціального працівника.

Основними завданнями соціально-педагогічної діяльності, як зазначає А.Й. Капська, є створення умов для збереження, зміцнення здоров’я та захисту вихованців; формування та розвиток моральних якостей, соціально значимих орієнтацій та установок; попереждення негативних впливів на розвиток особистості; реалізація профілактичних, реабілітаційних, корекційних, терапевтичних заходів щодо соціалізації особистості.  Реалізація зазначених завдань потребує сформованості, окрім певних професійних умінь, ще і відповідних особистісних рис характеру, таких як:  чесність, моральність, толерантність, оптимістичність, відповідальність, безконфліктність, високий рівень самоконтролю,  впевненість у собі, тактовність, гнучкість, мобільність тощо. Відразу перед очима постає портрет універсального солдата і виникає питання «Чи можливо бути таким в сучасних умовах існування?». Такий професійний портрет соціального працівника / соціального педагога знаходиться у певному протиріччі з реаліями практичної соціально-педагогічної діяльності, яка характеризується рядом ускладнень, що призводять до професійної деформації соціальних працівників/педагогів.

 По-перше, не кожен навчальний заклад має у своїй структурі посаду соціального педагога, а якщо є, то максимум – одна. У той же час, аналізуючи зміст функцій соціального педагога, можна говорити, що у кожній школі, дитячому садку та інших закладах має працювати декілька соціальних педагогів у тісному зв’язку з групою психологів. Лише тільки тоді можливо охопити належною увагою усіх дітей, а особливо проблемних. Така ситуація викликає відчуття неспроможності та розуміння своєї професії як не потрібної.  

 У той же час з надмірно великим об’ємом роботи поєднується низький рівень заробітної платні, що істотно знижує престиж професії та її соціальний статус. У соціальних працівників зникає бажання працювати, особливо якщо потрібно забезпечувати родину. Однак і молоді фахівці характеризуються переліком певних специфічних  потреб, що передбачають матеріальні затрати – придбання власного житла, створення сім’ї, народження дітей, розробка методичного забезпечення власної професійної діяльності тощо. На жаль, жодна посада соціального працівника при будь-якій організації, структурі не в змозі задовольнити перераховані потреби. 

Наступним протиріччям є те, що специфіка соціально-педагогічної діяльності полягає у постійному доланні певних перепон, бар’єрів з метою допомоги особистості та іноді деякі проблеми у нашому суспільстві неможливо подолати, навіть якщо на законодавчому рівні захищені інтереси клієнта. Це призводить до зневіри у власні сили та можливості як професіонала.   

Також очікування з боку дирекції освітнього закладу швидких результатів соціально-педагогічної роботи, наприклад, термінове вирішення проблем корекції адиктивної поведінки, деліквентної тощо, але позитивний результат   роботи соціального працівника/педагога можна і не отримати відразу або взагалі його не буде. Така віддаленість педагогічного результату провокує певні нерозуміння з боку керівництва та іноді низьку оцінку ефективності роботи соціального педагога.  

Особливої складності додає відсутність на практиці чіткого розмежування функцій соціального педагога та інших фахівців соціально-педагогічної сфери, повного  розуміння педагогічним колективом призначення соціального педагога, тому іноді спостерігається взаємозаміна функцій  соціального педагога з іншими фахівцями, найчастіше з психологом, педагогом-організатором. Також слід зазначити про негативні впливи у професійній діяльності на особистість соціального працівника/педагога з боку клієнтів групи ризику. Все це руйнує соціальне здоров’я особистості, і тому стає необхідною підготовка соціальних педагогів до використання методів поновлення власного соціального здоров’я та соціального функціонування.

  На думку Ю. М. Кузьміної, джерела професійної деформації особистості спеціаліста так званої соціальної професії полягають в тому, що він, окрім професійних знань, умінь та навичок значною мірою використовує свою особистість, будучи свого роду «емоційним донором».   Несприятливі емоційні стани клієнтів (такі, як розчарування, відчай, апатія, фрустрація, страх, пригніченість, тривога, самотність, безнадійність) викликають негативні переживання і в працівника.      

 Іноді  своєрідна професійна деформація соціального працівника може мати місце і при його вузькій спеціалізації, захопленості чимось одним, специфічним. Ця захопленість сприяє розвитку лише тільки певних сторін, якостей і властивостей особистості. Ніцше про деформації таких фахівців писав: «Одному бракує очей, іншому вуха, третьому ноги, але є й такі, що втратили мову або ніс, голову. Є люди, які не що інше, як одне велике око, або один великий рот, або одне велике черево, або взагалі щось одне велике, - каліки навиворіт - називаю я їх ».

Результати емпіричних досліджень показали, що професійна деформація особистості соціального працівника включає: тенденцію до відмови від будь-якої діяльності в ситуаціях невдач; тенденцію до розширення сфери економії емоцій, зниження емоційної насиченості життя професіонала; пасивну стратегію розв’язання проблем; песимістичну установку на появу професійних проблем і невдач .   

За даними емпіричного дослідження І. Хоржевської, найтиповішими ознаками професійної деформації особистості фахівця соціальної професії є негативна комунікативна установка (у 60 % опитаних) та знижений рівень емпатії ( у 70 %) .
  Окреме місце в професійній деформації соціального працівника відводять гіперконтролю за своєю поведінкою, що обмежує потенціал природності, щирості й конгруентності в повсякденному житті фахівця.    

Якщо говорити про професійну особистісну деформацію студентів, то найчастіше вона виникає на основі  функціонування надцінності того, щоб «стати» успішним, у результаті чого все те, індивідуально-особистісне, що  заважає стати успішним, відкидається. Також певній кількості студентів властиво загострене почуття свободи, так як вони звільнилися від прямого батьківського контролю. Це призводить до порушення режиму життєдіяльності, неякісного харчування, відсутності турботливого ставлення до власного здоров’я. Ускладнює ситуацію не адаптованість, особливо першокурсників, до умов вищого навчального закладу, наприклад, студенти не орієнтуються у переліку  завдань з різних дисциплін - що потрібно вчити, а що ні, використовують репродуктивні методи запам’ятовування або не вчать теоретичний матеріал взагалі. Як наслідок виникає психо-емоційне перенавантаження, а потім емоційне вигорання як відсторонення від навчального процесу, виникнення відчуття зайвості у групі студентів тощо. Тобто підґрунтя для професійної деформації закладається ще з студентських років.

 Питання професійної деформації соціальних працівників/соціальних педагогів нині набирає неабиякої актуальності, оскільки це саме той фах, який потребує максимального збереження автентичності й підтримки.    Нагальним є створення системи попередження професійної деформації особистості соціального працівника на етапі навчання у вузі.
3. Шляхи подолання професійної деформації.

Кожна людина може виробити свої індивідуальні стратегії для боротьби із синдромом емоційного вигорання, але варто згадати декілька універсальних правил.  

Правило розподілу. Необхідно чітко розділяти професійну діяльність і особисте життя: не брати роботу додому, мати хобі, яке не стосується роботи, спілкуватися з друзями, які не є колегами по роботі.  Для цього досить дієвими є різноманітні ритуали. Наприклад, ритуал «корпоративного одягу». Коли працівник приходить на роботу, він одягає корпоративний одяг, починає спілкуватися з клієнтами, є добрим і розуміючим, активним і професійним, але коли робочий день закінчується і працівник знімає робочий одяг, він забуває про всіх своїх клієнтів і займається особистими справами (перестає бути працівником компанії, стає мамою чи татом, дружиною чи чоловіком і ін.).

Правило зміни діяльності. Намагатися чергувати види занять у професійній діяльності, тобто не тільки спілкуватися з клієнтами, а й займатися різноманітною паперовою роботою або особистим професійним вдосконаленням: відвідувати тренінги та навчання.

Правило часу. Страх не встигнути, запізнитися, відсутність структури можна подолати за допомогою тайм-менеджменту. Він дозволяє при організації часу враховувати індивідуальні ритми людини, що зводить до мінімуму хронічні перевтоми. Сучасний тайм-менеджмент діє за трьома принципами:

- індивідуальний підхід – людина сама повинна визначити власний баланс між жорсткою організацією і спонтанністю у своїх діях;

- мислення спрямоване на ефективність. Якщо ми встановлюємо правила, ми повинні вірити у їх ефективність, а інакше позитивні зміни не можливі.

- все можна удосконалювати, так як резерви ефективності і розвитку не вичерпні.

- правило внутрішньої метафори. Дуже велику роль у формуванні синдрому емоційного вигорання відіграють внутрішні установки, те як людина сприймає себе як спеціаліста. Деструктивність девізу «палаю для інших – згораю сам» очевидна. Працівник, який досягнув певного професіонального рівня, має уже сформований образ свого професійного «Я». Якщо в процесі роботи виявлено, що цей образ має певні деструктивні елементи, його варто видозмінити, але не знищувати, тому що це може призвести до шкоди особистості. Внутрішні переконання варто змінювати конструктивно, щоб, з однієї сторони, людина відчувала себе хорошим спеціалістом, який дійсно допомагає людям, а з іншої – була емоційно благополучною, врівноваженою і захищеною від стресу.

- ставлення до своїх невдач. Ідеальних людей не буває, тому усі час від часу помиляються, але кожен реагує на невдачу по-своєму. Якщо Ви не даєте собі права на помилку і караєтесь за кожну невдачу, поява у Вас синдрому емоційного вигорання – це цілком прогнозована річ. Тому стикаючись із труднощами, інколи варто говорити собі: «немає нічого поганого, що не вийшло на добре», «все найскладніше уже позаду», «я не один, разом ми впораємось», «могло бути і гірше». Такі прийомі позитивного мислення, на перший погляд, можуть видаватися примітивними для читача. Але на практиці доведена їх ефективність. І ще частіше посміхайтесь, пам`ятайте: посмішка має ефект дзеркала – посміхніться і ви побачите посмішку у відповідь; 

 - постійна робота над  розвитком особистісних якостей, що можуть протистояти негативним впливам соціуму. Одна із таких якостей – впевненість у собі, адже упевнені люди швидше за інших досягають успіху, завжди мають величезний вплив на оточуючих. Вони енергійні, менш залежні від обставин, оскільки воліють формувати їх самі. Відсутність впевненості позбавляє людину внутрішньої сили, послаблює життєві позиції. Впевненість у собі - це імунітет проти депресії. 
Невпевнені люди не здатні проаналізувати складну ситуацію, прийняти відповідальне рішення. Їх відмітна ознака - постійне невдоволення життям, поганий настрій. Їм невідомо таке поняття як сила духу. 
Упевненій в собі людині насамперед властива свобода. Така людина незалежна, вона переконана, що, як і будь-яка інша, унікальна. Дійсно, кожен з нас - єдиний у своєму роді, але тільки той, хто це дійсно усвідомлює, може відчувати себе в потрібні моменти вище чиєїсь критики. Крім того, впевненість у собі передбачає, що ви можете відповідати відмовою на прохання, не відчуваючи себе винуватим або егоїстичним; не звертати уваги на поради оточуючих і слідувати своїм власним переконанням; відкрито і щиро висловлювати свої почуття і думки. Впевнена у собі людина вважає, що її слова і дії правильні, що вона сказала і зробила в даній ситуації саме те, що думала  і хотіла, вона упевнена в правильності свого вибору. Таких людей навколишні цінують за невимушеність, природність, почуття гумору і розкутість у спілкуванні. Їм легше досягти тієї мети, яку вони собі намітили за рахунок тієї рішучості, наполегливості, незалежності, готовності відстояти свою думку, які дає незмінна впевненість у собі і своїх вчинках.
З почуттям впевненості ніхто не народжується, це скоріше набута якість, яка формується з раннього дитинства. 
Значно підвищує рівень впевненості професіоналізм у тій чи іншій сфері діяльності. У будь-якому випадку людина повинна відчувати, що вміє щось робити краще за інших. Позитивний досвід зміцнює віру у свої сили. Коли ви відчуваєте себе впевненим - це дає вам свободу в діях, сміливість ризикувати і вигравати, силу відстоювати себе, свою думку і свій спосіб життя.

Щоб позбутися від невпевненості, необхідно цього дуже сильно захотіти,  не в мріях хотіти бути впевненим, а насправді стати ним. 

Психологи надають декілька досить простих порад, дотримуючись яких, ви зможете додати собі почуття впевненості.

· Відкрийте себе для самого себе. Визначте для себе, що ви за людина, подумайте про те, які у вас домінуючі риси характеру, запитайте себе про те, що мотивує вас, що є для вас перешкодою, що вас лякає, що вас радує. Визначте, чого ви хочете в житті досягти (на далеку і найближчу перспективу). Потім сформуйте власне уявлення про себе, враховуючи відповіді на ці питання.

· Навчіться любити себе. Чесно відповідайте, подобаєтеся ви самому собі, якої думки ви про самого себе? Випишіть на аркуші паперу всі позитивні ваші риси (для цього скористайтеся допомогою друзів!), Прочитайте їх вголос кілька разів, запам'ятайте їх.

· Навчіться приймати себе таким, яким ви є на даний момент. Порадійте за себе, за те, що з кожним днем ви стаєте впевненіше в собі (так воно і буде, адже думка матеріальна!).

· Вранці докладете максимум зусиль, щоб вийти з дому в найкращому вигляді. Це допоможе не переживати весь день з приводу своєї зовнішності.

· Ні в якому разі не надавайте виняткового значення тим вадам, які у вас є (або які ви самі собі приписуєте). Вони є у всіх. Адже більшість з оточуючих ваших недоліків або не помічає, або не здогадується про їх існування. Чим менше ви думаєте про них, тим краще ви себе відчуваєте.

· Активно займайтеся спортом, він сприяє набуттю впевненості.

· Знайдіть у своєму найближчому оточенні людину, з якою ви завжди можете поділитися своїми хвилюваннями, тоді ви не будете себе почувати самотнім.

· Не намагайтеся додати собі впевненості, надмірної розкутості і чарівності вживанням алкоголю. По-перше, легко втратити контроль, по-друге, люди хочуть спілкуватися з тими, хто і без спиртного здатний бути приємним у спілкуванні.

· Не будьте надмірно критичні у ставленні до інших. Якщо ви про себе постійно наголошуєте недоліки інших людей, і така підвищена критичність вже набула звички, від неї необхідно якомога швидше позбутися, в іншому випадку ви будете весь час думати, що і ваша зовнішність і одяг - відмінна мішень для критики. Впевненості це не додає.

· Прагніть зрозуміти інших. Наприклад, деяких людей агресивними може зробити їх сором'язливість. Якщо хтось з вами говорить різко, не обов'язково винні ви - може бути, що цій людині просто потрібно побороти збентеження. Однак самому ніколи не слід вибирати в спілкуванні такий спосіб самоствердження.

· Пам'ятайте, що почуття провини і сорому не допомагають людям досягати успіху. Не дозволяйте собі зациклюватися на цих почуттях.

· Ніколи не кажіть про себе погано, уникайте приписування собі негативних рис  - «дурний», «некрасивий», «невдаха».

· Самонавіювання (або самовиховання) дуже потужний засіб для збільшення рівня впевненості. Однак за однієї зовсім маленької, але необхідної умови: до нього треба поставитися серйозно і дійсно вірити в ті позитивні ідеї, які ви самі собі збираєтеся навіяти. Саме тоді ви самі зможете формувати себе так, як вам того хочеться. Саме самовиховання дозволило багатьом людям досягти видатних успіхів і увійти в історію. Цих людей прийнято називати видатними.

· Завжди пам'ятайте, що Ви - не пасивний об'єкт, на який валяться неприємності. Ви - вершина еволюційної піраміди. Ви - втілення надій ваших батьків. Ви - неповторна особистість, активний творець свого життя. Якщо Ви впевнені в собі, то будь-яка перешкода стає для Вас викликом, котрий спонукає до нових звершень.

  Питання для самоконтролю:

1. Розкрийте сутність поняття «професійна деформація» та її види.

2. Проаналізуйте ознаки та симптоми емоційного вигорання.

3. Перерахуйте основні причини появи професійної деформації соціальних працівників та майбутніх соціальних працівників.

4. Визначте власні шляхи для профілактики професійної деформації.

Тема 6-7. Світові тенденції у підготовці соціальних працівників.
План

1. Професійна підготовка фахівців соціальної роботи у США.

2. Підготовка соціальних працівників у Великій Британії.

3. Специфіка підготовки соціальних педагогів/соціальних працівників у Німеччині.

4. Особливості підготовки соціальних працівників у Франції.

5. Специфіка підготовки соціальних працівників у Швеції.

6. Досвід Росії як пострадянської держави у підготовці соціальних працівників.
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1. Професійна підготовка фахівців соціальної роботи у США 
Соціальна робота у будь-якій країні зберігає свою національну специфіку, обумовлену соціально-економічними та політичними умовами, історичними, духовно-моральними, культурними й етичними особливостями. Аналіз змісту та особливостей професійної підготовки соціальних педагогів/соціальних працівників до соціальної реабілітації молодших підлітків ми будемо здійснювати, спираючись на розуміння реабілітаційного процесу як створення сприятливих умов соціалізації особистості з метою відновлення соціального функціонування. 

У світі існує кілька тисяч вищих шкіл соціальної роботи та спеціалізованих факультетів при університетах, що здійснюють підготовку професійних соціальних працівників. Тільки в Європі налічується понад 500 навчальних закладів, які дають освіту в галузі соціальної роботи. У більшості країн це освіта фінансується державою, проте існує й чимало приватних навчальних закладів, наприклад, в Італії, Франції. У деяких країнах приватний характер шкіл обумовлений їх приналежністю до певної релігійної конфесії. Наприклад, у Португалії, Іспанії та країнах Латинської Америки число шкіл, що належать Римській католицькій церкві, помітно перевищує число світських установ. Більшість зарубіжних учених вважають, що соціальна робота як самостійна професія і академічна дисципліна утвердилася саме в 1960- 1970-і рр.   

Найбільше число навчальних закладів було відкрито в 1960-і рр., коли соціальна робота розвивалася особливо бурхливо. У цей час були створені багатонаціональні та міжнародні асоціації соціальних працівників, почали видаватися професійні журнали, спеціалізовані видання, розроблений міжнародний етичний кодекс соціального працівника.

У всьому світі утвердився погляд на соціальну роботу, як на «організацію особистісної служби допомоги людям» (Ш.Рамон, Т.Шанін), завданням якої є полегшити їх життя в умовах особистої та сімейної кризи, а також, по можливості, кардинально вирішити їх проблеми, навчити їх самостійно справлятися з ними.  

Поняття «соціальна робота», прийняте Національною Асоціацією Соціальних працівників (НАСП), професійною організацією соціальної роботи в США, це – професійна діяльність з надання допомоги окремим людям, групам, колективам у покращенні або поновленні їх здібностей до соціального функціонування і створення сприятливої для них суспільної ситуації (НАСП 1973) .

Великий внесок у розвиток  соціально-педагогічної роботи не лише США, а і інших країн здійснено дослідженням американки М. Річмонд «Соціальні діагнози», в якому  доведено необхідність доповнити суто соціальну допомогу виховним впливом, розвинути методику групової праці і виховання для самодопомоги й ефективнішої соціалізації особистості.  

  У літературі, присвяченій аналізу зарубіжного досвіду, практичну соціальну роботу поділяють на роботу загального профілю та спеціалізованого.

Соціальна робота загального профілю передбачає три сфери:

1) соціальну терапію на індивідуально-особистісному і сімейному рівні з метою соціальної адаптації та реабілітації індивіда в контексті навколишнього його середовища;

2) соціальну роботу з групами, які можуть класифікуватися за віком (дитячі, молодіжні, старі), за статтю, за інтересами або схожими проблемами (групи колишніх ув'язнених, алкоголіків, наркоманів та ін.);

3) соціальну роботу в громаді за місцем проживання, орієнтовану на розширення мережі послуг, зміцнення общинних зв'язків, створення сприятливого психологічного клімату в місцях проживання людей, а також сприяння різного роду локальним ініціативам, організацію взаємодопомоги та ін.

У всіх країнах розвинена і спеціалізована соціальна робота, якою займаються фахівці у сфері праці та зайнятості, охорони здоров'я, медико-реабілітаційних службах, установах освіти, будинках престарілих, пенітенціарних установах, збройних силах.

Першопрохідцем у розвитку соціальної роботи як професії та науки вважають Америку. Соціальну роботу в  США пов’язують з професією, яка слугує соціальній моральності суспільства. Сфера соціальної роботи постійно розширюється, на сьогодні служби соціального працівника США охоплюють різні сфери – організації та центри охорони здоров’я, школи, бізнес і промисловість, агенства з охорони сім’ї і дитини, центри психологічного здоров’я, центри корекції і приватну практику. Соціальні працівники обслуговують людей дитячого віку і більш старшого, усіх рас, етнічних груп, соціально-економічних рівней і релігій.

Вивченням системи соціальної роботи у США займалися  вітчизняні і закордонні вчені, серед яких слід відзначити роботи Мельника С.В. Козлова Л.А, Кудрявцевої Г. А., Мустаєвої Ф.А., Потрікеєва О.Л, Доела М., Шадлоу С., Павленока П.Д., Остапчука А. А., Панова Я. Н., Ромма Т. А., Собчак Н. М., Новака Е.С. Зарецкої С.Л., Капранової Л.Д., Фокіна В.А., Целих М. П., Шервіша Ф. та ін. Важливе місце у впровадженні зарубіжного досвіду у вітчизняну систему підготовки майбутніх працівників соціальної сфери займають праці українських науковців О. В. Безпалько, І. Д. Звєрєвої, З. П. Кияниці, В. О. Кузьмінського, Братусь І. В., Віннікової Л. В., Гайдука Н. М., Сидорова В., Москаленко В.В., Тименко В. М. Тюплі Л.Т., Іванової І.Б.   та ін.

Особливості формування високого рівня професіоналізму американських соціальних працівників розкривається у дисертації Н.Є. Корольової «Зміст підготовки соціальних працівників для навчальних закладів у США і Великобританії». Дослідниця зосереджується на розв‘язанні американськими фахівцями соціально-освітніх проблем молоді. Її дослідження підтвердило, що сьогодні в усьому світі використовуються саме американські моделі підготовки фахівців соціальної сфери як найбільш універсальні і такі, що відповідають очікуванням суспільства і можливостям професії .

 У дослідженні Л. Віннікової «Система підготовки соціальних працівників у вищих навчальних закладах США» авторка зазначає, що характерною рисою соціально-педагогічної роботи в США є її спрямованість на надання допомоги окремій людині, групі людей, щоб покращити або відновити їхні здібності до функціонування в суспільстві. Статусу й призначенню соціальної роботи відповідає система підготовки фахівців соціальної галузі в американських вищих навчальних закладах, яка передбачає новий підхід до мети й оцінювання процесу навчання соціального працівника 
Фах соціального працівника у США здобувають у школах соціальної роботи, коледжах, які є підрозділами університетів. Їх навчальними програмами передбачено три рівні навчання: для отримання ступеня бакалавра, магістра та доктора соціальної роботи.

До навчального плану із підготовки бакалаврів (термін навчання 4 роки) входить 5 базових професійних тем: практичні методи соціальної роботи, політика і служби соціального забезпечення, поведінка людини і соціальне середовище, дослідження і польова практика. Зміст кожної із цих тем наповнюється навчальними курсами гуманітарних дисциплін, провідне місце серед яких відводиться соціальним та біологічним наукам (соціології, біології, фізіології, психології, філософії, політології, економіці, антропології, історії та ін.). Ці курси дають студентам знання про окремих людей, сім'ї, групи, громади, суспільство, вчать їх знаходити взаємозв‘язки між біологічними, соціальними, психологічними та культурними системами суспільства. Від студентів вимагається знання історії становлення та розвитку соціальної роботи, її інституцій, структури, будови і принципів функціонування соціальних служб, соціально-економічної політики держави, вивчення якої також передбачене навчальним планом.

Навчання в магістратурі триває 2 роки. Протягом першого року навчання студенти проходять загальний навчальний курс, призначений для поглибленого засвоєння теорії і практики соціальної роботи, яке забезпечується вивченням таких предметів, як соціальні служби, теорія поведінки людей, динамічна психіатрія, соціокультурні концепції, соціальна стратифікація, етнічні системи, методи практичної соціальної роботи, наукові методи дослідження та ін.

Другий рік навчання у магістратурі використовується для спеціалізації і вдосконалення рівня фахової підготовки на практиці. Найпоширенішою спеціалізацією на рівні магістратури є робота з окремими індивідами, сім'ями та групами. Таку спеціалізацію ще називають безпосередньою практикою або втручанням на мікрорівні. Крім певного напрямку роботи, можна обрати спеціалізацію у будь-якій із сфер діяльності соціальної роботи: робота з людьми похилого віку, робота у центрах здоров'я, сімейних службах, соціальних службах на підприємствах, робота з дітьми, з розумово відсталими людьми або людьми з порушеннями психіки, робота у центрах корекції поведінки чи кримінально покараних та ін.

Завершальним етапом у підготовці фахівців соціальної роботи є навчання в докторантурі, особливість якої  полягає у тому, що здійснюється підготовка переважно не практиків соціальної роботи, а вчених-теоретиків, покликаних розвивати теоретичні засади соціальної роботи.

Соціальна політика США визначає пріоритетні сфери діяльності соціальних служб, що змінюються в залежності від конкретних умов соціально-економічного розвитку тієї чи іншої країни. У 1957 р в США Рада з освіти в галузі соціальної роботи визначила такі сфери діяльності фахівців: державні соціальні служби; робота з сім'єю; соціальний захист дитинства; корекційна робота; психіатрична соціальна допомога; соціально-медична робота, включаючи систему охорони здоров'я; соціальна робота в школі, в установах, що займаються проблемами груп; робота в галузі соціального планування. У 1980-і рр. після пережитого економічної кризи пріоритетними стали сімейний добробут, робота в громаді, охорона здоров'я, система правоохоронних органів (суд, пенітенціарні установи). Зміна пріоритетів не асимілювала інші сфери, а змінила їхню концептуальну структуру. Наприклад, сфера праці та зайнятості була включена в систему роботи в громаді, так само як і робота з людьми девіантної поведінки. Медико-соціальна робота включає роботу з фізично і психічно хворими, інвалідами, а також роботу в системі освіти, найчастіше з проблемними дітьми .

Основними сферами працевлаштування соціальних працівників у США є:

· соціальні працівники у закладах охорони здоров’я пропонують психосоціальні послуги для окремої особи, сімей, груп, які постраждали від гострого, хронічного чи невиліковного захворювання. Це можють бути психологічні консультації, допомога сім’ям, які доглядають за хворими родичами;

· соціальні працівники, які працюють з дітьми, сім’ями і школами, допомагають дітям з академічними, соціальними і емоційними проблемами;

· соціальні працівники, які працюють з людьми, що страждають психічними захворюваннями та залежними – займаються оцінкою стану та наданням психологічної допомоги зазначеній категорії людей, а також здійснюють консультації в кризових ситуаціях, надають послуги в індивідуальній та груповій терапії та психосоціальній реабілітації .
Національна Асоціація Соціальних працівників визначає таку мету соціальної роботи – допомога та відновлення взаємовигідної взаємодії між особистістю і суспільством для покращення якості життя кожного. Соціальний працівник, діючи відповідно до оточуючої ситуації, повинен сприяти (соціально, фізично, організаційно) максимальній реалізації можливостей, ресурсів, прагнень кожної особистості і допомогати людям в загальнолюдських потребах з метою полегшення їх страждань. Взаємодія між особистістю та її оточенням повинна зміцнювати почуття власної гідності, індивідуальності і самовизначення кожного.  Коли люди стають уразливими, знесилює їх  бідність або понесли важкої втрати, їх поведінка характеризується згубною звичкою, ізоляцією, нездатністю, потерпають від зневаги, саме соціальні працівники мають здійснювати  величезний вплив в цих ситуаціях.
Важливим центром соціалізації підростаючого покоління залишається школа. Основною метою роботи соціального працівника в школі є створення спеціального середовища для успішного розвитку дітей, для вільного їх функціонування, а також вчасне реагування на проблеми, які порушуть соціальне функціонування дітей та підлітків. Функції соціального працівника в установі освіти в США виконує «керуючий радник». У його завдання може входити: 1) збір, систематизація, оцінка та аналіз всієї інформації  про дитину і прогнозуваннчя її розвитку); 2) надання інформації для учнів та батьків з актуальних питань, 3) консультування; 4) формування індивідуального плану навчання і виховання; 5) влаштування школярів на роботу або навчання; 6) контроль за результатами, оцінка досягнень випускників школи в подальшому житті.

 Школа, одне з традиційних місць діяльності соціальних працівників, вимагає індивідуального, групового та сімейного впливу, комплексу профілактичних заходів, консультацій і співробітництва з вчителями і персоналом, організації співробітництва з іншими гуманітарними установами та агентствами соцзабезпечення, досліджень та оцінок з урахуванням відповідальності перед громадськістю. Соціальний працівник, який пропонує ці послуги, повинен бути освіченим в галузях розвитку особистості, психотерапевтичних методик, групових методик, політики соцзабезпечення, політичних течій, науково - дослідної роботи та оцінки.  

Першочергове завдання шкільного соціального працівника США– забезпечити допомогу в тих ситуаціях, коли соціальні, психологічні, економічні чи культурні бар’єри заважають учневі реалізувати свої потенційні можливості в отриманні освіти. Це реалізується шляхом взаємодії з учнями, сім’єю, школою і соціумом та  зумовлює підготовку шкільних соціальних працівників до уміння  аналізувати стан, надавати безпосередню допомогу з відновлення соціального функціонування і консультування. Соціальні працівники школи є професіоналами, які можуть допомогти у психічному оздоровленні, у динаміці особистісного зростання, надати позитивну динамічну підтримку учням, учителям та батькам, забезпечити соціальну терапію, здійснити врегулювання процесу навчання для досягнення компетентності та упевненості учнів.  
Особлива увага в американських школах, як і в школах Великої Британії, Канади, Норвегії, Фінляндії, приділяється проблемі подолання та профілактики булінгу, створенню безпечного середовища.  Булінг (хуліган, забіяка, грубіян, бешкетник) – це інтернаціональне явище, що позначає повторювану навмисну поведінку, спрямовану на завдання шкоди іншій людині та приниження жертви.

  Основою при оцінці потреб учнів в умовах підтримки або втручання є психосоціальна історія особистості. Вивчаючи історію розвитку дитини, соціальний працівник звертає увагу на те, чи спостерігаються порушення, характерні для учня в школі, у сімейному або ширшому соціальному оточенні. Адже згідно з законом про спеціальну освіту вияв аномальної поведінки тільки в умовах школи засвідчує, що проблема полягає в школі, а не в дитині. У цьому випадку необхідна консультація з вчителями стосовно відповідних змін у шкільних програмах з метою задоволення потреб дитини. Проводиться збір іншої важливої інформації, на основі якої можна було б визначити нормально чи аномально розвивається школяр. Важливими тут стають виявлення ставлення батьків до народження дитини, ставлення дитини до батьків, часу першого самостійного кроку і першого сказаного слова, найефективніших виховних впливів, ставлення дитини до братів і сестричок, якщо вони є тощо.

При цьому шкільний соціальний працівник використовує різноманітні методи: візити додому, індивідуальне та групове консультування, посередництво в кризових ситуаціях, мобілізацію і координацію ресурсів соціуму, спостереження за дитиною, її захист. Він націлений на вирішення таких проблем, як поведінка і відвідування учнів, а також сімейні труднощі, що впливають на якість навчання (наприклад, бідність і дискримінація, погані умови для занять, жорстоке поводження з дитиною, вживання алкоголю і наркотиків, вагітність неповнолітніх, суїцидальні схильності, втрата інтересу до навколишнього світу). У процесі індивідуальної роботи з учнями як клієнтами намагається здійснювати профілактику безпричинних пропусків навчальних занять, середовищної дезадаптації підлітків, їхньої підвищеної агресивності, передчасної вагітності учениць. З цією ж метою організовуються групи для обговорення проблем, які хвилюють людину шкільного віку. Особливе місце серед них останнім часом належать питанням зловживання наркотичними речовинами, запобігання інфекційних захворюванням (ВІЛ / СНІД), ранньої вагітності, проблем спілкування з однолітками та сексуальних порушень. Шкільні соціальні працівники підтримують сім’ї учнів, аналізують їх ставлення до персоналу школи, заохочують участь батьків у освітньому процесі.  

 В якості консультанта шкільний соціальний працівник взаємодіє з адміністрацією школи та викладацьким складом з питань ставлення учнів до шкільної політики, практики і структур влади. Проводяться консультації щодо домашніх умов, культурного та соціального середовища, що впливає на зміни в поведінці учнів. Соціальні працівники роблять свій внесок у складання  розкладу і вироблення політики у таких питаннях, як дисципліна учнів, їх психічне здоров’я, соціальні навички та підготовка до сімейного життя.

    Особливих соціально-педагогічних підходів вимагає робота з "важкими" підлітками і неповнолітніми з групи ризику. Стосовно них існує ціла низка програм, частина з яких ініційована урядами штатів чи общинами, а частина реалізується приватними організаціями за дозволом штатів. Програми штатів, як правило, сприяють створенню невеликих відкритих виправних закладів і служб, які допомагають дітям залишатися поблизу їх сімей. Соціальні працівники за таких умов отримують можливість інтегрувати власний виховний вплив із впливом сім'ї з метою перевиховання підлітка. Через те основні зусилля спрямовуються на те, щоб вирвати неповнолітнього з формальної системи суду і передати його під опіку місцевим організаціям, віддаленим від системи правосуддя, огородивши його від перевиховання у стінах закритих інтернатів, колоній та тюрем. Такий підхід певним чином запобігає формуванню негативних сугестивних комплексів злочинця у неповнолітнього правопорушника. 

Створені в 1967 році бюро соціальних послуг молоді координують діяльність, спрямовану на недопущення залучення підлітка у сферу діяльності судів у справах неповнолітніх. Більшість із них не пропонують власних послуг, а, виступаючи в ролі посередника, контролюють діяльність сервісних організацій з метою задоволення потреб неповнолітніх. Для підлітків, які позбавлені волі і відбувають покарання, існують дві категорії закладів: 1) закриті місця позбавлення волі, 2) закриті виховні заклади. До перших відносять заклади, що обмежують фізичну свободу неповнолітніх злочинців, які знаходяться в попередньому ув'язненні на період перевірки фактичних обставин справи. До других –  державні або приватні організації, які обмежують свободу пересування неповнолітніх, направлених сюди за рішенням суду. Функціонують такі типи цих закладів: школи для перевиховання, молодіжні табори і ранчо, закриті притулки і дитячі будинки, центри цілодобового нагляду. Соціальні педагоги, які працюють в них, проводять бесіди, надають необхідні консультації, координують дію інших служб, закладів із метою створення умов для виправлення неповнолітнього правопорушника.
Специфіка освітньої системи Америки полягає у тому, що функціонують додаткові структури, які займаються соціалізацією дітей, допомагаючи загальноосвітнім закладам. Так, однією із таких служб з соціалізації дітей і підлітків є психолого-педагогічна служба «Гайденс», яка була організована Френком Парсонсом у 1908 році. Слово «гайденс» походить від англійського дієслова «гайд», що означає «вести, керувати, скеровувати». В Америці в зміст поняття «guidance» входить і «classroom environment», що означає створення атмосфери класу, середовища, або екології класу.  Ця служба є обов'язковою у структурі освіти США. Майже в кожній вищій школі в багатьох середніх  та й у початкових, почали на повний робочий день з повним навантаженням запрошувати фахівців з системи педагогічної підтримки. Ключова постать служби — каунселер (фахівець-консультант). Про​фесійна підготовка цих фахівців здійснюється у ВНЗ 1 — 2 роки на базі вищої педагогічної освіти. Каунселер поєднує в собі: координатора виховної роботи школи, що бере участь у плануванні та вдосконаленні навчально-виховного про​цесу; консультанта учнів, батьків, педагогів (першим він допомагає ви​являти здібності й можливості, другим — розуміти дітей); дослідника, що вивчає особистість дитини; методиста, що допомагає працівникам школи оволодіти принципами і методикою «гайденс». 

У змісті діяльності служби «гайденс» визначають три напрями: економічний (профорієнтації), навчальний (добір навчальних про​грам), соціальний (вивчення особистості учня та керівництво її роз​витком). 

Дітям і підліткам може надаватися допомога у розв’язанні різних життєвих питань, наприклад, як правильно сприймати розлучення  батьків,  смерть близьких людей, як розв'язувати конфлікти, як дружити з од​нокласниками і взагалі-бути в добрих стосунках з іншими. Каунселер керує про​грамою «Гарантія успіху», яка допомагає дітям, котрі потребують до​даткової допомоги у формуванні навичок читання й математики. Каунселери часто вдаються до використання допомоги самих учнів для надан​ня підтримки одноліткам. Це зазвичай учні, в яких за плечима подо​лані труднощі й проблеми. Вони збираються, щоб поділитися своїми думками й почуттями з приводу подій, які їм довелося переживати. Часто ці діти надають серйозну підтримку одноліткам у повсякденному шкільному житті.  

Як відомо, одним із основних напрямів виховання підростаючого покоління у школах США є формування лідерськіх якостей учнів. Лідери, як правило, володіють «потенціалами», які високо оцінюються їх ровесниками (успішне навчання, демонстрація особливої ерудиції в певній галузі знань, комунікабельність, фізична досконалість, володіння здібностями співака, танцюриста, художника, готовність до захисту друга і т.д.). Важливою для хлопчиків є сила, для дівчат - краса. Відтак, учні-лідери своєю поведінкою здатні помітно впливати на життя класу. Д.Коунін розроблено техніку і стратегію встановлення дисципліни через вплив на лідера. Виправляючи поведінку лідерів, виправляється поведінка усього класу.

  Американський психолог-консультант К.Слоун  визначає особливості формування лідерів та лідерських якостей особистості  - лідера робить розумніше не об’єм інформації, а уміння нею керувати та використовувати її.   Саме таким принципом користується сучасна американська школа, спрямовуючи навчально-виховний процес на розвиток умінь учнів презентувати себе, ефективно спілкуватися, зберігати свою індивідуальність та самостійність.

 Школи соціальних працівників можуть змінювати свою спрямованість або спеціалізацію, вони повинні мати спільні елементи у навчальних планах – вивчення особливостей поведінки людини в соціальному оточенні, соціальна політика, теорія і практика професії, дослідження, цінності та етика, а також поле практичної діяльності. 

Асоціація соціальних працівників шкіл США зазначає, що для більш ефективного виконання завдань соціальної роботи в школі слід об’єднувати зусилля Американської Асоціації Адвокатів (Asca), Національної Асоціації Психологів Школи (Nasp), Соціальної Асоціації Працівників Школи Америки(Sswaa) та організовувати соціальну роботу школи на основі міждисциплінарних зв’язків.  
 Помітний доробок у галузі аналізу системи соціальної роботи в Сполучених Штатах зробила Т. Трегубова у публікації «Соціальна робота зі студентами в XXI столітті – нові обов‘язки, полікультурний аналіз», де охарактеризовано принципи, на основі яких будуються соціальні програми в США: періодичне оновлення змісту програми соціальної роботи, гнучкість, універсальність, критичність в оцінці змісту програм, виокремлення обов'язкового і варіативного компонентів у програмах та соціальних проектах, скоординованість дій усіх суб'єктів соціальної роботи, обов'язкове залучення учнів у різні види соціальної практики, впровадження ідеї партисипативності, яка характеризується інтерактивним спілкуванням усіх зацікавлених осіб з питання визначення цілей, змісту, форм і засобів організації соціальної роботи та використовує неформальні шляхи залучення учнів та їхніх батьків до прийняття рішень. Дослідниця зазначає, що у США основний акцент робиться на терапевтичний аспект соціально-педагогічної роботи: механізм системи соціальної роботи запускається за наявності існуючих проблем, за проханням про допомогу самого клієнта і коли доведено, що дитина дійсно потребує допомоги . 

Серед основних груп   клієнтів соціальних працівників США виділяється як самостійна – одинокі, педагогічно важкі підлітки, які характеризуються особистісними дисфункціями та негативним впливом оточуючого середовища. Основна мета соціальної роботи з даною групою полягає у допомозі розширення своєї особистісної компетенції, здатність вирішувати свої проблеми, розвивати свої можливості, сприяти взаємодії між підлітками та оточуючим соціальним середовищем, між організаціями та інститутами, допомога у подоланні бар’єрів спілкування, страхів, гармонізація взаємостосунків із середовищем, використовувати ресурси, які забезпечують високий рівень міжособистісної взаємодії. Також дана категорія як самостійна зазначається у переліку соціальних послуг, що надаються соціальними працівниками: забезпечення догляду за дітьми малозабезпечених батьків; сприяння усиновленню дітей і допомога прийомним сім’ям; юридична та психологічна допомога підліткам; допомога дітям-жертвам злочинів та насилля; пошук батьків, що ухиляються від виплати аліментів; допомога дітям-втікачам та безпритульним.  

 2. Підготовка соціальних працівників у Великій Британії  

У Великобританії, як і в США, студенти вивчають соціальну роботу на двох рівнях: у коледжах і агентствах (аудиторний і практичний курси). В останні роки навчання в агентствах набуває більш значної ролі, ніж раніше. Увага стала приділятися навчанню та підтримці співробітників агентств, які спеціалізуються на роботі зі студентами,   керівників практики. Їх основне завдання - вдосконалення професійних навичок студентів незалежно від місця їх навчання. Деякі з них (у великих агентствах) повністю звільняються від практичної роботи з клієнтами і прикріплюються до трьох і більше студентів для їх навчання.

Практика в агентстві займає у студента близько половини всього обсягу навчального часу, з якого на завершальному етапі практики виділяється зазвичай 80 днів.
Структура підготовки дипломованих фахівців соціальної сфери у Великобританії  визначається Центральною радою з питань навчання і підготовки у соціальній роботі. Створення Ради надало можливість впорядкувати освітні стандарти, видачу ліцензій на створення факультетів соціальної роботи, розподіл державних замовлень та грантів на науково-дослідну діяльність у галузі соціальної роботи, централізувати видачу дипломів про присудження кваліфікації випускникам.
 У Великобританії структура підготовки фахівців соціальної роботи подана різнорівневою багатоступеневою системою. Перші чотири ступені – недипломовані соціальні працівники, які безпосередньо забезпечують обслуговування клієнтів у різних соціальних закладах. П’ятий-шостий ступені – дипломовані спеціалісти соціальної роботи, які пройшли відповідну підготовку в університетах чи коледжах.
В усіх вищіх навчальних закладах підготовка соціальних працівників здійснюється на трьох рівнях: базове теоретичне навчання (академічний рівень), теоретико-практичний; практичний (виробнича практика). На першому рівні студенти оволодівають  знаннями суспільних наук (соціальна політика, економіка, філософія, соціологія, загальна антропологія); з психології (загальна і спеціальна); медико-гігієнічних і правових  наук, а також спеціальні курси (програми) за обранною спрямованістю. Другий рівень включає в себе знання, теорії, концепції і моделі соціальної роботи; загальних і спеціальних методів, форм, прийомів організації менеджмента соціальної роботи. На цьому рівні активно використовуються інтегративні курси і форми навчання, які поєднують  теорію і практику, готують студентів до третього рівня навчання – практичної підготовки безпосередньо на робочому місці.
Особливістю британської системи підготовки соціальних працівників, як і в США є професійна практична підготовка, ефективність якої забезпечується чіткою координацією діяльності університетів і соціальних закладів, інтеграцією теорії та практики, різноманітністю моделей практичної підготовки, методичними розробками. Індивідуальні форми навчання переважають над груповими. У створенні програм практики використовують в основному емпіричний або прагматичний підхід. Існують різні програми практичної підготовки, які залежать від спеціалізації, але кожна має містити такі основні аспекти: практика роботи з сім’єю, практика з культурологічної компетенції, антидискримінаційна практика, практика з правової відповідальності та дослідницьких орієнтацій. Перед отриманням кваліфікації соціальні працівники мають відпрацювати 200 днів практики у 2 різних установах. Програма підготовки будується відповідно до вимог Центральної ради з питань навчання і підготовки у соціальній роботі, зміст яких зводиться до шести блоків: 1) спілкування та наймання, сприяння і підтримка; 2) допомога клієнту; 3) аналіз та планування; 4) втручання у життя клієнта і надання йому необхідних соціальних послуг; 5) робота в організації; 6) розвиток професійної компетентності. 
Основні моделі практичного навчання соціальних працівників класифіковані Ш. Рамою і Р. Сарри таким чином:

1. Модель особистісного зростання і розвитку, заснована на використанні терапевтичних моделей практики у процесі навчання. Студент стає ніби клієнтом супервізора. Особистісний ріст розглядається як передумова професійного удосконалення. Навчання в основному індивідуальне. Практикується конфіденційність безпосередньої роботи студента з клієнтом. Для супервізора більшого значення набуває процес навчання, ніж його результати. Опора на психологічні теорії.

2. «Учнівська» модель, яку іноді називають "Поруч з Неллі" (за аналогією з моделями навчання в промисловості, де учні спостерігають за роботою на ткацьких верстатах досвідчених фахівців ("Неллі")). Професійне зростання студента оцінюється на основі стандартів супервізорства. Навчання проходить в процесі реальної діяльності, у ході спостережень студента за практичною роботою супервізора і копіювання його моделей і стилю роботи. Для супервізора однаково важливі і процес, і результати практики. Опора на теорії поведінки.

3. Управлінська модель, при якій ставлення до студента нічим не відрізняється від ставлення до будь-якому співробітника агентства, а основна функція керівника практики - управління процесом практики. Підхід зосереджений у більшій мірі на придбанні практичних навичок, при цьому критерії оцінки результатів практики співвідносяться з політикою агентства, серед яких головним є результати роботи студента з клієнтами. Потрібно суворе дотримання правил, інструкцій, режиму тощо, звертається увага на трудову та професійну дисциплінованість студента, так як найважливіше - захист клієнтів і якість роботи агентства. Основна опора даної моделі - теорії управління.

4. Модель структурованого навчання, заснована на використанні навчального плану за модульною структурою, з блоками одиниць. Застосовуються різні методи викладання, особливо імітаційні та діяльні (навчання в «команді»). Ні процес практики, ні її результати не визнаються пріоритетними. Однаково важливо і набуття навичок, і засвоєння студентами ціннісних основ роботи, також пред'являються певні вимоги до оцінки на основі критеріїв компетентності. Студент працює під безпосереднім наглядом і контролем керівника практики. Опора на теорії навчання дорослих.
Більшість навчальних закладів Великобританії не готує фахівців соціальної роботи широкого профілю, але незалежно від спеціалізації обов’язковим є вивчення таких дисциплін, як психологія (загальна, вікова, соціальна), фізіологія, соціологія, соціальні структури, соціальна політика, управління, право, соціальне законодавство, теорія та практика соціальної роботи, філософія соціальної роботи, етика, інформатика. Спеціалізація відбувається за рахунок спецкурсів навчальних дисциплін відповідно до майбутньої роботи соціального працівника: 1) з дітьми і підлітками; 2) з правопорушниками й ув’язненими; 3) з хворими (у системі охорони здоров’я); 4) з інвалідами; 5) з людьми похилого віку; 6) з громадою; 7) у системі соціального захисту.   Вивчаються такі професійні питання: закони, які надають соціальним працівникам певні права і накладають відповідальність; організація суспільства; наскільки клас, раса, культура і релігія є важливими для людей і їх потреб; зростання і розвиток людей протягом їх життя; потреби дитини для здорового росту і розвитку; ознаки небезпеки, які вказують на те, що дитину або дорослу людину використовують та нехтують ними; закони і системи, в яких соціальні агентства співпрацюють з метою захисту дитини і уразливих дорослих; потреби людей, які мають фізичні вади або проблеми з навчанням, чи поєднання таких проблем; симптоми проблем із здоров’ям, пов’язаних з розумовими відхиленнями та можливості їх вирішення; потреби людей, які мають алкогольну і наркотичну залежність; потреби ВІЛ-інфікованих; злочинність і антисоціальна поведінка; системи надання допомоги та поліпшення добробуту людей; як надаються та забезпечуються соціальні послуги, послуги з охорони здоров’я, тимчасового перебування на обліку за скоєння певного правопорушення; як працює система кримінального права; природа дискримінації на основі недієздатності, статі, раси, мови або релігії; їх вплив на надання послуг для дітей та дорослих; як можуть бути організовані служби опіки, як їх розвивати, управляти ними, оцінювати їх роботу; шляхи, за допомоги яких споживачі соціальних послуг можуть подати скаргу у випадку, якщо послуги не є адекватними; яка процедура розгляду та реагування на ці скарги.   
Важлива роль у процесі практичної підготовки майбутніх соціальних працівників у Великій Британії належить педагогу- наставнику. Від його професійної компетентності залежать як успіх практики в цілому, так і ступінь задоволеності студентів практикою. Тому підбір, навчання й утримання в штаті кваліфікованих педагогів-наставників – важливе завдання, яке перебуває в центрі уваги всіх закладів соціальної роботи Великобританії, що орієнтуються на високі стандарти професійної підготовки.  
Британські вчені П.Редер та С.Дунган (P.Reder, S. Duncan) стверджують, що ключовою метою підготовки спеціалістів для соціальної сфери є  озброєння практиків знаннями, уміннями та можливостями самостійно мислити.  

Основними принципами функціонування вищих закладів з підготовки фахівців до соціальної роботи є гуманізація, тобто врахування особистісного досвіду студентів, заохочення до творчого діалогу під час навчального процесу, повага до особистості студента, знання і розуміння їх потреб; антидискримінаційний підхід як до самого процесу навчання, так і до практики соціальної роботи; робота у партнерстві з агентствами та з їх   клієнтами.  
Під кінець навчання соціальних працівників починають готувати до роботи в специфічних конкретних закладах/установах, наприклад,  кримінального права; робота з дітьми і сім’ями в громаді; робота з дітьми та молоддю за місцем проживання; з людьми в лікарні; з людьми похилого віку або людьми з розумовими вадами, фізичними вадами та проблемами у навчанні. Ця робота може проводитися як у денних центрах, так і за місцем проживання.
У Великобританії взагалі функціонує 150 державних соціальних служб з оцінки потреб та планування надання соціальних послуг, в обов’язки яких входить визначення потреб, призначення соціальних послуг та соціальної допомоги. У країні налічується 31 000 постачальників соціальних послуг для дорослих, з яких близько 70% – недержавні або приватні постачальники соціальних послуг, 30% - комбіновані, 76% послуг надається на місцевому рівні. З метою забезпечення отримання клієнтами насправді потрібних їм послуг формуються системи різноманітних соціальних послуг, розробляються гнучкі схеми надходження грошей. Найстарішою у Великобританії з недержавних організацій є Національне товариство попередження жорстокого ставлення до дітей (NSPCC). Організація була заснована близько 120 років тому, у 1884 році, у відповідь на жорстоке поводження з дітьми і розпочала свою роботу з підготовки та лобіювання спеціального закону про захист дітей. Основними напрямками роботи організації є розробка чітких правил найму на роботу соціальних працівників для роботи з дітьми; урізноманітнення послуг та збільшення чисельності постачальників соціальних послуг для дітей; здійснення внутрішнього моніторингу дотримання стандартів якості соціальних послуг при роботі з дітьми; поширення застосування системи адвокації; розвитку систем забезпечення прав дітей; здійснення лобіювання та проведення кампаній з реформування законодавства; розробка системи моніторингу дотриманням прав дітей у школах; участь у розробці ефективної системи покарань за кривдження дітей. У Великобританії існує розподіл функцій при наданні соціальних послуг різним групам клієнтів, а організацією надання соціальних послуг дітям опікується Департамент освіти і науки. Усього по країні діє 120 схожих центрів, які є нецентралізованими, мають власні програми діяльності, що розробляються відповідно до місцевих потреб.  
О. Бартош – Пічкар, розглянувши особливості професійної підготовки майбутніх соціальних працівників до роботи з дітьми у Великій Британії, робить висновок, що соціальним  працівникам належить провідна роль у захисті найбільш уразливої верстви населення – дітей.  
Аналізуючи  роботу шкільного соціального працівника, О.С. Кубіцький виділяє такі основні завдання: відповідають за організацію регулярних перевірок, з’ясовують причини  невідвідування занять.   
Соціальні працівники Великобританії об’днані у спеціальні служби – соціальні служби  забезпечення освіти – прикріплюються до окремих шкіл, регулярно їх відвідують, працюють з учителями, допомагаючи їм вирішувати проблеми  відвідування,  поведінки, а також матеріальні проблеми. Особлива увага надається дітям, підліткам, які постраждали від жорстокого ставлення до них та дітям – інвалідам. Усім надається допомога із запрошенням у необхідних випадках психологів, юристів, лікарів, поліції та іншіх фахівців. Соціальні працівники з’ясовують причини невідвідування навчальних занять, тому що це може свідчити про те, що дитина, підліток стикається з труднощами у школі або дома. Після виявлення причин та консультацій з учителями соціальні працівники надають допомогу дитині та її батькам. Якщо ж проблема виходить за рамки компетенції школи або служби соціального забезпечення, соціальної освіти, соціальні працівники звертаються у відділення соціальних служб і агентства. Обов’язковим у роботі соціального працівника є допомога батькам і школярам. Організовуючи зустрічі з батьками у школі і вдома, вони заохочують до максимального використання освітніх можливостей, допомагають налагоджувати взаємостосунки та нейтралізують різні проблеми, що негативно впливають на навчальний процес дітей. Також в задачі соціальної служби  забезпечення освіти Великобританії входить надання допомоги дітям, підліткам, які тимчасово або постійно виключені із школи. У таких випадках соціальний працівник має допомогти батькам влаштувати дитину в інший навчальний заклад, налагодити взаємовідносини між батьками і дитиною. Також здійснювати спостереження за виконанням правових норм праці дітей. Виявляють причини тривалої відсутності у школі, організовують матеріальну допомогу, здійснюють профілактику правопорушень серед дітей і підлітків, координують соціально-педагогічну діяльність навчального закладу з іншими зовнішніми службами. Соціальні працівники школи також можуть розробляти та керувати різними  планами та програмами з повернення дитини у шкільне середовище.

У сферу соціальної служби, що є виключно бюджетними організаціями, потрапляють діти, підлітки, молодь, а також їх сім’ї, які потребують соціального і психологічного захисту, матеріальної допомоги, які спрямовані на відновлення соціального функціонування. Такі служби незалежні від навчальних або медичних закладів, соціальний працівник яких має право поставити перед місцевою владою питання про небезпеку для всебічного розвитку дитини або підлітка з боку конкретного закладу, спеціаліста, родича або іншої особи. 

  Функціонують також спеціальні соціальні центри, які обслуговують певні категорії дітей і підлітків, сім’ї, які проживають на конкретній території та надають послуги з соціально-терапевтичної практики, сімейної терапії, відпочинку, соціального захисту та забезпечення. Як зазначає С.С. Пальчевський, у найближчий час у Великобританії замість відділів соціальної роботи і команд соціальних працівників планується організація монодисциплінарного об’єднання лікарів, учителів, поліції, фізіологів та інших фахівців, діяльність яких спрямовуватиметься  на надання допомоги як окремим людям, так і групам у процесі пристосування до змін у розвитку суспільства.

3. Специфіка підготовки соціальних педагогів/соціальних працівників у Німеччині 
 Відомо, що термін «соціальна педагогіка» у 1850 році вперше застосував німецький педагог А. Дістервег (1790-1866 рр.). Основоположником соціальної педагогіки як науки є німецький філософ і соціолог Пауль Наторп (1854-1924 рр.). Він вважав, що предметом соціальної педагогіки є проблема інтеграції виховних сил суспільства з метою підвищення культурного рівня народу. Через актуалізацію П. Наторпом питання важливості суспільного оточення, фахівці соціально-педагогічної роботи окреслили новий напрям своєї діяльності — створення виховного середовища.  Німецький філософ і педагог  виступає з ідеєю об’єднання усіх виховних сил для реалізації головної мети виховання — підвищення культурного рівня народу. У своїй доповіді вчений наголошує: «Людина стає людиною тільки завдяки суспільству» .
Положення, сформульовані П. Наторпом, набули актуальності знову в Німеччині в кінці 60-х років ХХ ст. Перед навчально-виховними закладами ставилося завдання забезпечити оптимальний безконфліктний розвиток особистості, сформулювати у неї уміння налагодження позитивних взаємовідносин у соціальній групі.
Сучасна німецька соціальна педагогіка характенризується неоднорідністю і багатоплановістю концепцій.  
 Різним аспектам вивчення досвіду професійної підготовки соціальних педагогів/соціальних працівників у Німеччині присвятили свої праці вітчизняні та німецькі дослідники: Н.Абашкіна, А.Капська, С.Хлєбік, Л.Коваль, І.Звєрева, Л.Гончар, М.Приходько, В.Поліщук, О.Пришляк,     Л.Бьоніш, К.Вількер, О.Вільманн, А.Гейне, Х.Я.Клумкер, Г.Ланге, К.Лауерман, П.Люссі, К.Молленгауер, А.Мюлюм К.Німаєр, Г.Тірш, Ю.Реєр, П.Ріхтер, Л.Рьосснер, А.Саломон, Ю.Тіллман, Й.Тевс, А.Фішер, Й.Шайпль, У.Шааршідт, Й.Шіллінг, А.Фішер та інші.

У Німеччині, як і в Україні, поки що має місце диференціація соціальної й соціально-педагогічної діяльності та збереження відповідних напрямів професійної підготовки, але за європейськими вимогами відбувається наближення та злиття цих видів діяльності. Існує програма «Sozial wesen», яка об’єднує елементи як соціальної роботи, так і соціальної педагогіки. 

Функціонує ієрархічно упорядкована структура професійної підготовки кадрів соціальних педагогів чотирьох освітньо-професійних рівнів: 
– допрофесійна підготовка, яку майбутні соціальні працівники отримують в більшості під час діяльності у різних доброчинних організаціях: Червоний Хрест, організація католицької церкви Карітас тощо;

– рівень професійних училищ, який передбачає: навчання у однорічній професійній школі для підготовки вихователів дитбудинків сімейного типу (термін навчання 1 рік), під час навчання в однорічній школі вихователів дитбудинків багато уваги приділяється формуванню світогляду слухачів, розширенню їхніх знань про світ. Вивчення суспільних предметів допомагає вихователям краще орієнтуватися в суспільному і громадському житті, чіткіше визначати свою громадянську позицію. Завдяки цьому спілкування вихователя з дітьми має значний або й вирішальний вплив на процес формування у дітей громадянських установок та на заняття ними у майбутньому адекватної позиції у суспільстві; навчання у професійному спеціалізованому училищі протягом двох років, що надає право працювати помічником вихователя у догляді за дітьми, а також право вступу до підвищеного спеціалізованого училища; 

– рівень середньої спеціальної освіти, що передбачає професійну підготовку працівників дитячих садків, молодіжних центрів і надомного догляду за малюками. У підготовці вихователів для дитячих містечок одним з найважливіших елементів є поєднання теоретичного і практичного психолого-педагогічного навчання. Професійною складовою діяльності вихователя є навченість брати на себе відповідальність за виховання дітей, створювати навколо них атмосферу стабільності та захищеності. Вихователь  в дитячому містечку є центральною постаттю виховного процесу, через те головним завданням її професійної підготовки є навчання творчого, відповідального, гуманного мислення і діяння при розв’язанні найрізноманітніших практичних проблем виховання; рівень вищої освіти, на якому займаються підготовкою соціальних педагогів у вищій спеціальній школі з терміном навчання 4 роки та підготовкою соціальних педагогів на факультетах «соціальна педагогіка» при університетах, які готують до викладацької діяльності у професійних школах соціально-педагогічної сфери (термін навчання 5–6 років). Професійну підготовку соціальних педагогів здійснюють такі типи вищих навчальних закладів: вищі фахові школи (ВФШ), університети та фахові академії.
Підготовка соціальних працівників різних спеціалізацій на рівні професійних училищ і середньому спеціальному рівні передбачає вивчення таких фахових предметів: основи виховання, основи охорони здоров’я, бухгалтерський облік, основи домашнього господарства, основи харчування, соціально-доглядова практика тренування по догляду за здоров’ям, художнє та ремісниче навчання, музика, виховання, рухові ігри, приготування їжі, догляд за квартирою і текстилем. Під час навчання багато уваги приділяється формуванню світогляду майбутніх фахівців, розширенню їхніх знань про світ, поєднанню теоретичного та практичного психолого-педагогічного навчання, умінню брати на себе відповідальність за виконувану роботу, навчанню творчого, відповідального, гуманного мислення і діяння при вирішенні найрізноманітніших практичних проблем виховання.  
Особливого значення в підготовці цих фахівців у Німеччині  набуває комбінування декількох суміжних навчальних спеціальностей. Професійна підготовка соціальних працівників у вищих спеціальних школах терміном 6–8 семестрів дає право працювати у державних закладах. Навчання на відповідних факультетах університетів (термін 8–12 семестрів) не дає такого права, але надає можливість викладати у вищій спеціальній школі .  
Навчальні програми з підготовки соціальних педагогів та соціальних працівників передбачають таке спрямування навчально-пізнавальної діяльності майбутніх фахівців соціальної роботи і соціально-педагогічної діяльності: соціальна робота та соціальна педагогіка (історія, теорія, організація й інститути, методи); соціальні науки (соціологія, соціальна політика, політична наука, економіка, статистика, емпіричні соціальні дослідження); психологія та педагогіка (прогресивна психологія, терапевтичні методи, теорія і практика освіти, теорія соціалізації); здоров’я (надання медичної допомоги, медичне обстеження); юридичне та суспільне управління (законодавство стосовно сім’ї, молоді, соціального забезпечення, соціальних гарантій, праці й управління); засоби масової інформації, мистецтво, спорт.  
 У вищіх навчальних закладах процес професійного навчання регулюється навчальними та екзаменаційними розпорядженнями та додатками до екзаменаційних розпоряджень – модульними книгами. Навчальними програмами бакалавра передбачається вивчення обов’язкових груп навчальних дисциплін («загальна педагогіка», «соціальна педагогіка», «психологія», «соціологія», «дидактика та методика соціальної роботи»), спеціальних («право», «соціальна медицина», «економіка», «естетика та комунікація») та факультативних. Найбільш розвиненим напрямом соціальної педагогіки в Німеччині є педагогіка виробництва - галузь професійної педагогіки, яка досліджує проблеми професійного навчання. Проблематика, що розробляється в цій сфері, відповідає практичним вимогам виробництва. Вони пов’язані з питаннями професійного визначення молоді, її професійної орієнтації, безпосереднього включення молодого покоління у світ праці, адаптації до умов виробництва. Завданням соціальних педагогів є створення на виробництві сприятливого психологічного клімату, прийнятного стилю керівництва й управління, щоб кожний працівник відчував себе співучасником загальної справи, зацікавленим партнером. 
Предмети, що вивчаються майбутніми соціальними працівниками, включають такі теми: професійний портрет соціального працівника, проблеми клієнта, специфіка роботи з різними групами населення, методи соціальної роботи, починаючи з класичних методів індивідуальної, групової та общинної роботи і закінчуючи більш сучасними групами методів - терапевтичними, соціально- психологічними.  
 У процесі підготовки соціальних педагогів переважають методи бесіди, дискусії, самостійної роботи з книгою, робота в малих групах, рольові ігри. Особлива перевага надається дискусії, оскільки цей метод привчає самостійно мислити, формулювати власну точку зору і відстоювати її. У ході семінарів і практичних занять у вишах Німеччини застосовуються рольові ігри, які розглядаються і як метод, і як соціально-педагогічний засіб. Курс «Ігри» є складовою частиною предмета «Педагогіка медій», що передбачає засвоєння студентами традиційних рухових, настільних, комунікативних ігор і створення нових. У більшості вишів Німеччини популярним є метод роботи в малих групах, за якого студентська група (10-12 осіб) поділяється на мікрогрупи для виконання одного великого завдання або різних завдань, а потім, у процесі загального обговорення, підводяться підсумки і приймаються рішення. Як зазначає У. Штрауб у своїй статті «Соціальна робота і зв’язки з громадськістю у Німеччині» особливе місце у підготовці соціальних працівників/соціальних педагогів займають PR-технології , тобто «паблік релейшенз технології», що позначають процес комунікації, створення соціальних зв’язків з громадскістю. Студенти навчаються використовувати різні PR – методи у соціальній роботі: флаєри, постери, готові звіти, Інтернет-сайти, безпосередні контакти, пресу, телебачення тощо. У. Штрауб зазначає, що це підвищує соціальний статус роботи соціального педагога, привертає увагу суспільства до невирішених проблем, слугує більшій конкретизації практичних результатів соціальної роботи.  
 Особливістю навчального процесу вищих навчальних закладів Німеччини є  тенденція до скорочення лекційного часу у загальному обсязі навчального навантаження студента. Перевага надається навчанню у малих групах та індивідуальним заняттям. Домінантними формами організації навчання соціальних педагогів є інтегровані семінари, практичні заняття, самостійна робота, робота у команді, робота з випадком, практикуми, робота над проектом. Інноваційною формою організації навчання є інтегрований семінар, що забезпечує розвиток рефлексивних здібностей, інтеграцію теоретичних знань і практичних умінь студентів, їх корекцію. Інтенсивно використовуються віртуальні форми навчання: відеолекторії, відеоконференції, робота в електронних бібліотеках, в мережі Інтернет, а також поєднання стаціонарної і дистанційної форм навчання, професійної діяльності з навчанням тощо. Організація навчального процесу здійснюється з урахуванням індивідуальних навчальних програм студентів.

У німецькій моделі навчання центральне місце займає студент як первинний реципієнт. Увесь навчальний процес зорієнтований на формування професійних компетенцій; використання інноваційних технологій та інтерактивних методів навчання; встановлення партнерської взаємодії між закладами освіти й соціальними установами як базами практичного навчання і потенційними роботодавцями; запровадження інтердисциплінарних спеціалізацій.
  Проблема професійної підготовки соціальних працівників/соціальних педагогів знайшла ґрунтовне висвітлення і в німецькій науковій літературі. Зокрема, у дослідженнях Р. Амтора, Г. Гайткампа, Х. Захсе, Е. Крузе, Г. Пфаффенбергера, Т. Раушенбаха, В. Толє та ін. здійснено розгляд різних традицій і підходів та реконструкцію історичних змін і процесів, що призвели до становлення й утвердження сучасної системи професійної підготовки фахівців соціальної сфери у Німеччині. Позитивними здобутками соціальної/соціально-педагогічної роботи вищеназвані дослідники вважають, як правило, варіативність навчальних програм, їх побудову на основі принципу індивідуалізації навчального процесу, розширення діапазону спеціалізацій, забезпечення рефлективності навчання, орієнтацію змісту й технологій професійної освіти на поточні і перспективні завдання професійної діяль-ності, єдність теоретичної і практичної підготовки тощо. Особливого значення в підготовці  фахівців соціальної робота/соціальної педагогіки у Німеччині нині набуває комбінування навчальних спеціальностей. Останнім часом статистичні довідники зафіксували кількість студентів, які виявили бажання поєднати професію з соціального виховання з іншими предметами.
На основі аналізу елементів навчальних програм з підготовки соціальних педагогів у вищіх навчальних закладах Німеччини можна виокремити спільні елементи: 

· соціальна робота і соціальна педагогіка: історія, теорія, організація, соціальні інститути, методи роботи;

· соціальні науки: соціологія, соціальна політика, політичні науки, емпіричні соціальні дослідження;

· психологія/педагогіка: прогресивна психологія, терапевтичні методи, теорія і практика освіти, теорії соціалізації;

· здоров’я: надання медичної допомоги, медичне обстеження, патронаж;

· юридичне і суспільне управління: законодавство у справах сім’ї, молоді, соціального забезпечення, соціальних гарантій у сфері зайнятості і самоврядування;
· музика, драматургія, спорт, образотворче мистецтво, кінематографія, робота із засобами масової інформації, курси іноземних мов – англійська, іспанська, французька, курси мов імігрантів.  

Значна роль у професійній підготовці фахівців Німеччини, як і США і Великобританії належить практичному компоненту. У цілому на практику відводиться від 30 до 50% усього навчального часу, який студенти повинні проводити в закладах соціальної сфери, у діяльності різних асоціацій та органів влади. Багато університетів самі співпрацюють з певними закладами, тому що студенти мають там можливість отримати стажування.  
На сьогоднішній деньу Німеччині здійснюється підготовка соціальних педагогів/соціальних працівників до  широко диференційованої сфери соціально-педагогічної діяльності, що включає заклади для підтримки сімейного виховання, дитсадки, групи продовженого дня, виховання в дитбудинках та інтернатах, центри позашкільної дитячої й підліткової діяльності та ін.
Особлива увага приділяється підготовці соціальних педагогів/соціальних працівників до роботи з дітьми підліткового віку,  що традиційно об’єднується єдиним поняттям «дитячо-юнацька допомога». Ця ділянка роботи має два аспекти: «турбота про підлітків» та «допомога у вихованні».

Перший із них пов’язаний з організацією дозвілля дітей та підлітків (налагодження діяльності молодіжних центрів, розгортання спортивного руху, будівництво спортивних майданчиків, робота в молодіжних організаціях та в галузі освіти молоді, культурно-масові та оздоровчі заходи під час шкільних канікул, організація міжнародних зустрічей, заходи з охорони прав і праці підлітків). Другий передбачає надання соціальної допомоги проблемним дітям, підліткам і їх сім’ям (допомога у вихованні та налагодженні спілкування, у розв’язанні проблем, пов’язаних із певними аномаліями в поведінці дітей, підлітків та батьків, з випадками насильства, що мають місце в сім’ї). Робота у сфері «дитячо-юнацької допомоги» проводиться у відповідних соціальних організаціях різноманітними професійними групами: соціальними працівниками, соціальними педагогами, психологами, соціологами, педагогами, лікарями, юристами.  Така робота покликана запобігти направленню дітей у дитячий будинок чи інтернат, оскільки знаходження дитини в сім’ї обходиться державі дешевше, ніж її перебування у дитячому будинку чи в інтернаті. 
У Німеччіні, на відміну від США, діє загальнонаціональний Закон про допомогу молоді, який вийшов у 1991 році замість старого закону 1962 року. Новий закон відмінив  примусовість виправного воховання. Відомства  у справах молоді  мали створити відповідні у достатній кількості служби допомоги дітям і підліткам за місцем проживання. У законі також підтверджувалося, що усі види допомоги мають добровільні засади та за участю самої молодої людини у пошуці рішення тієї чи іншої проблемної ситуації. Закон містить такі основні види допомоги: позашкільне навчання молоді, спрямування її у спортивні організації, стимуляція розвитку у денний час, педагогічний захист, педагогічна консультація, соціальна робота з групами, інтенсивна соціально-педагогічна допомога підлітку.   
У зв’язку з цим соціально-педагогічна робота з підлітками розуміється як перш за все усунення факторів і умов, що становлять перепони у соціалізації у найближчому оточенні. Так, педагогічний захист спрямований на зменшення та усунення причин, що порушують соціальне функціонування, сприяє профілактиці доступу наркотиків, недостатньої впевненості у собі, дефіциту в освіті і відставанням у розвитку, а також створює умови для дітей і підлітків для відпочинку, безпеки навколишнього середовища. Діяльність педагогічних консультацій, служб соціально-педагогічної допомоги спрямована на допомогу у кризовій ситуації. Консультування батьків і підлітків здійснюється багатопрофільною бригадою спеціалістів. Німецькі фахівці вважають, що у даному виді діяльності важливий відкритий підхід до підлітків (без формальностей), довіра, збереження анонімності. Окрім індивідуальної консультативної допомоги, у процесі виховання надається і соціальна групова допомога в дитячих закладах, яка націлена на соціальне навчання в групі.  

 На противагу первинній традиційній роботі із запобігання дитячій та підліткової злочинності, яка активізується лише тоді, коли виховні проблеми загострюються, помічається зростання ефективності профілактичної та превентивної роботи. Найчастіше ця робота проводиться на вулицях міста. Вона ставить за мету запобігти виникненню молодіжних груп ризику, схильних до правопорушень, шляхом встановлення з ними «випадкових» контактів у період їх скупчення для проведення вільного часу. Під час цих контактів визначаються проблеми вуличних груп молоді, вивчаються можливості надання їм відповідної допомоги, як індивідуальної, так і групової. Плануються заходи не лише з метою запобігання збільшення кількості груп, а й з метою розпаду тих, що є. У складі груп виявляються особливо небезпечні підлітки, їх намагаються залучити  у ті молодіжні групи, які знаходяться під соціально-педагогічною опікою. Для молоді знаходяться приміщення для спілкування, організовуються різноманітні форми дозвілля з метою сублімації надлишкової енергії підлітків та юнацтва. 

У роботі з підлітками соціально-педагогічна діяльність базується на таких принципах: принцип сімейної орієнтації, що передбачає відповідальність усіх членів сім’ї за вирішення проблем кожного її члена, співпрацю соціального працівника чи соціального педагога у необхідному захисті та допомозі підліткам, готовність до доцільних змін ситуації та стосунків у сім’ї з метою «вирівнювання» необхідних обставин; принцип прихованості та конфіденційності передбачає дозвіл клієнта на присутність або участь у розмовах із соціальним працівником або соціальним педагогом третьої особи та на право передачі інформації, яка стосується особистих життєвих ситуацій, сторонній людині (групам людей, організаціям, закладам, засобам інформації і т.д.). Загалом принцип відображає право дитини-підлітка на повагу до його особистого життя; принцип щирості та довіри спрямований на встановлення з клієнтом щирих довірливих стосунків, які  насамперед пов’язуються з відкритою і чесною поведінкою соціального працівника, який не дозволить собі за спиною підопічного отримувати про нього від третьої особи інформацію інтимного характеру; принцип розуміння, замість осудження, вимагає конгруентності соціального працівника, тобто його здатності сприймати світ і людей у ньому, як вихідну основу в роботі, такими, якими вони є. Це не означає, що злочинець чи злочинна поведінка повинні виправдовуватися, а скоріше пов’язується з розумінням людини як потенційно доброї істоти, незахищеної, як складно організованої системи негативного впливу хаотично непередбачуваних елементів. Через те, розуміючи, що клієнт потребує підтримки, йому необхідно дати можливість висловити свої почуття для того, щоб серйозно їх сприйняти та зрозуміти; принцип допомоги і виховання, замість покарання, дещо збігається із попереднім. Однак він тісніше пов’язаний із профілактикою порушення клієнтом загальноприйнятих норм і  передбачає всебічний розвиток його на основі гармонізації внутрішньоособистісних та загальносуспільних інтересів і виховання в нього готовності до змін у взаєминах із членами сімей; принцип добровільності, замість контролю, дозволяє надавати клієнтові право самому приймати рішення, яка допомога йому необхідна і яку він хотів би отримати. У цих випадках соціальному працівнику не бажано нав’язувати підопічному свої поради та вказівки, демонструючи цим самим певну свою зверхність над ним. Таким чином, зникає база для формування у клієнта звички пристосування до контрольованих обставин на основі страху; принцип допомоги для самодопомоги або активності, замість пасивності, висуває вимогу самоактивізації клієнта. Соціальний працівник повинен допомогти йому сформувати внутрішню готовність і бажання бути господарем власної долі. У протилежному випадку, коли соціальний працівник сам усе робитиме замість свого підопічного, позбавляючи його самостійних дій, цим самим він формуватиме безвідповідальну та безвільну особистість, яка у будь-яких ситуаціях не в змозі буде сама за себе постояти; принцип об’єднана допомога – комплексна допомога передбачає допомогу соціального працівника, яка надається в тісному контакті з різноманітними соціально спрямованими організаціями та службами. Це засвідчує, що в соціальній роботі надзвичайного значення набуває процесуально-систематичне бачення соціальних проблем, яке можливе за умови об’єднання фізичних, матеріальних, духовно-психічних, загальносуспільних та особистісних проблем.

Враховуючи принципи соціально-педагогічної роботи Німеччини, науковці виділяють першочергові загальні функції соціальної роботи з дітьми підліткового віку: 1) формування у клієнта внутрішньої готовності,  здатності до саморозвитку і вирішення проблем на основі розвитку творчих здібностей; 2)гармонізація взаємостосунків між людьми, групами та соціальними системами; 3) сприяння ефективній і гуманній дії тих чи інших систем; 4) допомога у розвитку та поліпшенні соціальної політики країни та захисту дітей і підлітків.  

4. Особливості підготовки соціальних працівників у Франції 
Французька система підготовки працівників соціальної сфери - одна з найефективніших у світі, характеризується диференційованістю та багаторівневістю. Вона є також і однією з найстаріших, але в той же час однією з тих, що найбільш динамічно розвивається, оновлюється, реформується. Підготовка соціальних працівників у Франції відбувається значною мірою на рівні середньої спеціальної і вищої освіти. Система підготовки фахівців для соціальної сфери заснована на своєчасній професійній орієнтації та допрофессіоіальній підготовці, що реалізуються в загальноосвітній школі на основі тісної взаємодії навчальних закладів, в яких здійснюється теоретична підготовка, та соціальних служб і установ, що стають базами для практичної підготовки. Питання соціально-педагогічної діяльності у Франції активно висвітлюються у працях сучасних українських і зарубіжних теоретиків та практиків (Г. Лещук, А. Мудрика, З. Багатової, О. Заір-Бек, Є. Мамбекова, В. Туєва та інші). Серед представників французької наукової думки варто викремити Э. Бутру, Ж. Марітена, А. Біне, П. Лапі, Р. Торайя, П. Бурдьє, Ж. Капеля, Л. Кро, Ж. Мажо, Ж. Фураст’є, , П.Ферран, Р. Карра,  Л.Порше та інші. Дослідники, розкриваючи поняття  «навколишнє   середовище» та «виховне середовище»  з точки зору цілісної виховної системи, включають в неї такі структурні компоненти: фізичний, соціальний, міський, сільський, технологічний та інш. Практика соціального виховання орієнтує дітей та підлітків не лише на їх безпосереднє оточення, а і на віддалене.  

 Г. Лещук у своєму дисертаційному дослідженні зазначає, що у Франції існує диференційована багаторівнева система соціальної освіти, яка базується на ранній професійній орієнтації, що починається, як правило, ще на рівні загальноосвітньої школи – ліцею у формі профілювання. 

У Франції старші класи середньої школи (ліцей) є профільованими і їх закінчення веде до отримання різних типів свідоцтв про середню освіту – бакалаврату. Лише успішна здача двоступеневого іспиту на бакалавра дозволяє продовжити навчання у вищій школі. Це відрізняє французький бакалаврат від американського, який відзначається дипломом, що підтверджує одержання базової вищої освіти.  Середню спеціальну освіту у сфері соціальної діяльності надають школи і регіональні інститути соціальної роботи. Більшість шкіл пропонує навчання за однією спеціальністю, навчальні курси яких суттєво відрізняються за змістом та тривалістю, зберігаючи схожість у поділі на теоретичну і практичну підготовку. Період професійної підготовки триває: 3 роки – на спеціальності помічників соціальної служби, сімейних радників, соціальних аніматорів та спеціальних експертів навчання; 2 роки – на спеціальності дошкільних соціальних педагогів і персоналу дитячого садка; 8 місяців – для жінок-домогосподарок. 
Вища освіта соціальних працівників має два рівні: вища професійна освіта першого та другого циклу, який, у свою чергу, має два рівні. Причому навчання другого циклу є доступним особам, які мають вищу професійну освіту першого циклу і щонайменше трирічний професійний досвід діяльності в галузі соціальної роботи. Саме наявність диплома, що засвідчує підготовку II циклу вищої освіти, надає можливість його власникові претендувати на адміністративні посади та кар’єрне зростання.   Університетський диплом технології соціальних кар'єр має такі спеціалізації: соціальну та соціокультурну анімацію (науково-технічна діяльність, культурна діяльність і вираз, соціальна діяльність і місцева життя), соціальний захист і спеціалізоване виховання, навколишнє середовище.

До групи професій соціальної кар'єри входять асистент соціальної служби, радник з соціальної та сімейної економіки, спеціалізований вихователь, вихователь раннього дитинства, вихователь з соціального правоохоронного захисту молоді, аніматор соціально-культурної діяльності.

На відміну від навчальних планів підготовки соціальних працівників в Україні програми професійної підготовки асистентів соціальних служб Франції містять значно меншу кількість дисциплін загальноосвітньої, гуманітарної, соціально-економічної і фундаментальної підготовки, зосереджуючись на фахових та спеціальних дисциплінах і відводять більше половини навчального часу на практичне навчання. Тобто, на відміну від вітчизняної системи соціальної освіти, яка спрямована на підготовку фахівця широкого профілю з акцентом на теоретичні знання, навчальні заклади Франції готують працівників вузької спеціалізації.  
Підготовка фахівців у сфері соціальної роботи у Франції побудована за принципом почергового навчання, коли теоретичне чергується з періодами практики у різноманітних навчальних закладах, соціальних службах, установах та організаціях, причому обидві складові підготовки фахівців соціальної сфери здійснюються за єдиною програмою, переслідують єдину мету й оцінюються за чітко визначеними критеріями. Під час навчання студенти проходять кілька видів практики. 
Усі види практики можна поділити за двома видами цілей: 1) на основі пасивного спостереження сформувати у студентів уявлення про специфіку майбутньої професійної діяльності в різних типах соціальних закладів із різними категоріями клієнтів – практика ознайомлювального типу (інформативна, ознайомлювальна, багатопрофільна); 2) у процесі активного залучення практиканта до вирішення реальних проблемних ситуацій сформувати у нього навички здійснення професійної діяльності – практика професійного спрямування (професійна, зовнішня, практика поглибленого вивчення, навчальна). Обидві складові підготовки проводяться за єдиною навчальною програмою, переслідують одні цілі і оцінюються за чітко визначеними критеріями, що дозволяє оптимально використовувати практику у відповідному середовищі для вироблення професійних умінь і набуття досвіду діяльності в конкретних ситуаціях.  

Основними нормативними документами, що визначають зміст та напрямки соціальної освіти у Франції, є Кодекс освіти, Кодекс соціальної діяльності і сім’ї, Національна та регіональні схеми соціальної освіти, програми професійної підготовки фахівців соціальної сфери з різних спеціальностей.

Контроль за дотриманням програм професійної підготовки, рівнем кваліфікації керівників навчальних закладів, якістю освіти, який здійснюється в навчальних закладах упродовж усього періоду підготовки фахівця в галузі соціальної роботи, покладено на державу. Але навчальні заклади мають значні повноваження і можливості, наприклад: упровадження власних дипломів, підтвердження професійних навичок та знань абітурієнтів, набутих до вступу на навчання. А кожен заклад із підготовки соціальних працівників має свій педагогічний (технологічний) проект, що базується на загальнодержавній програмі професійної підготовки, розробленій для кожної   спеціальності у галузі соціальної роботи.  

Вузька спеціалізація соціальних працівників у Франції розвивається у трьох основних напрямках – соціальне асистування (l’assistance sociale), спеціалізоване виховання (l’education specialisee), анімація (l’animation).

Базовими предметами підготовки є такі дисципліни: структура інститутів соціальної роботи; соціальна економіка; соціальне середовище; взаємини між людьми; здоров’я, гігієна та медично-соціальний захист населення. Основною дисципліною для вивчення є «Теорія і практика соціальної служби» – інтегрований курс, що забезпечує зв’язок між різними навчальними дисциплінами. Також у межах модернізації освіти в галузі соціальної роботи Франції на сучасному етапі розглядається питання про включення у програму професійної підготовки за фахом «Ассистент соціальної служби» таких навчальних дисциплін, як «Філософія» та «Іноземна мова» .   

Вимоги до соціальних працівників у Франції є переважно такими ж, як і у інших країнах: передбачається, що спеціаліст з соціальної роботи повинен мати відповідну соціологічну, психологічну, педагогічну, юридичну та медичну підготовку, володіти певними методами впливу на клієнта, уміти знаходити контакти з необхідними державними, політичними та громадськими організаціями та установами. 
Базовою характеристикою професій соціальної кар'єри незалежно від профілю і спеціалізації є здатність забезпечувати допустиме і доцільне посередництво між особистістю, сім'єю, з одного боку, і суспільством, державними і громадськими структурами - з іншого; виконувати роль партнера, сполучної ланки між особистістю і соціумом, між дітьми і дорослими, сім'єю і суспільством, уміти працювати в умовах неформального спілкування, сприяючи появі і прояву ініціативи, активної, суб'єктної позиції клієнта; уміти будувати відносини з ним на рівних, на основі діалогу; співчувати, співпереживати клієнту при вирішенні його проблем.

Все це однозначно визначає пріоритет особистісних якостей, необхідних для успішної реалізації професійної діяльності. Так як діяльність соціальних педагогів та працівників пов'язана зі своєрідною зоною довіри між людьми, що сприяє їх взаєморозумінню і спілкуванню, представники цих професій повинні володіти навичками впливу не тільки на самого клієнта, а й на його оточення, групове спілкування, на ситуацію в соціумі. Необхідними якостями є психологічна грамотність, розвинене почуття такту, чіткі моральні принципи, хороша комунікабельність та організаторські здібності, висока духовна і загальна культура, уміння аналізувати соціальні явища, бачити своє місце і роль у суспільному житті.

 Компетентність у різних галузях соціальної діяльності, як правило, все ж передбачає спеціалізацію у якійсь одній із них і це визначає основні професійні ролі соціального працівника: консультант (проводить психологічні та соціальні консультації, бесіди), брокер (надає необхідну інформаційну підтримку – підказує клієнту, до яких служб слід звернутися за допомогою), захисник (відстоює інтереси клієнта в різноманітних інстанціях), опікун (опікується дітьми-сиротами, дітьми із неблагополучних родин, доглядає хворих та осіб похилого віку), посередник (соціальний працівник, який знаходиться між двома людьми, людиною та групою з метою допомогти їм вирішити спільні проблеми), розпорядник (визначає суспільні групи та окремих індивідів, які потребують підтримки, і займається призначенням як матеріальної, так і соціальної допомоги ) та ін.  
Найважливішою умовою доступу до підготовки працівників соціальної сфери є наявність певних особистісних якостей, мотивації, життєвого досвіду, що підтверджуються на спеціальному іспиті, і наявність повної середньої освіти, що підтверджується дипломом бакалавра відповідного профілю або еквівалентним йому дипломом професійної освіти. Підготовка більш високого рівня передбачає також дво- або трирічний досвід професійної діяльності з обов'язковою атестацією наймача або організації. Все це спрямовано на захист сфери соціальної роботи від професійної некомпетентності.

Підготовка соціальних працівників включає варіативну частину, що охоплює основи наук, широкі галузі знаннь, загальні методики і т.д., а також регіональні компоненти, що конкретизують різні аспекти підготовки, що становлять основу для практики, проведення стажувань, тренінгів, вирішення реальних проблем, діяльності в конкретних ситуаціях. Значна частина підготовки фахівців проводиться в регіональних центрах, інститутах, спеціалізованих школах підготовки персоналу для соціальної роботи. Ці навчальні заклади мають багаторічний досвід соціальної практики в даному регіоні, апробують різні моделі і форми діяльності, акумулюють значний потенціал в галузі підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників соціальної сфери. 

Цікавим є досвід підготовки «спеціалізованих вихователів», сфера діяльності яких охоплює різні види виховних впливів на дітей, підлітків та дорослих, які мають фізичні, психічні вади, відхилення у поведінці або перебувають у несприятливому соціокультурному середовищі. Діяльність спеціалізованого вихователя характеризується різноманітними формами і методами роботи з контингентом клієнтів і середовищем в цілому.   Вимоги до вихователя досить високі, так як він інтегрує свої зусилля з усіма, хто бере участь у виховному процесі: сім'єю, лікарями, педагогами, соціальними працівниками. Фактично цей фахівець у Франції ідентичний українському соціальному педагогу. Основним об’єктом соціально-педагогічної роботи Франції є найбільш незахищена та вразлива група населення – діти і молодь. Це підкреслювалось ще у 1880 році на педагогічних конференціях, головною темою дискусії яких є гармонійний розвиток дитини та її творчий потенціал.  

Базисною для соціально-педагогічної роботи Франції є педагогіка навколишнього середовища. Одним із постулатів такої педагогіки це розкриття потенційних можливостей дитини, відновлення та забезпечення її успішного соціального функціонування, що вимагає від педагога максимального розвитку усіх форм активної діяльності учнів. Французькі фахівці розуміють шкільне середовище, як відкрите життю та світу, а    шкільні заклади, як  виховні осередки, в яких з дітьми, окрім учителів,  займаються спеціально підготовлені громадські та професійні аніматори — організатори позаурочного часу. Наприкінці ХХ століття Державною соціальною програмою Франції окреслено основні напрями діяльності соціальних педагогів, а саме: всебічне сприяння соціальній адаптації особистості, її інтеграції у сучасне суспільство, поглиблення координації діяльності суб’єктів соціально-педагогічної роботи, організація соціальної, педагогічної та психічної допомоги, сприяння самовдосконаленню та саморозвитку особистості, підготовка до виконання соціальної ролі у суспільстві, педагогізація дозвіллєвої сфери, підтримка соціально значущої діяльності, соціально-педагогічна допомога і підтримка соціально незахищених верств населення, соціальний захист прав особистості та недопущення проявів дискримінації, насильства, жорстокості тощо. Відбувається активний пошук нових моделей соціально-педагогічної роботи шляхом розроблення таких регіональних планів, як «Політика міста» (Politique de la ville), «Місцевий виховний проект» (Projet Educatif local), «Місцевий Проект вдалого виховання» (Le Projet de Rйussite Educative (PRE)), «Місто — друг дітей» (Ville amie des enfants) тощо.  Активізується міжвідомча діяльність, з’являються спільні програми державних, недержавних установ та громадських організацій у здійсненні  соціальної роботи, проводиться активна робота щодо співпраці департаментів, регіонів та коммун у різних напрямах соціальної роботи: «Пакт міст та регіонів щодо запобігання сексуальному насильству дітей» (Pacte des villes et des régions contre la violence sexuelle envers les enfants), «Допомога дітям вулиці» (Aider les enfants de la rue).  
 У Франції діють численні організації соціальної підтримки та захисту дітей і молоді. Французький Союз порятунку дитинства (UFSE) – одна з перших асоціацій, яка виділила проблему «дитина у складній ситуації». У країні функціонує телефонна служба прийому повідомлень про дітей, які зазнають жорстокого поводження (SNATEM) 

Як зазначають французькі науковці, проблеми у  поведінці підлітків – це соціальний протест і помста за місце в суспільстві, що їм відводиться, точніше протест проти його відсутності в ньому. З метою вирішення існуючих проблем дітей підліткового віку діють соціальні превентивні заклади, які ведуть пошук найбільш ефективних соціально-педагогічних методів включення молоді в соціальне життя та надають допомогу школярам у виконанні домашніх завдань, пошуку роботи, сприяють інтеграції іммігрантів, біженців, здійснюють вуличну та соціокультурну анімацію. Метою анімації є гуманітаризація вільного часу, заохочення до якоїсь діяльності. Аніматор завжди виступає як активний член групи, а не пасивний спостерігач, його діяльність повинна спонукати до позитивного наслідування, що особливо важливо при роботі з дітьми та підлітками. Соціокультурна анімація спрямована на формування загальної культури людини, пробудження в особистості віри в свої можливості, розвиток творчих здібностей, активізацію процесу спілкування, самопізнання, самореалізації та самовдосконалення. Активно розвиваються культурно-дозвіллєві центри дітей і молоді, наприклад, багаточисельні Будинки культури, Центри канікул, які включають дошкільні табори для дітей 4-6 років, центри канікул дітей 6-14 років, центри спільних канікул для підлітків   13-18 років, центри дозвілля під відкритим небом для підлітків з метою фізичного, морального, естетичного їх розвитку. У центрі організовується різноманітна діяльність на свіжому повітрі: туристичні походи, ознайомлення з історичними місцями, екскурсії на природу, спортивні ігри. Передбачено заходи художньо-естетичної, науково-технічної діяльності, розвиток творчої уяви, виховання високих смаків. 

Створюються молодіжні інформаційні центри ( центри інформації та документації, центри інформації та консультування молоді), в яким надається інформація за такими напрямами: освіта; професійна орієнтація і підготовка; зайнятість; безперервна освіта, підвищення кваліфікації; соціальні питання і практичні проблеми повсякденного життя; вільний час; канікули; зарубіжні контакти; спорт.

Структура інформаційної мережі у Франції включає Національний центр інформації та документації в Парижі; обласні центри інформації молоді, створені в префектурах 24 регіонів країни; департаментські центри молодіжної інформації. Ключовою фігурою персоналу, задіяного в роботі центру, є інформатор, який безпосередньо вступає в контакт з молодими людьми. Така робота вимагає практичного досвіду, професіоналізму, уміння знайти спільну мову з людьми, об’єктивно оцінити ситуацію, щоб знайти з неї оптимальний вихід, уміння відійти від стереотипів. Інформатор має знати проблеми, з якими стикається молодь, володіти емпатійною культурою та творчими здібностями. Саме тому інформатори повинні бути з молодіжного середовища, бути близькими йому, знайомими з його проблемами. Так, у Франції інформатори – це в основному молодь до 30 років, тобто самі молоді інформують молодих.  

5. Специфіка підготовки соціальних працівників у Швеції 
Система соціальної роботи у Швеції є однією із найбільш досконалих у Європі, а підготовка соціальних працівників має багаторівневий характер та здійснюється диференційовано для спеціалістів різних направлень роботи. Можна виділити три основні групи соціальних працівників:

1. Соціальні працівники, які зайняті доглядом за хворими людьми та інвалідами.

 2. Соціальні педагоги, які працюють з дітьми та молоддю.

3. Соціальні працівники, які здійснюють патронаж та організацію допомоги населенню. 

Найнижчий рівень освіти може бути у тих працівників, які здійснюють догляд за хворими та інвалідами. Досить пристижним є напрям соціальної роботи з організації допомоги населенню, це потребує вищої освіти. Підготовка таких спеціалістів здійснюється в університетах Швеції.

Існує спільна програма підготовки таких фахівців, але кожен навчальний заклад має право вносити корективи. Структура підготовки бакалаврів, якої дотримуються всі ВНЗ Швеції, складається з таких ступенів: базове теоретичне навчання, практика, поглиблені теоретичні курси спеціалізації.

 Головна мета навчання -   озброїти студентів методами соціальної роботи та соціально-психологічної допомоги. Основними формами навчання є лекції, робота в групі, індивідуальні завдання і семінари. Обов’язковим є проведення активної дискусії і під час лекцій, і під час семінарських занять. Усі форми роботи зі студентами спрямовані на розвиток умінь активно мислити, виявляти самостійність у навчальному процесі.  Перелік дисциплін за спеціальністю соціальна робота включає широкий спектр різних галузей наукових знань, які забезпечать формування професійності майбутнього соціального працівника: вступ у спеціальність; комп’ютер і спілкування; соціологія; політична економія і соціальна політика; політика; право; психологія; вступ до соціальної роботи; сім’я та корекція взаємостосунків; благополуччя суспільства; організація соціальної роботи зі зміні людини у суспільстві; ризик та заходи впливу; соціальна робота з елементами лікувальної роботи; соціальна робота (психосоціальні аспекти); теорія і методика превентивної соціальної роботи; практична підготовка, яка включає наукову практику (методологія наукового дослідження та безпосередні дослідження за спеціальністю), практику за спеціальністю та практику під керівництвом наставника. Кожен тиждень навчання закінчується заліком.  

Слід зауважити, що будь-яка дисципліна, яка включена у підготовку соціальних працівників, читається з урахуванням специфіки професійної діяльності і передбачає використання системи знань саме у соціальній роботі. 
Щодо спеціалізацій фахівців соціальної сфери, то кожен університет визначає свій перелік, так, наприклад, Ґетеборзький університет надає такі спеціалізації: робота з людьми девіантної поведінки; робота соціального працівника у школі; робота соціального працівника у пенітенціарній системі; робота соціального працівника у закладах охорони здоров’я; робота соціального працівника з емігрантами; робота соціального працівника на підприємстві. 

У дисертаційному дослідженні  Кулікова А.Є.  «Підготовка соціальних працівників до роботи з дітьми та молоддю у вищіх навчальних закладах Швеції» зазначається, що шведська модель соціальної політики та соціального захисту дітей і молоді характеризується «універсальним підходом». Соціальна робота з дітьми та молоддю у Швеції дуже розвинута й охоплює усі соціальні групи. Ефективність проведення роботи забезпечується значною кількістю дипломованих соціальних працівників, на яких покладена велика відповідальність із забезпечення соціального захисту та впровадження соціальної політики держави. Саме тому спеціалізацію «соціальна робота з дітьми та молоддю» можна віднести до провідної, адже кількість студентів цієї спеціалізації у вищих навчальних закладах Швеції дорівнює 35 – 40 % від загальної кількості бакалаврів соціальної роботи. Система соціальної роботи з дітьми та молоддю є децентралізованою (відповідальність покладена на місцеві органи влади, які самостійно вирішують, як організовувати роботу соціальних служб), тому види роботи варіюються відповідно до особливостей муніципальної політики. Але для всіх муніципальних соціальних програм роботи з дітьми та молоддю характерні чотири напрями: превенція, соціальна підтримка й соціальна допомога без вилучення із сім’ї, інспекція у справах неповнолітніх, опіка.  
З метою охорони соціальних прав дітей і молодді до 18 років у Швеції діє служба (відомство) «Дитячих проблем», яка забезпечує виконання конвенції ООН «Про права дитини», сприяє отриманням кожною дитини відповідних освітніх послуг, а також займається підтримкою гарної психологічної атмосфери і життєвих стандартів, що забезпечують безпеку дитини.

Також існує добровільна організація Шведське суспільство по захисту прав дітей в общинах(BRIS). Організація має дитячу телефону лінію, діти можуть зателефонувати і отримати підтримку, пораду та різну інформацію.

У зв’язку з прийняттям Закону про соціальне обслуговування, який передбачає відповідальність муніципальної влади за підтримку дітей і підлітків, створено службу по догляду за дітьми. Комітет з соціального обслуговування повинен гарантувати, що діти і підлітки будуть зростати у гарних і безпечних умовах. Тому передбачено тісний взаємозв’язок служби із сім’ями з метою створення умов для всебічного, гармонійного фізичного і соціального  розвитку особистості дитини і підлітка.    

Цікавою формою догляду за дітьми шкільного віку є центри дозвілля, які забезпечують поєднання освітньої діяльності та соціального обслуговування. До працівників  центрів входять культмасові організатори та вихователі.  Центри дозвілля діти можуть відвідувати як до, так і після занять у школі та під час канікул.

Для більш старших дітей від 9 - 12 років функціонують підліткові клуби, мета яких соціалізація дітей підліткового віку та молоді. Вони працюють у вечірній час, організовують спілкування між членами клубу, навчають підлітків самостійно розподіляти фінанси та допомагають визначитися з улюбленим напрямом діяльності. 

Також для підлітків девіантної поведінки функціонують різні форми соціальної допомоги. Це притулки для підлітків, які залишили сім’ю. Головна їх мета – створити дитині повноцінні умови для життя, що сприяє виходу із кризи. У Швеції не поспішають повернути «втікачів» додому, а сприймають їх як  партнерів для позитивного вирішення  проблем. Тому соціальні працівники працюють над тим, щоб спрямувати зусилля підлітка на усвідомлення складної ситуації, в яку він потрапив, знаходження шляхів виходу з неї, переборення кризової ситуації. 
Наркотичні служби займаються підлітками, які зловживають алкоголем, наркотиками, різноманітними лікувальними засобами. У розпорядженні наркотичних служб для надання відповідної допомоги клієнтам знаходяться станції допомоги неповнолітнім,  клініки, інтернати, лікарні, витверезники, притулки (сховища), інтернати - гуртожитки, опорні пункти, квартири, диспансери. Станції допомоги неповнолітнім призначені для надання амбулаторної допомоги не тільки підліткам, а й їх близьким на добровільній основі. Тут проводяться діагностичне лікувальне обстеження та відповідний курс лікування.   
Переважна більшість середніх шкіл – муніципальні. Існує також невелика кількість так званих вільних шкіл, частина з яких пов’язана з альтернативною педагогікою (вальфдорською, Монтессорі), а частина – із релігійними громадами “вільних церков”, що не входять в офіційну Шведську церкву. Всі школи своїми стандартами і вимогами повинні відповідати загальнодержавному закону про освіту.   
У школах консультуванням і допомогою у вирішенні проблем дітей займаються соціономи (у кожній школі є 1-2 таких дитячих консультанта) або спеціально запрошені фахівці. Зазвичай  це команда фахівців, до складу якої входять спеціальний педагог, соціоном, сімейні психотерапевти, психологи - терапевти. Усі фахівці професійної групи повинні мати додаткову освіту з системної сімейної психотерапії. Крім цього, батьки отримують матеріальну грошову допомогу на дітей, однакову для всіх , яка сплачується до 16 років. Якщо підліток продовжує навчання у школі або гімназії, йому виплачується стипендія у розмірі грошової допомоги.  Батьки дітей віком від 4-12 років мають право на два «контактних дня» відсутності на роботі, які також підлягають оплаті. В ці дні батьки можуть супроводжувати дітей до школи та інших дитячих закладів. 

6. Досвід Росії як пострадянської держави у підготовці соціальних працівників 
 Особливо цікавим з точки зору напрямів професійної підготовки соціальних педагогів є досвід Росії. Підготовка соціальних працівників у Росії регламентується Державним освітнім стандартом вищої професійної освіти, вимогами до обов’язкового мінімуму змісту і рівня підготовки бакалавра, спеціаліста та магістра за напрямком «Соціальна робота». Цим документом закріплено ідею трирівневої професійної підготовки фахівців і курс на фундаменталізацію змісту з поєднанням теоретичної та практичної підготовки майбутніх фахівців, принципи відбору загальнопрофесійних і спеціальних дисциплін, вимоги до змісту предметів спеціалізації, уведено комплекс нових предметів, зокрема, «Антропологія», «Соціальна політика», «Гендерологія», «Проблеми соціальної роботи з молоддю», збільшено термін практичної підготовки. 

Відповідно до Державного стандарту в Російській Федерації у підготовці соціальних працівників виокремлюються такі рівні: 

– курсова чи допрофесійна підготовка на курсах, у школах, ліцеях. 

Випускники із загальною середньою освітою поповнюють лави соціальних працівників відділів з обслуговування хворих, людей похилого віку, одиноких. Вони мають право вступу до середніх спеціальних чи вищих навчальних закладів певного профілю;

– навчання в середніх спеціальних навчальних закладах, успішне закінчення яких надає змогу працювати бригадирами відділень з обслуговування хворих, одиноких, людей похилого віку і соціальними педагогами;

– навчання у вищих навчальних закладах (університети, академії, педагогічні, медичні та інші галузеві вищі навчальні заклади) на денному, вечірньому чи заочному відділеннях (термін навчання – від 3 до 6 років), на спеціальних факультетах, де є змога впродовж 1–3 років здобути другу вищу освіту. Спеціалізація випускників здебільшого відповідає профільній спрямованості вищого навчального закладу, значна частина з яких готує спеціалістів-організаторів, управлінські кадри із соціальної роботи з населенням, у службах зайнятості, у галузі медико-соціальної допомоги громадянам.

Основними принципами підготовки соціальних працівників у системі вищої професійної освіти Російської Федерації є широка гуманітарна та загальнокультурна підготовка студентів; активне використання в навчальних планах і програмах даних соціології, психології, культурології, економіки, інших наук, зарубіжного досвіду; систематичний розвиток у студентів навичок аналізу й оцінювання соціальних процесів і суспільних проблем; залучення на всіх етапах навчання у практичну професійну діяльність; організація навчального процесу з використанням традиційних та інноваційних технологій навчання.   
Підготовка соціальних працівників у вищих навчальних закладах Росії має широкий спектр спеціалізацій, які розподіляють за об’єктом діяльності («організація соціального захисту населення»; «соціально-економічна підтримка населення», «соціально-правова підтримка населення», «медико-соціальна робота з населенням», «соціальна реабілітація людей з обмеженими можливостями», «соціально-педагогічна робота з сім’єю і дітьми», «трудова терапія людей з обмеженими можливостями», «психосоціальна робота з населенням», соціально-педагогічна робота з асоціальними сім’ями і  дітьми девіантної поведінки», соціальна реабілітація осіб без певного місця проживання та занять,  тощо) та за галузевою ознакою (соціальна робота в закладах охорони здоров’я, закладах освіти, службі зайнятості, у службі міграції, у пенітенціарних закладах, соціальна робота на виробництві і з військовослужбовцями).   

У підготовці фахівців враховується конкретний вид діяльності, яким буде займатися соціальний педагог, а також відповідні заклади, в яких він буде працювати. Основними видами діяльності соціального педагога в Росії є  надання допомоги дітям у подоланні проблемних ситуацій у процесі реалізації освітньої програми; організація діяльності дітей, спрямованої на їх розвиток у відповідності з індивідуальними та віковими особливостями; створення сприятливого середовища для виховання та освіти дітей; встановлення взаємозв’язків з батьками з питань виховання дітей; організація культурно-просвітницької роботи у мікросоціум із метою удосконалення соціально-педагогічної діяльності фахівців; самоосвіта з метою підвищення рівня кваліфікації та  педагогічної майстерності.   

Однак у дисертаційному дослідженні «Поглиблена професійна підготовка соціальних педагогів у педагогічних вузах» російська дослідниця Аксютіна З.А.  на основі комплексної діагностики стану  професійної підготовки соціальних педагогів відмічає, що існує потреба розширення переліку спеціалізацій для самостійного вибору студентів, тому що ринок праці давно переповнений спеціалістами відповідної спеціальності.   

Богатирьова О.В. особливий акцент у професійній  підготовці  соціальних педагогів робить на підготовці фахівців до організації культурно-дозвіллєвій діяльності, яка є основою реалізації сучасних завдань соціально-педагогічної діяльності.   

У Росії функціонує мережа державних структур соціальної допомоги та суспільних і благодійних установ, які надають допомогу різним вразливим категоріям людей, у тому числі і підліткам. Благодійні організації мають свою систему фінансування, а іноді і виробничі потужності. 

Особлива увага у роботі соціального педагога в Росії приділяється дітям підліткового віку. Так, російські дослідниці Н.І.Нікітіна, М.І. Лазарєва, характеризуючи роботу Центру соціальної допомоги сім’ї і дітям, підкреслюють, що соціально-педагогічна діяльність у  клубних об’єднаннях є основним методом профілактики, корекції та реабілітації молодших підлітків. Вона являє собою цілеспрямований процес відновлення у дитини сімейних, міжособистісних та соціальних взаємозв’язків на основі включення дитини у культурно-дозвіллєву, навчально-виховну   діяльність, формування у неї позитивного ставлення до життя. Головним завданням професійної підготовки соціальних педагогів, зазначають автори, є не репродуктивне засвоєння професійних канонів, а формування цілісної індивідуально-значущої філософії професійної діяльності у соціальній сфері.   

Професійні групи осіб, що працюють з дітьми та підлітками – учителі, психологи, соціальні працівники, інспектори – мають потребу у вироблені зовсім нового підходу до взаємодії зі своїми підопічними. Для того, щоб навчити дітей і підлітків новим формам поводження, сформувати стресостійку особистість, здатну самостійно, ефективно, відповідально будувати своє життя, потрібно, по-перше, самим володіти необхідними якостями й демонструвати у процесі взаємодії з підлітками, по-друге, мати знання, уміння і навички навчання, здатність ефективно переборювати життєві проблеми, розвивати стереотипи здорового поводження.  
Соціальну роботу з дітьми і підлітками у Росії визначають як систему заходів, що сприяють реалізації і забезпечення основних прав і інтересів неповнолітніх, а також компенсація будь-якого фізичного, соціального, психічного негативного впливу, що становить перепони  в адаптації дитини у суспільстві, не дозволяє повноцінно розвиватися і бути включеним в систему соціальних відносин. Соціальна робота з дітьми в Росії є інтегрованою частиною соціальної політики країни.    

Росією підписано Конвенцію «Про права дитини», яка була прийнята 20 листопада 1989 року Генеральною Асамблеєю Об’єднаних Націй. На думку російських учених В.А. Варивдіна, І.П. Клемантович, найбільш значимими положеннями конвенції є: 

· кожна дитина має право на життя, а держава має максимально забезпечувати виживання і здоровий розвиток дитини;

· в усіх діях адміністративних органів, органів соціального захисту і судів, що займаються проблемами дітей, першочерговим є найкраще забезпечення інтересів дитини з урахуванням її думки;

· держава повинна забезпечувати захист дітей від негативного впливу системи взаємостосунків, включаючи сексуальне насильство та експлуатацію;

· освіта повинна готувати дитину у дусі толерантності і розуміння. Дисципліна в освітніх закладах повинна підтримуватися з врахуванням принципів поваги до особистості та до її людської гідності. Діти повинні мати право на відпочинок, культурне дозвілля та рівні можливості у занятті творчою діяльністю;

· діти, які зазнали негативних впливів від взаємостосунків з дорослими, від їх безвідповідальності і т. д., повинні мати доступ до реабілітаційних заходів.  

Саме така орієнтація учених на перелічені із Конвенції  права дитини, підтверджує такі першочергові напрями соціальної роботи з  дітьми та підлітками в Росії: профілактика насильства, підвищення педагогічної та правової культури дорослих, нейтралізація дидактогенного впливу освіти, формування рівних позицій у суспільстві дитини і дорослого, організація соціально-реабілітаційної роботи серед дітей і підлітків, хто зазнав негативних впливів соціуму  тощо.

Отже, на основі аналізу досвіду підготовки соціальних педагогів/соціальних працівників у різних країнах, можна  стверджувати, що, наприклад, у роботі соціального працівника США домінує психологічна та соціально-терапевтична функції, що підвищує ефективність соціальної роботи і дозволяє створювати приватні терапевтичні центри. Також у школах США відбувається орієнтація не на об’єм знань, а на уміння їх використовувати. Соціальні працівники Великобританії  характеризуються досить розвинутими уміннями та якостями менеджера, організатора соціальної допомоги, координатора зусиль соціальних служб, що є необхідним у плануванні та реалізації соціальної роботи.
 Німеччина характеризується наявністю та взаємодоповнюваністю  двох фахівців соціальної сфери – соціального педагога та соціального працівника, хоча і належить до Європейського союзу. Особливо цікавим у підготовці соціальних педагогів є вивчення студентами особливостей використання PR – технологій, що значно підвищує статус соціальної роботи, привертає увагу суспільства до соціальних проблем та слугує залученню коштів та інших матеріальних ресурсів (а також і людських) до соціально-педагогічної діяльності. Українська система вищої професійної підготовки соціальних працівників потребує підсилення саме у зазначених аспектах, так як державне фінансування соціальної роботи не передбачає збільшення у своєму об’ємі, тому слід навчитися самостійно залучати кошти.  
Соціальна робота Франції характеризується інтенсивністю впровадження різних програм, проектів соціального захисту населення, особливо дітей. Специфіка роботи соціального працівника у цій країні полягає у орієнтації на аніматорську діяльність, яка розуміється значно ширше, ніж в Україні, та добре організована. Аніматор у Франції – фахівець, який спрямовує, координує розвиток зростаючої особистості, слугує гуманізації всього середовища, допомагає у вирішенні проблем дітей і молоді.  

Шведський досвід соціальної роботи може слугувати для конкретизації сфер діяльності соціального працівника в Україні. Саме у Швеції є чіткий поділ фахівців соціальної сфери на такі категорії: соціальний працівник, який обслуговує хворих та інвалідів; соціальний педагог, який працює з дітьми та молоддю, та соціальні працівники, які здійснюють патронаж та організацію допомоги населенню. Саме у школах має працювати соціальний працівник з педагогічною освітою, інакше не можливо ефективно реалізовувати соціально-педагогічні завдання школи.
Що стосується Росії, то тут ми маємо багато спільного, але є деякі відмінності.  Так, російські науковці більш детально і широко досліджують проблему дидактогенії, особливо у підлітковому середовищі, і це призводить до активізації таких напрямів робота соціальних працівників школи, як реабілітація, соціальна терапія, соціально-психологічна підтримка особистості. 
 Питання для самоконтролю:

1. Охарактеризуйте соціальну роботу США та специфіку організації соціальної роботи в загальноосвітніх школах.

2. Що саме з досвіду Великої Британіі Ви б привнесли у систему соціальної роботи України?

3. В якій країні паралельно функціонує соціальний педагог і соціальний працівник?

4. Проаналізуйте специфіку соціальної роботи Швеції.

5. Поясніть специфіку професійної діяльності соціального працівника – аніматора у Франції.

5. Порівняйте специфіку соціальної роботи України і Росії.
 Змістовий модуль 2: «Етика соціальної роботи»

Тема 1. Етична регламентація професійної поведінки

План

1. Основні категорії етики соціальної роботи

2. Фундаментальні положення професійної діяльності соціального працівника
3. Функції етики соціальної роботи
4. Внутрішні причини етичної регламентації професійної поведінки
Література:

1. Історія, теорія і практика соціальної роботи в Україні: Навчальний посібник  для студентів вищих навчальних закладів  / Упорядники: С.Я. Харченко, М.С. Кратінов, Л.Ц. Ваховський, О.П. Песоцька. – Луганськ: Альма-матер. 2005. – 408 с.
2.Полтавець В. Соціальна робота в Україні: перші кроки/ В. Полтавець.- К.: Видавничий дім «КМ Академія», 2000.- 236 с.

3.Семигіна Т.В. Вступ до соціальної роботи: Навчальний посібник для студентів вищих навчальних закладів / За ред. Т. В. Семигіної, І. І. Миговича. - К.: Академвидав, 2005. - 304 с.
1. Основними категоріями етики соціально – педагогічної діяльності є професійні етичні відносини, етична свідомість, етичні дії фахівців.
Етичні відносини в соціально-педагогічній діяльності існують у формі вимог, пропонованих суб'єктами відносин один до одного в частині виконання професійних обов'язків; моральних принципів, що лежать в основі соціально - педагогічної діяльності і підпорядковуючих собі всю діяльність; моральних якостей, якими повинні володіти й актуалізувати в роботі суб'єкти соціальної діяльності; постійного самоконтролю фахівців у їхній діяльності.
Етична свідомість соціального педагога є відображенням його соціального буття і діяльності, що виникають у процесі професійних відносин. Ця свідомість є суб'єктивним відображенням моралі, є особливою формою усвідомлення фахівцем соціальної необхідності і отримує специфічне моральне обґрунтування: поведінка і діяльність розглядаються вже не з погляду їхньої необхідності, а з погляду їхньої моральної цінності. Вищим мірилом цінності вчинку є благо суспільства і клієнтів соціально-педагогічної діяльності, а виходить, з погляду моральності, і самого соціального педагога. У силу цього професійна діяльність конкретного соціального педагога, з погляду моральності, є благом не тільки тому, що вона необхідна суспільству або клієнтам, а і тому, що вона необхідна самому соціальному працівникові, тому що надає йому можливість принести користь і тим самим реалізувати свої власні моральні установки.
Етичні дії. Соціально-педагогічна діяльність, як і будь-яка діяльність, характеризується визначеними структурними елементами, які можуть бути оцінені з позицій моралі і моральності. Соціальний педагог діє в ціннісно орієнтованому світі, де кожна дія, мета, мотив, засіб досягнення мети або навіть намір може отримати оцінку з погляду відповідності його моральним нормам, тобто уявленням суспільства або мікросоціуму про добро і зло.
Рішення соціального педагога приступити до дій повинно базуватися на розумінні і знанні того, яку користь ці дії принесуть клієнтові і суспільству. Дії повинні здійснюватися на основі поваги до клієнта і до осіб з його соціального оточення, турботи про їхню гідність і справжнє благополуччя. Відповідальність за розробку плану або програми етично прийнятних дій по реалізації мети завжди цілком покладається на соціального педагога. Незважаючи на те, що клієнт – повноправний учасник обговорення варіантів вирішення проблеми і навіть має право «вето» (тобто може не погодитися на пропонований соціальним працівником варіант рішення), приймає рішення саме соціальний педагог як фахівець, що володіє необхідними знаннями і повноваженнями, визначає порядок дій і, отже, несе за них відповідальність. Етика вимагає, щоб фахівець завжди інформував свого клієнта про всі етапи дій, що починаються ним, і роз'яснював їхню сутність, розповідав про всі істотні моменти, що можуть вплинути на досягнення мети, а також на бажання клієнта досягти даної конкретної мети.
2. Соціальна робота базується на трьох фундаментальних положеннях:

– повага до людини, визнання її безумовної цінності, незалежно від реальних досягнень і поведінки особистості;

–людина – це унікальна соціальна істота, яка реалізує свою унікальність у стосунках з іншими людьми і залежить від них у розвитку своєї унікальності;

–людині одвічно притаманна здатність до змін, покращення свого життя, зростання, прагнення до свободи вибору, прийняття рішень.

3. Етика як наука про мораль виконує притаманні їй соціальні функції які виникають через потреби, що виникають у суспільному житті. 
Учені неоднозначно виділяють загальні функції моралі. За Т.Г. Аболіною головною є функція усуспільнення, яка має універсальне значення для життєдіяльності людини, виступає підвалиною морального вибору та відповідальності людини, проявляється у єдності моральних цілі і засобів. Регулятивна функція є похідною стосовно функції усуспільнення і виражає вільне, творче, добровільне волевиявлення людини у ставленні до іншого як до людини, спирається на совість людських індивідів та її узагальнене відображення у суспільній думці. Регулятивна функція прямо залежить від морального розвитку суспільства. Аболіна виділяє виховну   та комунікативну функції. Л. М. Архангельський виокремлює три функції: гносеологічну, регулятивну, гуманістичну (виховну). Інші вчені до них додають інтегруючу, ціннісну, мотивуючу. Наприклад, А. І. Титаренко наголошує на взаємодії таких основних функцій: регулятивної, виховної, пізнавальної, оцінно-імперативної, орієнтаційної, мотиваційної, комунікативної, прогностичної. Водночас він висловлює слушну думку про взаємозв'язок, взаємопроникнення, взаємодоповнення цих та інших функцій. І все-таки більшість сучасних етиків (А. А. Гусейнов, Р. Г. Апресян, А. Л. Зеленкова, В. А. Малахов) головною функцією моралі вважають регулятивну. Моральні норми, що регулюють професійну поведінку і відносини, що виникають у процесі професійної діяльності, у соціальній роботі виконують визначені функції. Функції етики професійної роботи визначаються безліччю факторів, основними з яких є сутність, зміст і спрямованість професії. Основними функціями етики соціального працівника можна вважати наступні: оцінююча – дає можливість оцінювати з погляду відповідності моральним нормам і принципам поведінку і дії, мету і задачі учасників процесу, їх прагнення і наміри, обрані ними засоби досягнення мети і кінцевих результатів; регулятивна – випливає з потреби регулювати поведінку і дії соціального педагога в різних формальних і неформальних ситуаціях для того, щоб вони гармонійно вписувалися в діяльність усієї професійної групи і відповідали сутності професії; організаційна – служить поліпшенню організації соціально-педагогічної діяльності, вимагаючи від учасників процесу діяльності творчого виконання своїх обов'язків; керуюча – служить засобом соціального управління поведінкою і діями соціального педагога в ході процесу в інтересах справи; мотиваційна – служить засобом формування соціально і професійно схвалюваних мотивів діяльності; координуюча – забезпечує співробітництво всіх учасників процесу надання соціальної допомоги клієнтові, засноване на довірі і взаємній допомозі; регламентуюча – направляє й обумовлює вибір соціальним працівником або соціальною службою цілей, методів і засобів надання допомоги клієнтові; відтворювальна – дозволяє відтворювати дії соціальних педагогів і відносини соціальних педагогів між собою і з клієнтами на основах моралі і моральності; виховна – служить засобом виховання й удосконалювання особистості як соціального педагога, так і його клієнта і соціального оточення клієнта; комунікативна – служить засобом комунікації між фахівцями і їх клієнтами; оптимізуюча – сприяє підвищенню ефективності і якості соціально-педагогічної діяльності, підвищенню статусу професії в суспільстві, рівня його моральності; стабілізуюча – сприяє стабілізації відносин серед соціальних педагогів, між соціальними працівниками і клієнтами і їх близькими, між соціальними працівниками і представниками різних установ; раціоналізуюча – полегшує соціальному працівникові вибір цілей, методів і засобів впливу, вибір найбільш ефективної і прийнятного з погляду професійної моралі рішення; превентивна – охороняє, застерігає соціального педагога від вчинків і дій, що наносять шкоду клієнтові і суспільству; прогностична – дозволяє прогнозувати дії і поведінку окремих соціальних педагогів і їхніх колективів, їхній етичний розвиток;
вирішення суперечностей – сприяє усуненню, розв’язанню і згладжуванню суперечностей, що виникають у процесі соціально – педагогічної діяльності між її суб'єктами й об'єктами; інформаційна – залучає соціальних педагогів до системи цінностей професійної соціально – педагогічної діяльностіі професійної моралі; соціальна – сприяє створенню умов, сприятливих для здійснення соціально - педагогічної діяльностів суспільстві;що соціалізуюча – служить справі залучення соціального педагога до пануючої у суспільстві системи цінностей і моралі.
Різноманіття функцій професійної моралі соціального працівника обумовлено її високою соціальною значимістю. Етично орієнтована соціально-педагогічна діяльність з'єднує суще з належним на основах моралі і моральності. Вона не обмежує себе абстрактними нормами і цінностями, а розглядається в практичних ситуаціях, учить бачити контекст поведінка і дій фахівця, що виходить за рамки чисто практичних, безпосередніх виробничих інтересів, тобто допомагає зіставити об'єктивне і суб'єктивне, абсолютне і ситуативно обумовлене. Етика соціально - педагогічної діяльності вивчає поведінку фахівця щодо ціннісних орієнтацій, оцінює його мотиви і результати його дій з погляду добра і зла. Вона підкоряється одному з найважливіших етичних постулатів: кожен соціальний педагог відповідальний за зло і нещастя, про яке він знає і якому може запобігти.
4.Основними внутрішніми причинами етичної регламентації професійної поведінки можна вважати такі:

–  соціальна робота повинна мати свої власні етичні принципи й правила, які регламентують діяльність її структур і представників;

–соціальна робота проводиться з людьми особливими, які мають серйозні проблеми; тому праця спеціаліста в галузі соціальної роботи передбачає органічну єдність його кваліфікації й особливих духовних якостей, наявність почуття високої моральної відповідальності, готовності бездоганно виконати свій професійний обов’язок по захисту прав людини;

–соціальний працівник повиненбути безоганним в очах своїх колег і суспільства, а результат його діяльності не може бути використаний проти людей, щоб соціальна робота як професійна діяльність не була дискредитована;

–соціальна робота – індивідуадізована;

–соціальна робота має творчий характер.
Питання для самоконтролю:

1. Схарактеризуйте етичні відносини  як категорію етики соціальної роботи

2. Схарактеризуйте  етичну свідомість  як категорію етики соціальної роботи

3. Схарактеризуйте   етичні дії фахівців як категорію етики соціальної роботи

4. Назвіть фундаментальні положення професійної діяльності соціального працівника

5. Перерахуйте функції етики соціальної роботи

6. Опишіть внутрішні причини етичної регламентації професійної поведінки.
Тема 2. Історія становлення етичних традицій 

              соціальної роботи
План

1.Перша достовірна згадка у сфері етичних основ  соціальної роботи

2. Альтруїзм і колективізм як обов'язкова форма взаємодопомоги членів співтовариства

3. Система етичних поглядів в староруський період
4. Етичні погляди суспільства на соціальну роботу
5.  Благодійницька діяльність В.Г. Короленка на Полтавщині

Література:

1. Володимир Короленко. Сліпий музикант. Повісті та оповідання. – К.:”Молодь”, 1979. – 204с. 
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1. Перша достовірна згадка у сфері етичних основ  соціальної роботи належить до 1750 р. е. Це свідчить про те, що древні люди не представляли сутності  соціальної роботи окремо від її етичних традицій. Саме тоді у Вавілоні створювалися кодекси справедливості – цивільні акти, закликали людей любити ближнього, турбуватися про бідних. У Стародавній  Греції  соціальна робота була відома як "філантропія" (що у перекладі із грецької означає "вияв любові до  людства"), у Римі – як "народна традиція". Давні інки процес допомоги визначали як "минка", поганські слов'янські племена як "ґедзя" .

З утворенням материнського роду людина одержала "перший урок особистості" До цього періоду можна віднести появу перших форм взаємодопомоги людей, прообразів майбутньої добродійності. Саме на цей період починається поступове формування власне моральних відносин, регулюючих взаємодія покупців, безліч форм їх існування з урахуванням певних моральних законів.

  2. Альтруїзм і колективізм як обов'язкова форма взаємодопомоги членів співтовариства проявляється у етиці слов'янських племен, які мають розподіл на своїх" і "чужих" за умови, що "чужі" миролюбні не несуть загрози добробуту слов'янського роду чи племені. Навіть іновірці отримували рівні зі слов'янами права, якщо, залишаючись у тому числі, не ображали світорозуміння слов'ян, заснованого на давньої поганської релігії. Так, візантійський історик VI в. Прокопій Кесарійський писав: "Ці племена, слов'яни і анти… здавна живуть у народоправстві, і тому в них щастя і нещастя у житті вважається спільною сімейною справою". "Чесність і товариство у тому числі такі, що вони, не знаючи ні крадіжки, ні обману, не замикають своїх скринь і ящиків",  мандрівники, залишаючи нотатки про свої відвідини слов'янських земель, одностайні у тому, що більш гостинних, привітних, доброзичливих, милосердних і справедливих, ніж слов'яни, знайти важко.

3.Система етичних поглядів в староруський період. Перші, найбільш загальні та об'єктивні з погляду потреб спільного проживання та діяльності людей моральні принципи, наголошувані істориками і етнографами в усіх народів землі, отримали подальшому закріплення в релігійних нормах і заповідях, а згодом – в світських законах.

Православ'я, поступово розповсюджуючись серед русичів, не суперечило їх етичним уявленням необхідність допомагати нужденним і волі іти віковим традиціям милосердя. Православ'я як гілка християнства є наднаціональної релігією (на відміну, наприклад, від релігії іудеїв) і поділяє людей за ознакою національності, раси, кольору шкіри, рівня матеріального статку або іншими; єдиний критерій розподілу – віра, унаслідок чого всі сповідуючи християнство люди – "брати у Христі". Найголовніший етичний принцип ("Золоте правило етики") викладений у Нагірній проповіді Пресвятої Богородиці так і гласить: "І в усьому, як хочете, щоб із вами надходили люди, так робіть і з ними; оскільки у цьому і пророки" (Мв. 7:12).

У Київської Русі етика допомоги людині не оформлялися на окрему галузь знань, а існувала в контексті норм людського суспільства, що доводить буденність самого чинника надання допомоги. Вводячи наприкінці Х в. на Русі православ'я, великий київський князя Володимира дбав про те, щоб літера, а й, головне, дух православ'я на російських землях восторжествував. Для цього князь Володимир  в 996 р. доручив православній церкві піклування про нужденних і визначив вартість їхнє утримання й підтримку ("церковна десятина").

Найбільш цілісну систему етичних поглядів в староруський період являє собою "Поучение Володимира Мономаха". Князь Володимира Мономах в "Повчанні" своїм нащадкам (1099) писав про необхідність виявляти безустанне  піклування про жебраків, убогих, сиріт, вдів, та підтримувати їх матеріально, і відновлювати соціальну справедливість, захищати слабких від утиску сильних.

Отже, Мономах вважав важливим дотримання спільних моральних правил, серед яких можна назвати і етичні правила добродійності: повага до людей, вміння допомагати, бути вірним даному слову, турбуватися про найбідніших і найбільш захищати їх, робити людям добро і уникати зла, творити милостиню.

4.Етичні погляди суспільства на соціальну роботу. Продовженням та розвитком сформованих у минулому слов'янських етичних звичаїв і традицій щодо допомогу й взаємодопомоги, узагальнених пізніше у рамках Нового Завіту, "Повчанні Володимира Мономаха", збірок "Бджола" і "Златоуст" та інших, з'явився який в ХVI в. "Домострой". У ньому порушуються питання моральності особи і містяться певних вимог, зокрема і висунув вимогу брати участь у добродійності: людина має як дотримуватися основні заповіді християнської релігії, тобто не красти, не брехати, " У період великого реформатора Петра I і пізніше виходить дуже багато світських кодексів поведінки, які містять норми як етики, і етикету, не поділюваних за змістом. Більшість викладені у них правил стосується всіх людям незалежно від своїх стану і має загальний характер. Дуже важливим у відносинах людьми вважається "надання поваги кожній  людині взагалі". Світські етичні кодекси підкреслюють необхідність виявляти співчуття до людини, яка опинилася у скруті.
Приміром, в моральної енциклопедії, що містить опис обов'язків людини у гуртожитку (початок XIV в.) говориться: "Хто бере що у проблеми ближніх своїх, той змушує себе любити, хто ж безжалісний, не може насолоджуватися ім'ям друга людства…" Особливий пласт етичної культури  із ідеями соціальної допомоги закладений у роботах вітчизняних філософів: І.Брянчанинова,П.Чаадаева, Н.Чернишевского, П.Лаврова, Н.Михайловского, В.Соловьева та інші.

У поглядах світських філософів також чітко простежується й думка про цінності людини.  

Етичні погляди суспільства на соціальну роботу (точніше, на соціального забезпечення) перетерплюють істотних змін у радянський період: по-перше, тоді вважалося, що за умови соціалізму всі громадяни в достатній мірі соціально захищені, унаслідок чого додаткових заходів, таких, наприклад, як система добродійності, непотрібна.

По-друге, держава вважала своїм найпершим обов’язком  повністю прийняти піклування про громадян, які неспроможні самостійно себе утримувати,         кожна людина у радянському державі мала право на догляд та увагу до себе з боку держави.

По-третє, не вважається, що благодійність зникла повністю: поширилася шефська допомогу; панувала і приватна благодійність (вважалося нормальним  допомагати старим сусідам, інвалідам, хворим людям).  

Нині етика професійної соціальної роботи як невід'ємний елемент життєдіяльності держави і ринкової економіки Україні переживає становлення. Проте у її основі вже нині закладено конституційні вимоги визнати вищу   цінність  людини незалежно від її матеріального становища, здатності до праці, стану здоров'я, освіти, інтелектуальних здібностей, подружнього стану, статі та віку, раси і національності, поглядів й переконань тощо.

Етичні норми спільного існування й діяльності людей суспільстві вимагають надання адекватної допомоги й підтримки кожній людині.  Ця допомога    полягає в любові до людини, повазі її прав. 
Отже, витоки етики професійної соціальної роботи України – в доброзичливості, співчутті, милосерді древніх слов'ян, і в християнській добродійності, в традиціях допомоги світських філантропів бідним. Базуючись на моральних законах допомоги людині, складових сутність культури українського народу, вона визнана зберегти й розвинути усе найкраще, що притаманне в турботі проблемами людини.

5. Благодійницька діяльність В.Г. Короленка на Полтавщині. “Совістю інтелігенції”, “ адвокатом слабких і пригнічених”, “ моральним генієм”, “ апостолом дієвої любові” називали сучасники Володимира Галактіоновича, письменника-гуманіста кінця ХІХ - початку ХХ століття, який більше 20 років прожив у Полтаві, яку любовно величав “містом-садом”. Мешкаючи в нашому місті в буремні роки Жовтневого перевороту і громадянської війни (1917-1921 р.р.), стверджують сучасні дослідники, великий праведник рішуче виступив проти терору й насильства, засудив великодержавний шовінізм, послідовно відстоював гуманістичні ідеали. Відомо, Володимир Галактіонович Короленко (27 липня 1853р. – 25 грудня 1921р.) із шістдесяти восьми років близько сорока років прожив в Україні, кращі твори письменник написав саме в Україні: “В поганому товаристві” (“Діти підземелля”, “Сліпий музикант”, “Без язика”, “Ліс шумить”, “Вночі”, “Парадокс” та інші. Центральне місце в творчості В.Г.Короленка посідає “Історія мого сучасника” у чотирьох книгах. Він був не тільки “совістю російської літератури”, а й совістю України, особливо в роки найжорстокіших випробувань: революції 1905-1907 років (стаття “Сорочинська трагедія” прозвучала на всю Росію), Першої світової війни, Лютневої революції 1917 року, більшовицького перевороту в жовтні 1917 року і особливо у Визвольних змаганнях 1917-1921 років. Листовані контакти з лідерами більшовизму – Х.Г.Раковським та А.В.Луначарським – це епістолярно-документальна історія України, – зазначає дослідник В.В.Яременко. У листуванні з різними адресатами В.Г.Короленко все частіше пише “наша Україна”, “наша полтавська земля”, називає себе професійним “спостерігачем полтавського життя”. Письменник стверджував: “Мені доводилося багато писати у найтрудніші часи і про найгостріші питання. Статті мої проходили навіть за царської цензури і жодного разу не були спростовані. Я знаю, що означає стверджувати за будь-які наслідки, коли не говорю і не пишу навмання. Через це розслідування, які проводилися з метою спростування і передання мене до суду, виявляли кожного разу, що я писав навіть менше за те, що міг би написати, але те, що написано, – неспростоване”. Саме через це, – зазначає В.В.Яременко, – правду Короленка спочатку замовчували, а з роками замкнули до спеціальних сховищ, щоб подати “правильного”, з боку більшовиків, Короленка, себто в його критиці царизму, гетьманців, денікінців, а про критику більшовиків, викриття більшовицьких злочинів не належало знати. Про більшовицькі злочини В.Г.Короленко пише в листах до Луначарського: “У нас продовжується колишнє. Часом уночі чуються постріли. Якщо це з південно-західного боку – значить, підступають повстанці, якщо з південно-східного боку кладовища – значить кого-небудь (можливо, багатьох) розстрілюють. Обидві сторони змагаються в жорстокості. Вся наша Полтавщина схожа на пороховий льох, і тепер вже мова про розстріл заручників, набраних із місць, охоплених повстанням” (Лист четвертий до Луначарського). Звертаючись до Раковського, Короленко пише: “Тортури підтверджені офіційно…Я багато писав про тортури за царської влади. Але такого прикладу не пам’ятаю. За царської влади я б описав це в газетах… Після розголосу в газетах вся Росія здригнулася б від обурення і жаху. Після “доповідей ” людей продовжують мучити і залякувати, щоб вимученими зізнаннями і обмовами краще облаштувати справу” (Лист дев’ятий до Раковського), ,, сліпий незупинний червоний терор” (Лист вісімнадцятий до Раковського), про страчених дітей гнівно повідомляє Короленко: “Навіть за царської влади соромилися страчувати дітей, та ще в “адміністративному порядку”, без суду. Нині в Українській республіці таке адміністративне дітовбивство вже набуває характеру “побутового явища” (Лист дев’ятнадцятий до Раковського). В.К.Короленко гнівно повідомляє про те, що він “довідався, що 9 чоловік розстріляні, серед них одна дівчина 17 років і ще двоє малолітніх… Скільки мій слабкий голос матиме силу , я до останнього подиху не перестану протестувати проти позасудових розстрілів і проти дітовбивства”. Особливо піклувався письменник про покращення життя дітей. Особливе місце у творчості письменника посідає проблема зображення злиденного, тяжкого життя бездомних, безпритульних дітей. Словами свого друга В.Г.Короленко у творі "У поганому товаристві" говорить, що не міг собі уявити, щоб діти могли жити без “дому”.
Своїми публікаціями в пресі і практичними діями Володимир Галактіонович боровся проти проявів антисемізму як за царського режиму, так і в роки радянської влади.

Короленко гнівно обвинувачував на сторінках газет, журналів, в публічних виступах організаторів єврейських погромів. У Полтавському літературно-меморіальному музеї В.Г.Короленка зберігається документ про присвоєння письменнику Єврейським товариством у 1998 році почесного звання “Праведника Украины” за величезну роль в захисті прав і гідності єврейського населення України (і Росії).    Улітку 2012 року з’являється у “Книзі відгуків Полтавського літературно-меморіального музею В.Г.Короленка” такий запис: “7/8/2012. Я счастлива, что через 70 лет мне удалось посетить Полтаву и в особенноти Дом-музей Короленко. У меня с этим домом связаны воспоминания – рассказы моего отца. Мой дед до 1917 г. был раввином Полтавы и В.Г. Короленко много помогал деду в решении еврейских проблем. (Урожденная Рабинович). Израиль.Рахель Вольф”. Такий запис зробила, відвідавши разом із своєю родиною музей В.Г. Короленка, громадянка Ізраїлю Рахель Вольф, яка і поділилася спогадами про В.Г. Короленка, письменника-гуманіста кінця ХІХ - початку ХХ століття.

Питання для самоконтролю:

1.Визначте й охарактеризуйте етапи становлення й розвитку етичних традицій соціальної роботи.

2. Відвідайте Полтавський літературно-меморіальний музей В.Г.Короленка, опишіть, про які етичні справи Володимира Галактіоновича ви дізналися.
 Тема 3. Деонтологія взаємодії в соціальній роботі
План

1.Принципи деонтології
2.Відповідальність і обов’язок соціального працівника перед суспільством  і державою
3. Відповідальність і обов’язок соціального працівника перед професією

4. Відповідальність і обов’язок соціального працівника перед колегами

5. Відповідальність і обов’язок соціального працівника перед клієнтом і його близькими

6. Відповідальність і обов’язок соціального працівника перед самим собою

Література:

1. Історія, теорія і практика соціальної роботи в Україні: Навчальний посібник  для студентів вищих навчальних закладів  / Упорядники: С.Я. Харченко, М.С. Кратінов, Л.Ц. Ваховський, О.П. Песоцька. – Луганськ: Альма-матер. 2005. – 408 с.
2.Семигіна Т.В. Вступ до соціальної роботи: Навчальний посібник для студентів вищих навчальних закладів / За ред. Т. В. Семигіної, І. І. Миговича. – К.: Академвидав, 2005. – 304 с.

3.Семигіна Т. Основи соціальної роботи / Т. Семигіна, І. Грига.– 2004.–Ч1.– 178 с. 

4.Словник – довідник для соціальних працівників та соціальних педагогів. – К.:УДЦССМ., 2000. – 195 с.

5.Соціальна робота/соціальна педагогіка (понятійно-термінологічний словник). – К., Етносфера, 1994. – 87 с.

6.Холстова Е.И. Социальная работа: теория и практика: Учеб. пособие / Отв. ред.   проф. Е.И. Холостова,  проф. А.С. Сорвина – М.: ИНФРА. – М., 2001. – 427 с.

7. Фирсов М. В. Теория социальной работы : учеб. пособие для вузов /М. В. Фирсов, Е. Г. Студенова. – 3-е изд. – М. : Академический проект, 2007. — 512 с.
1. Деонтологія соціальної роботи – комплекс норм, постанов і розпоряджень про вимоги й професійні обов’язки, відповідальність соціального працівника (трудового колективу закладів соціального захисту) перед суспільством і державою, перед соціальною роботою як професією і соціальним інститутом, перед колегами і перед клієнтом соціальної роботи.

Деонтологія соціальної роботи базується на визначених принципах:

· особистої відповідальності за доручену справу як у правовому, так і в моральному відношенні;
· компетентності спеціаліста;

· раціональному підхожу до розв’язання поставлених завдань;

· відповідності повноважень і відповідальності;

· правової регламентації діяльності;

· підзвітності;

· ініціативи й творчого підходу;

· організованості й дисципліни;

· контролю й перевірки виконання;

· критичного підходу до оцінки діяльності, можливостей своїх і клієнта;

· довіри й свободи дій;

· заохочення й покарання та ін.

Центральним моментом у деонтології соціальної роботи є вивчення того, які суб’єкти й об’єкти розглядаються як сторони конкретного професійного відношення. Виділяють 5 типів таких відношень:
1. Відповідальність і обов’язок соціального працівника перед суспільством  і державою

2. Відповідальність і обов’язок соціального працівника перед професією

3. Відповідальність і обов’язок соціального працівника перед колегами

4. Відповідальність і обов’язок соціального працівника перед клієнтом і його близькими

5. Відповідальність і обов’язок соціального працівника перед самим собою
Питання для самоконтролю:
1.Охарактеризуйте сутність деонтологічного підходу в теорії і практиці соціальної роботи
2. У чому полягає відповідальність і обов’язок соціального працівника перед суспільством  і державою?

3. У чому полягає відповідальність і обов’язок соціального працівника перед професією?

4. У чому полягає відповідальність і обов’язок соціального працівника перед колегами?

5. У чому полягає відповідальність і обов’язок соціального працівника перед клієнтом і його близькими?

6. У чому полягає відповідальність і обов’язок соціального працівника перед самим собою?
 Тема 4-5. Етикет соціальної роботи. Принципи етикету соціального працівника
План
1. Етичні принципи та цінності соціальної роботи   
2. Критерії моральності

3. Професійні обов’язки соціального працівника

Література:
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2.Семигіна Т.В. Вступ до соціальної роботи: Навчальний посібник для студентів вищих навчальних закладів / За ред. Т. В. Семигіної, І. І. Миговича. – К.: Академвидав, 2005. – 304 с.

3.Семигіна Т. Основи соціальної роботи / Т. Семигіна, І. Грига.– 2004.–Ч1.– 178 с. 

4.Словник –довідник для соціальних працівників та соціальних педагогів. – К.:УДЦССМ., 2000. – 195 с.

5.Соціальна робота/соціальна педагогіка (понятійно-термінологічний словник). – К., Етносфера, 1994. – 87 с.

6.Холстова Е.И. Социальная работа: теория и практика: Учеб. пособие / Отв. ред.   проф. Е.И. Холостова,  проф. А.С. Сорвина – М.: ИНФРА. – М., 2001. – 427 с.
  1. Етичні принципи та цінності соціальної роботи.

Етика соціальна – система теоретичних положень про ідеали, мораль, принципи  і норми поведінки різних класів, соціальних груп, верств населення.

Практичною формою реалізації етики соціальної є норми, що регулюють поведінку певної соціальної групи.

Професійна етика – система закономірностей, що регулює поведінку в процесі праці представників різних професій.

Етика соціальної роботи – розділ етичної науки, що вивчає особливості моральної професійної діяльності соціального працівника, специфіку реалізації принципів загальнолюдської моралі в сфері соціального обслуговування населення, діяльності соціальних служб та соціальних працівників, обґрунтовує особливості принципів етики соціальної роботи.

Основні стандарти етичної поведінки поділяються на чотири групи:

1.Етнічні відносини між соціальними працівниками та клієнтами;

7. Стандарт взаємодії соціального працівника з організаціями;

8. Стандарти поведінки соціального працівника у відносинах з колегами;

9. Стандарт поведінки по відношенню до обраної професії.
 Етичний кодекс спеціалістів із соціальної роботи (соціальних працівників і соціальних педагогів) України - це документ, який націлює на здійснення соціальної роботи в багатьох функціональних сферах з метою розвитку потенціалу та можливостей особистості, а також і задоволення людських потреб. В   Кодексі етики спеціалістів із соціальної роботи України визначено положення, які є для фахівців принциповими орієнтирами з питань професійної діяльності, виконання службових обов'язків, організації взаємодії з клієнтами. У документі визначено шляхи розв'язання моральних проблем та прийняття найбільш адекватного професійного рішення в етичних питаннях. В основу   Кодексу етики спеціалістів із соціальної роботи України покладений вітчизняний досвід і міжнародні етичні принципи й стандарти соціальної роботи, що визначені на загальних зборах Міжнародної Федерації соціальних працівників (IFSW) у м. Коломбо (Шрі-Ланка) 6 - 8 липня 1994 р. 

Основою Кодексу етики є моральні норми і моральні правила поведінки соціального працівника, який при цьому має відповідні професійно - особистісні якості, що у своїй сукупності представляють етичний стандарт соціального працівника.

Моральна норма - усталена вимога до поведінки й діяльності соціальних працівників стосовно суб'єктів та об'єктів соціальної роботи. Моральні норми є основою етичного кодексу соціального працівника. Морально-етичні норми і правила соціальної роботи повинні:

- регламентувати професійну діяльність кожного конкретного соціального працівника; 

- регламентувати діяльність і взаємодію різних соціальних служб і органів соціального захисту населення; 

 - регламентувати взаємовідносини з іншими інститутами. 

Тому в етичних нормах соціальної роботи повинні відображаються основні вимоги та критерії поведінки і дій соціального працівника, які диктуються специфічними умовами і змістом його діяльності. 

Основою етичної свідомості та особистості соціального працівника виступає моральність, яка розглядає поведінку та діяльність з точки зору їх моральної цінності. У формуванні етичної свідомості соціального працівника значну роль відіграє професійна моральна свідомість. 
2. Критерії моральності 
Питання соціальної відповідальності найбільше безпосередньо встають перед соціальними працівниками у практичній роботі з клієнтами. У тій мірі, у якій відбуваються зміни з клієнтом або в соціальному середовищі, міняється і сама ситуація, а отже, і її етична оцінка. Реалізація етичної оцінки при цьому можлива на різних рівнях — від рівня окремого клієнта до рівня всього суспільства. У зв'язку з оцінкою діяльності правомірно порушувати питання про критерії моральності, відповідно до яких ця оцінка виробляється.
Під критерієм моральності розуміється сукупність уявлень про добро і зло, справедливість як зміст моральних вимог до професійної поведінки і дій. Критерії моральності в соціальній роботі двоякі — з одного боку, вони містять вимоги загального характеру до дій соціального педагога, що має загальсоціальне значення, з іншого боку — містять вимоги до ефективності і якості самої соціально - педагогічної діяльності. Такий підхід до визначення критеріїв моральності не дозволяє звести їх до вузькопрофесійних інтересів і в той же час не дає можливості ігнорувати загальногуманістичні цінності професії. Можна виділити на цій підставі ряд критеріїв.
Сприяння суспільному прогресові. Цей критерій характерний для усіх видів професійної діяльності, і кожна професія вносить свій внесок у суспільний прогрес. Соціальний педагог, як професіонал, зобов'язаний сприяти самореалізації свого клієнта, підвищенню його особистісного потенціалу. Відповідно, підвищення потенціалу особистості приведе до підвищення потенціалу всього суспільства, що і буде сприяти соціальному прогресові.
Формування високоморальної особистості. У процесі соціально - педагогічної діяльності формується особистість не тільки соціального педагога, але і, за допомогою його впливу, особистість клієнта. У зв'язку з цим моральними можна вважати лише ті дії соціального педагога, що ведуть до формування високоморальної особистості - як його самого як фахівця, так і його клієнта.
Соціальна доцільність. Соціально-педагогічна діяльність в цілому і діяльність кожного окремого соціального педагога або служби керується критерієм соціальної доцільності, заснованому на потребах і можливостях суспільства. Саме суспільство визначає, які категорії громадян і на яких умовах стають клієнтами соціальних служб, якого роду послуги ним можуть бути запропоновані.
Співробітництво учасників процесу. Моральною можна вважати тільки таку діяльність соціального педагога, що приводить до активного співробітництва учасників процесу (колег, клієнта, його близьких), що, у свою чергу, впливає позитивно на результати взаємодії, підвищує авторитет як соціального педагога і соціально - педагогічної діяльності в цілому, так і клієнта.
 Забезпечення всебічного позитивного впливу на учасників процесу. Соціальний педагог впливає в ході своєї професійної діяльності. Вирішуючи (або сприяючи розв’язанню) проблем клієнта, він одночасно впливає на матеріальні умови його життя, його психіку, причому незалежно від того, яка саме допомога клієнтові потрібна і надається. Виявляється вплив і на колег соціального педагога — він може бути прикладом для них. 
Отже, критерії моральності соціально - педагогічної діяльності можуть служити не тільки для оцінки діяльності фахівців в сфері соціально - педагогічної діяльності і самої соціально - педагогічної діяльності як специфічного виду професійної діяльності, але і для оцінки самих моральних вимог до соціально-педагогічної діяльності. 

 Особиста відповідальність соціального педагога за небажані для клієнта й суспільства наслідку його дій. Розробляючи разом із клієнтом план спільних дій, озброєний знаннями, соціалтльний педагог відповідає за наслідки прийнятого рішення. Його відповідальність носить більше серйозний характер, ніж відповідальність клієнта: клієнт, як правило, стурбований лише досягненням свого блага. Соціальний педагог - професіонал, і тому виступає з позицій можливого, доцільного, належного й бажаного результату, у той час,коли клієнт може дозволити собі виступати з позицій бажаного, оскільки не має таких знань, які є у фахівця. Крім того, людині властиво бажати більшого, ніж це може бути доцільно. Саме ця обставина робить соціального педагога відповідальним за результати спільних із клієнтом рішень і дій у набагато більшій мірі, у тому числі й за віддалені наслідки. Однак не можна робити соціального педагога «відповідальним за все». Так наприклад, важко жадати від соціального педагога повної особистої відповідальності за віддалені результати спільних із клієнтом дій й їхнього наслідку. Коли завдання вирішене, зв'язок із клієнтом може бути втрачений; клієнт вправі скористатися результатами спільної із фахівцем діяльності для вирішення своїх актуальних проблем.
Повага права клієнта на ухвалення самостійного рішення на будь-якому етапі спільних дій. Повага цього права клієнта є прояв шани прав людини. Клієнт як особистість має всі права людини, у тому числі й право самостійно визначати свою долю, стиль життя, мати власні переконання, судження, погляди, власні поняття про добро й зло. Приступаючи до роботи, соціальний педагог з'ясовує не лише проблеми й потреби свого клієнта, але і його бачення вирішення проблеми, у тому числі й кінцевого результату спільних дій. Соціальний педагог, пропонуючи клієнтові план дій, який на його думку найбільш повно відповідає потребам клієнта, аргументує свою думку, проте, клієнт має право відмовитися від запропонованого варіанту. Він має право відмовитися від продовження роботи, якщо його думка змінилася. Якщо нова точка зору клієнта є об'єктивно ірраціональною й поставлена ним нова мета є недосяжною або веде до небажаних для клієнта наслідків, то соціальний педагог може постаратися переконати клієнта, аргументуючи свої доводи нормами чинного законодавства й можливостями свого професійного досвіду. Однак, останнє слово залишається за клієнтом, оскільки він має право самостійно вирішувати свою долю на основі власного життєвого досвіду, потреб.
Прийняття клієнта таким, який він є. Допомоги потребують люди, що потрапили у важку життєву ситуацію, причому причини цієї обставини можуть бути різними - як об'єктивними, так і суб'єктивними, що не залежать від самого клієнта й криються в його особистості й обраному ним стилі життя. Клієнт може бути сором'язливим або навпаки, грубим, але те й інше заважає йому встановити нормальні взаємини з людьми; він може страждати від браку сили волі або завзятості у досягненні поставленої мети; нарешті, він може бути людиною не цілком здоровою фізично або психічно або ж поведінка його може бути охарактеризована як девіантна - він такий, який він є, і з ним треба працювати, навіть якщо клієнтом його зробили його ж недоліки та особистісна проблема. Однак прийняття клієнта таким, який він є, зовсім не означає схвалення всіх його вчинків.
Соціальний педагог не має права пред'являти до всіх клієнтів однакові вимоги й давати однакові рецепти на всі випадки життя без врахування особистісного фактору й обставин - цим він знизить ефективність своєї роботи й образить свого клієнта байдужістю й небажанням зрозуміти. І навпаки, з огляду на особливості особистісних якостей клієнта, приймаючи його таким, яким він є (а не таким, яким його хотілося б бачити), об'єктивно оцінюючи його можливості й здатності (у тому числі й потенційні), соціальний педагог може вибудовувати свою тактику й, окрім вирішення основної проблеми, впливаючи психолого-педагогічними методами домагатися позитивної корекції особистісних якостей клієнта, реалізації його потенціалу.
Доброзичливість – основа моральної культури соціального педагога, принцип професійної етики й одна з неодмінних умов його успішної взаємодії з клієнтом. Доброзичливість присутня на всіх етапах взаємодії фахівця з клієнтом. Доброзичливість допомагає йому знайти вірний тон при першій розмові з ним, викликає клієнта на відверту розповідь про свої проблеми і труднощі. Доброзичливість завжди відчувається клієнтом – завдяки їй він відчуває не байдужого чиновника, що виконує за заробітну плату певний перелік обридлих обов'язків «від» й «до» і забуває про них після закінчення робочого часу, а живої людини, готової зрозуміти й допомогти не тому, що цього вимагає службове становище, а тому що цього вимагають його моральні принципи й переконання. Доброзичливість соціального педагога є виявом його любові до людей.
Некорисливість – необхідний принцип етики. Він не входить у суперечність із тією обставиною, що соціальний педагог, будучи працюючим по найму, отримує за свою роботу відповідну заробітну плату. Некорисливість проявляється у відносинах соціального педагога і його клієнта, оскільки клієнт не оплачує послуг фахівця. Якщо клієнтові надаються платні послуги, то укладається котракт. Такі опосередковані фінансові відносини між соціальним працівником і клієнтом надають право вважати основою їхніх відносин відсутність матеріальної зацікавленості один в одному, некорисливість з боку соціального педагога.
Некорисливість соціального педагога проявляється також й у тому, що найчастіше він робить для свого клієнта істотно більше, ніж це пропонується посадовою інструкцією.
Добре виконана фахівцем робота, вчасно і якісно надана допомога завжди цінується клієнтом, однак професійна етика вимагає, щоб соціальний педагог делікатно, але твердо відмовлявся від всіх матеріальних виражень подяки свого клієнта. Крім слів подяки, висловлених клієнтом на його адресу, соціальний педагог має право прийняти лише букет квітів на знак поваги й вдячності.
Чесність і відкритість у взаєминах соціального педагога і його клієнта є основою їхньої взаємної довіри й поваги, а виходить, і плідного співробітництва. Соціальному педагогові варто знати, що довіра з боку клієнта до нього – не обов'язок, а наслідок його діяльності. Довіра не видається, а заслуговується. Тому відносини соціального педагога і клієнта можуть будуватися лише на засадах відкритості й чесності. Соціальний педагог не вправі приховувати від клієнта правдиву інформацію, важливу для його життєдіяльності; він повинен бачити у клієнтові свого повноправного союзника й партнера, а від партнера приховувати нічого не можна.
Будь-яка напівправда, нещирість соціального педагога можуть привести до втрати довіри клієнта: відчувши неправду або щось недомовлене, клієнт замкнеться в собі, буде приховувати від соціального педагога інформацію, боячись довіритися йому. Така взаємна недовіра може призвести лише до зниження ефективності взаємодії. Може виникнути опір з боку клієнта.
Не слід приховувати від клієнта негативного результату спільних дій або прикрашати його. Навпроти, необхідно у делікатній формі ознайомити клієнта з результатами дій, пояснити причину невдачі і, що необхідно зробити, щоб виправити помилки і добитись бажаного результату.
Моральна свідомість соціального працівника включає три компоненти: моральні знання, моральні переконання, моральна потреба.

Моральні знання існують у формі відображення об'єктивного світу в свідомості людини через поняття, судження, теорії тощо. Знання виступають керівництвом до дії за умови перетворення їх на переконання, що передбачає поєднання інформативної сторони із спрямованістю, стимулом до дії. Моральні знання набуваються у процесі навчання через ознайомлення із суттю моральності, її змістом, функціонуванням у суспільстві, системою її вимог та санкцій за відхилення від встановлених норм. Моральні знання дозволяють соціальному працівнику порівнювати власні моральні нормативи з професійними, соціально значущими та відповідно коректувати свою моральну позицію. 

Моральні переконання – основна моральна настанова, яка визначає мету і напрям вчинків людини, тверда впевненість у і чомусь, заснована на певній ідеї та світогляді. Є вищою ступінню розвитку особистості спеціаліста, його свідомості, оскільки в їх основі лежить глибока і багатостороння оцінка особистістю відомих їй моральних норм, перевірка їх соціальною практикою, життєвим і професійним досвідом. 

Моральні переконання: 

- вимагають від спеціаліста вміння подивитися на свою працю з точки зору інтересів справи, з'ясувати співвідношення між корисним, що він робить для суспільства і клієнтів, та тим, що зобов'язаний зробити; 

- визначають теоретичну і практичну підготовленість спеціаліста до професійної діяльності; 

- виступають основою для його свідомого ставлення до своєї поведінки та дій у практиці соціальної роботи;

- беруть участь у формуванні вольових якостей особистості та стійких форм морального реагування на навколишню дійсність. 

Моральні знання, які стали уже моральними переконаннями соціального працівника, формують моральну потребу. Потреба - стан людської особистості, соціальної групи чи суспільства в цілому, що виражає необхідність у чомусь і є рушійною силою їхньої активності.

Моральна потреба – найвища ступінь моральної свідомості соціального працівника, яка характеризується наявністю моральної потреби у дотриманні вимог професійної етики. Коли дотримання вимог професійної етики стає внутрішньою потребою людини, вона відповідно до етичних принципів організує всі свої вольові та емоційні якості, спрямовує зусилля на вирішення етично складних проблем саме з точки зору моральності. У цьому випадку дотримання вимог професійної етики стає стійкою якістю особистості, значним фактором, що мобілізує її для організації своєї поведінки і діяльності, справою обов'язку та совісті, честі й гідності. 

Моральна норма соціального працівника характеризується сукупністю таких компонентів: 

Гуманізм – сукупність поглядів, які визнають людину вищою цінністю, та соціальні механізми, що захищають гідність і права людини, свободу і всебічний розвиток особистості. 

Справедливість – неупереджена оцінка та дія спеціаліста, що відповідають істині й моральним та правовим нормам людських стосунків. 

Толерантність – ставлення до інших людей, яке характеризується коректністю і терпимістю щодо їхньої поведінки, ціннісних орієнтацій та особливостей особистості. 

Конфіденційність – нерозголошення спеціалістом інформації, довіреної йому клієнтом про себе особисто чи про іншу людину. 

Об'єктивність – усунення від суб'єктивізму і власних емоцій у процесі оцінювання особистості клієнта та його проблем, визначення доцільності надання йому допомоги і прийняття рішення, що не суперечить інтересам інших людей. 

3.Моральні правила – конкретні вимоги до поведінки і діяльності соціального працівника у процесі виконання його професійних обов'язків: 

1. Соціальний працівник має здійснювати свій внесок у розробку соціальної, політики, технології методики і практики надання соціальних послуг з метою досягнення найвищих результатів у діяльності різних соціальних інститутів, державного, регіонального і місцевого рівня.

2. Соціальний працівник повинен підтримувати участь громадськості у формуванні соціальної політики та сприяти розвитку активної діяльності всіх соціальних інститутів.

3. Соціальний працівник повинен створювати умови для підтримки поваги до різних культур.

4. Соціальний працівник повинен сприяти створенню відповідних соціальних інститутів в міру їхньої необхідності для суспільства. 

5. Соціальний працівник не повинен використовувати стосунки з клієнтами у власних інтересах.

6. Соціальний працівник повинен уникати зв'язків і стосунків, які ганьблять чи обмежують громадянські або юридичні права клієнта. 

7. Соціальний працівник повинен забезпечити активну суб'єктивну позицію самого клієнта у ході вирішення його власних проблем, спонукаючи при цьому індивіда, групу, спільноту до відповідальності за особисті дії.

8. Соціальний працівник може поділитися конфіденційною інформацією, отриманою від клієнта, без його на те дозволу, лише за особливо професійних обставин.

9. Діючи в інтересах клієнта, соціальний працівник встановлює професійні стосунки з третіми особами лише у випадку згоди клієнта, інформуючи його про можливі межі конфіденційності в даній ситуації.

10. Соціальний працівник повинен отримати згоду клієнта, перш ніж друкувати, робити аудіо – і відеозаписи у ході вирішення його проблем.

11. Соціальний працівник може виконувати свої посадові обов'язки разом з іншими спеціалістами. При цьому він визнає професіоналізм, цінність участі таких спеціалістів у соціальному обслуговуванні клієнта.

12. Соціальний працівник у випадку тимчасової відсутності колег чи непередбачених обставин, обслуговує їхніх клієнтів з такою ж увагою і відповідальністю, як і своїх "власних".

13. Соціальний працівник повинен протистояти проявам неетичної поведінки своїх колег, запобігати некваліфікованій і невиправданій практиці надання населенню соціальних послуг, які не відповідають усталеним нормам.

14. У випадку порушення спеціалістом моральних норм "Професійно-етичного кодексу соціального працівника України" Асоціація соціальних працівників України має право використати вплив громадськості чи поставити перед адміністрацією відповідних соціальних інститутів питання про дисциплінарні покарання такого працівника згідно з чинним трудовим законодавством України. 

Професійні протипоказання:

1. Наявність шкідливих звичок, соціально небезпечних для суспільства (алкоголізм, наркоманія тощо).

2. Моральна неохайність.

3. Рукоприкладство.

4. Грубість.

5. Некомпетентність у питаннях викладання і виховання.

6. Обмеженість світогляду.

7. Безпринципність.

8. Безвідповідальність. 
Таким чином, конфіденційність у роботі психосоціальних служб – чи не найпоширеніший з моральних принципів. Разом із тим він не може бути абсолютним. Крайні тлумачення цього принципу видаються однаково непрофесійними. Але у практичній роботі довкола цього виникає багато проблем. З одного боку, соціальний педагог має прагнути максимальної відкритості у своїй роботі, з іншого – повинен забезпечити нерозповсюдження інформації, яка може зашкодити клієнтові або його найближчому оточенню. Найважливіше – не завдати шкоди клієнтові. Якщо виникають спірні етичні питання, вони, як правило, вирішуються на користь клієнта. Винятки з цього правила складають випадки, коли існує реальна загроза іншим людям або самому клієнтові. Конфіденційність – один із провідних принципів співробітництва соціального педагога й клієнта. Усе, що стосується умов життєдіяльності клієнта, його особистісних якостей і проблем, є конфіденційною інформацією, і клієнт має це знати. Відомості про клієнта соціальний педагог може повідомити третій особі тільки з дозволу клієнта й лише тим, хто має відношення до вирішення проблем клієнта. Наприклад, практично завжди соціальний педагог доводить до відома свого керівництва всі значимі обставини справи клієнта – це є необхідним для надання найбільш адекватної обставинам й ефективної допомоги та підставою для залучення до вирішення проблеми інших підрозділів соціальної служби й навіть сторонніх організацій. Але соціальний педагог зобов'язаний при цьому довести до відома клієнта те, що інформація буде передана працівникам іншої служби. 
Принцип індивідуального підходу. Перше, на що варто звернути увагу соціальному педагогу – це наголос на унікальності та неповторності кожної особи (принцип індивідуалізації). Практична психосоціально-педагогічна діяльність – це робота з індивідуальністю. Тут соціально або біологічно типове відступає на другий план, є тільки основою, на якій надбудовується індивідуальність. Можна знайти двох людей, стилі поведінки яких схожі між собою, але не можна у жодному з випадків стверджувати, що вони тотожні. Усе це є виявом індивідуальності в людині. Індивідуальний підхід, що відіграє центральну роль із-поміж моральних принципів, породжує низку похідних. Серед них назвемо принцип «не зашкодь». Він полягає в тому, що практикуючий психолог або соціальний педагог не повинен нав'язувати своєму клієнтові власні стереотипи світосприймання або поведінки, власні моральні стереотипи. Ми маємо сприймати клієнта таким, яким він є. Головне тут – не оцінити, а зрозуміти. Тобто консультант або терапевт мають безоцінково ставитися до клієнта. Усе це «дає змогу некваліфікованому психологові осягти розуміння життєвого шляху, що є відмінним від його власного» (Абрамова Г. С. Введение в практическую психологию, Брест 1993. С. 10). Досвід психокорекційної роботи свідчить, що найбільша кількість помилок і порушень принципу «не зашкодь» відбувається саме через нерозуміння позиції клієнта, особливостей його індивідуальності або через низький рівень психологічної культури консультанта. Феномен "приєднання" до позиції клієнта має посідати постійне місце у структурі професійної діяльності кваліфікованого спеціаліста. Існує низка принципів, які найбільш часто використовуються у повсякденній роботі.
Дотримання розумних інтересів клієнта. Соціальний педагог, приступаючи до роботи, має піклуватися про те, щоб принести благо своєму клієнтові і суспільству. Виконуючи свій професійний обов'язок, він виступає від імені суспільства і вирішує завдання, яке може бути виражене формулюванням «стабілізація й гармонізація відносин у суспільстві». У той же час для конкретного клієнта на перший план виходять, звичайно, не проблеми суспільства в цілому, а його власні проблеми й необхідність їхнього рішення, і головне завдання соціального педагога він бачить саме в наданні йому від імені держави й суспільства допомоги в рішенні своїх проблем, причому значимість рішення цих проблем є об'єктивно-суб'єктивною. Соціальний педагог, як фахівець, повинен у першу чергу допомогти клієнтові визначити пріоритети розв'язуваних проблем, допомогти йому розібратися у розумній обгрунтованості виникаючих потреб і надати допомогу в задоволенні потреб саме такого характеру, а також вжити заходів для залучення клієнта у діяльність для надання самодопомоги.
Питання для самоконтролю:
1. Виходячи з принципів етикету соціального працівника, охарактеризуйте типову ситуацію: знайомство у його професійній діяльності
2. Виходячи з принципів етикету соціального працівника, охарактеризуйте типову ситуацію: консультування у його професійній діяльності

3. Виходячи з принципів етикету соціального працівника, охарактеризуйте типову ситуацію: спілкування з соціальним оточенням клієнта у його професійній діяльності

4. Виходячи з принципів етикету соціального працівника, охарактеризуйте типову ситуацію: робота з представниками закладу й організації у його професійній діяльності

5. Виходячи з принципів етикету соціального працівника, охарактеризуйте типову ситуацію: контакти зі спонсором у його професійній діяльності

6. Виходячи з принципів етикету соціального працівника, охарактеризуйте типову ситуацію: телефонна розмова у його професійній діяльності
 Тема 6-7. Особистісно-моральні якості соціального працівника  
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2. Особистісно-моральні якості соціального працівника  
3. Етичний кодекс спеціалістів із соціальної роботи України
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1. У розробленому І.І.Чорнокозовим "Кодексі професійної етики вчителя" висуваються вимоги до педагога як особистості, містять конкретні і вимогливі моральні норми, подані у розділах: 

І. Ставлення вчителя до своєї праці. 

Ставитись до педагогічної праці як до головного змісту свого життя, діяльності великої соціальної значущості, засобу реалізації своїх здібностей та ідеалів; обирати професію вчителя свідомо, згідно з покликанням до педагогічної праці, любити педагогічну працю, прагнути до творчості в ній, використовувати прогресивні методи виховання і навчання; сприяти поліпшенню умов педагогічної праці, боротися з усім, що заважає нормальному вихованню підростаючого покоління, піклуватися про якісне 

поповнення професійної групи вчителів за рахунок здібної до педагогічної діяльності молоді - випускників шкіл, гімназій, спецкласів, які постають зміною старших.

ІІ. Ставлення педагога до учня. 

Ставитись до вихованця як до особистості, поважати і підтримувати цінні особистісні якості, всебічно сприяти їх розвиткові; прагнути, щоб ставлення до учня було не просто діловим, офіційним, а й мало людський, товариський характер; любити дітей, бути уважним до кожної дитини, ставитись до її думок і вчинків як до значущих факторів; вивчати внутрішній світ учнів, умови їх життя і діяльності, з тим щоб завжди передбачати педагогічні і соціальні наслідки своїх рішень і дій; бути вимогливим до учнів, вбачати в мірі вимогливості й міру поваги до нього; нести моральну відповідальність у системі стосунків "учитель - учень"; підходити до кожного учня з оптимістичною гіпотезою: вірити у великі можливості духовного і фізичного вдосконалення учня, підтримувати його прагнення стати хорошою людиною; зміцнювати свій авторитет в очах учнів; не принижувати людської гідності дитини.

ІІІ. Ставлення вчителя до колективу.

Спиратись на учнівський колектив у будь-якій педагогічній справі, зважати на його думку; сприяти формуванню, розвитку і зміцненню учнівського колективу і колективістських якостей учнів; використовувати учнівський колектив як важливу умову і засіб впливу на особистість учнів; бути непримиренним до фальшивих форм колективізму, які руйнують колектив. 

І.І.Чорнокозов наводить у кодексі розділи і статті про ставлення вчителя до своїх колег, до батьків учнів, до педагогічного колективу, до самого себе, керівництва школи, до суспільства вцілому.

В Україні, яка вступила в нову еру історичного розвитку, створюється нова система виховання, яка водночас є національною й інтернаціональною, базується на гуманістичних ідеях, а її орієнтири узгоджуються з кращими надбаннями світової цивілізації. Гуманізація виховання - це фундамент, що передбачає доброзичливі стосунки між педагогами і вихователями, виховання поваги до особистості, розуміння її запитів, інтересів, потреб і можливостей.

Розглядаючи професійну діяльність соціального працівника, педагога, слід виділити суб'єкта даної діяльності - спеціаліста-професіонала, який розуміється на соціальних і ситуативних труднощах підлеглих, здатного прийти їм на допомогу, досконало володіючого комплексом загально-теоретичних і спеціальних знань, сукупністю необхідних умінь і навичок. Характеризуючи визначальну роль педагога взагалі, видатний педагог К.Д. Ушинський писав: "… найголовніше завжди залежатиме від особи безпосереднього виховання, що стоїть віч-на-віч з вихованцем: вплив особи вихователя на молоду душу становить ту виховну силу, якої не можна замінити ні підручниками, ні моральними сентенціями, ні системою покарань і заохочень. Багато, звичайно, важить дух закладу, але цей дух живе не в стінах, не на папері, а й в характері більшості вихователів і звідси вже переходить у характер вихованців". Педагог - людина ерудована, досвідчена, мудра і водночас добра, як найвищий авторитет. Передусім це має бути патріот рідної землі, людина з високим рівнем національної свідомості, яка добре знає психологію і характер свого народу, його історію, культуру, традиції, звичаї і сучасне буття, втілює у собі кращі риси українського народу (морально-етичну чистоту, працьовитість, духовність), всебічно фізично й інтелектуально розвинена, бездоганно володіє рідною мовою.

Щодо загальнолюдських якостей, як визначає Ш.Амонашвілі, вчителі, а це саме стосується і менеджерів музейної роботи, повинні мати такі індивідуальні якості:

1)
бути людиною доброї душі й любити дітей такими, якими вони є. 

Потрібно однаково любити і пустуна, й слухняного, і кмітливого, і тугодума, і лінивого, і старанного. Треба, щоб доброту душі педагоги ділили порівну між своїми вихованцями, виявляючи її в тих формах, які будуть необхідні в кожному конкретному випадку. Доброта і любов до дітей повинні бути не тільки станом душі, а провідним мотивом, стимулом педагогічної діяльності, спілкування з дитиною чи усім класом; 

2)
вміння розуміти підлеглих. Розуміти – значить стати на їхню позицію, шанувати їхні почуття, з повагою ставитися до їхніх турбот і справ і рахуватися з ними. Розуміти клієнтів означає не підкорити їх владі педагога, а, спираючись на позитивні якості, плекати паростки завтрашнього життя клієнтів. 
3)
педагог повинен бути оптимістом, повинен, забов'язаний вірити у педагогіку, вірити у свою педагогіку, в силу виховання, в здатність перевиховання. Педагог глибоко вникає в індивідуальність, внутрішній світ дитини, шукає шляхи її перевиховання. Це вимагає від нього постійної творчості, невпинного пошуку;

4)
пеагог повинен уособлювати людину майбутнього, людину нового складу, яка глибоко усвідомлює свій обов'язок перед народом, перед майбутніми країни.

К.К.Платонов], характеризуючи особистість педагога, виділяє 5 груп якостей:

Загальні якості: привабливість, гармонійність, досвідченість, розсудливість, духовне багатство, безпосередність, культурність, своєрідність, відкритість.

Моральні якості: громадянськість, гуманність, чемність, співчутливість, чесність, принциповість, працьовитість.

Інтелектуальні якості: об'єктивність, кмітливість, допитливість, ерудованість.

Вольові якості: самостійність і незалежність, самовладання, активність, наполегливість, сміливість, рішучість.

Емоційні якості: оптимізм, довірливість, чутливість, благородство, совісність.

Зазначені якості повинні бути притаманні кожній людині, а тим більше вони повинні бути у кожного керівника загальноосвітнього закладу.

Ш.О.Амонашвілі попереджував педагогів: "Не шкодь своїм учням, учителю, через хибне самолюбство, хибне розуміння свого авторитету, свою педагогічну неосвіченість! Це не гідно тебе, твоєї професії. Не створюй в їх уяві спотворену картину дійсності, пітьму, в яку важко проникає істина. З такою головою дитина буде спотикатися через кожен камінець, вона намучиться в житті, буде згадувати вас недобрим словом!..". 

Характеризуючи особистісно зорієнтоване виховання, І.Д.Бех відзначає: щоб процес розуміння підлеглих у цілому був результативним, педагог повинен мати такі якості: здатність сприймати і адекватно психологічно інтерпретувати поведінку підлеглого безпосередньо в кожний момент спілкування, фіксувати зміни в почуттях і вчинках, визначати причини, якими ці зміни викликаються; сформованість широкого вибору оцінних критерій, які б давали змогу йому порівнювати характер змін, що настають у вербальній і невербальній поведінці підлеглих, і своєчасно роботи з цього приводу правильні висновки; вміння постійно усвідомлювати і правильно реагувати на те, як сприймають і психологічно інтерпретують його образ і поведінку підлеглі; володіти глибокими знаннями про типові помилки типу "стереотипізації", "нав'язування суб'єктивного бачення" та інших, які нерідко допускаються керівниками при оцінці зовнішнього і внутрішнього образу підлеглих. Менеджер мусить постійно проявляти здатність не впадати в догматизм і закляклість при оцінці образу і поведінки підлеглих. 
До особистісних якостей, притаманних педагогові, слід віднести альтруїзм - здатність чинити добро іншій людині незалежно від її походження та віри.

Щодо професійної компетентності педагога слід відзначити необхідність єдності теоретичної та практичної підготовки майбутнього керівника загальноосвітнього закладу під час навчання в університеті. Сутність майстерності, відзначає І.А.Зязюн, – в особистості педагога, його позиції, здатності виявляти творчу ініціативу на грунті реалізації власної системи цінностей. Майстерність – вияв найвищої форми активності особистості менеджера екскурсійної роботи в професійній діяльності, активності, що базується на гуманізмі і розкривається в доцільному використанні методів і засобів педагогічної взаємодії у кожній конкретній ситуації виховання. Вказуючи, за рахунок яких внутрішніх резервів особистості, яких її властивостей досягають успіхів у вихованні, І.А.Зязюн зазначає, що для того, аби здійснювати рефлексивне керівництво в розвитку учнів, учитель має бути здатним керувати собою, і через себе - всіма компонентами педагогічної діяльності (мета, суб'єкт, засоби, результат) на грунті зворотнього зв'язку: усвідомлення мети діяльності і результатів її досягнення; бачення внутрішньої картини світу дітей і того, як сприймають вони дії педагога; вибір оптимальних засобів впливу і коригування педагогічної позиції на підставі аналізу результатів відповідно до поставлених завдань. Спрямованість на дитину як прагнення співучасті у її розвитку допомагає обрати мету і спонукає до пошуку способів її реалізації - педагогічних технологій і техніки. Усвідомлення мети і результату організованого процесу розвитку зумовлює потребу у знаннях, і тоді сплав гуманістичної спрямованості та професійної компетентності стає міцною підвалиною для саморозвитку педагога, даючи змогу осмислювати суперечності між обраною програмою виховання і реальним процесом її здійснення. Саме це є, – відзначає І.А.Зязюн, – внутрішнім стимулом самовиховання педагога, прагнення набути необхідних умінь, поглибити знання елементів педагогічної майстерності вчені відносять: гуманістичну спрямованість діяльності педагога; його професійну компетентність; 

педагогічні здібності і педагогічну техніку. Усі складники педагогічної майстерності взаємопов'язані: їм властивий саморозвиток, а не лише зростання під впливом зовнішніх чинників. 

Більшість зарубіжних авторів (К.Рейд, Д.Хопкінс, П.Холлі та ін.) найважливішою умовою гармонізації суспільного виховання називають якість персоналу. Чим вона вища, тим ефективнішою стає соціалізація дітей та молоді, тобто, суттєво поліпшуються конкретні результати навчання і виховання. У характерологічному профілі успішно працюючих педагогів виділяють такі якості, як душевне тепло, товариськість, розуміння емоційного стану дітей, систематичність, творча уява й ентузіазм.

Н.Боуерс та Р.Соур, які вивчали вплив особистісних якостей педагога на навчально-виховний процес, встановили, що хорошими вважаються емоційно стабільні, особистісно зрілі і соціально відповідальні педагоги. Поряд з цим, їм властива адекватність сприйняття подій, що відбуваються. Узагальнюючи особистісні якості, необхідні педагогам для ефективної роботи, Р.Бернс виділяє такі: прагнення до максимальної гнучкості; здатність до емпатії – розуміння почуттів інших, готовність відгукнутися на їх потреби; вміння надавати сказаному особистісного забарвлення; установка на створення позитивних стимулів для самосприйняття учнів; володіння стилем неформального, теплого спілкування з учнями, надавання переваги усним контактам над письмовими; емоційна врівноваженість, впевненість у собі, життєрадісність – такі якості ми відносимо до особистості менеджера екскурсійної роботи. Західні неогуманісти особливо виділяють проблеми комунікабельності педагога і учня в навчально-виховному процесі, педагогам рекомендують намагатися "бачити навколишній світ очима їх вихованців, сприймати їх перспективу, їх точку зору". Це має сприяти досягненню головної мети гуманістичної школи – самореалізації особистості. Професор Колумбійського університету М. Грін так висловила свої неординарні погляди на професію педагога: "Вчитель має визначити, що ефективність його діяльності, як справжність його людського прояву, залежить від особистісної залежності. Він має визнати, що не може існувати в двох сферах – професійній і особистого життя. Якщо він вибрав для себе професію вчителя, то вона має стати його головною справою, засобом створення свого "Я". У даному випадку мова йде про ідеального педагога, яким його бачать представники гуманістичного напрямку. Це стосується також і особистості менеджера екскурсійної роботи.

Розвиваючи гуманістичну традицію в підході до проблеми людини, один з відомих англійських психологів і педагогів Р.Бернс висуває ідею: найважливішим у передачі молодому поколінню накопиченого цивілізацією досвіду і знань має стати визнання найбільшої цінності кожної людини, важливості людських взаємостосунків у процесі виховання. Зупинимося також на негативних особистісних якостях, яких не повинно бути в сучасного педагога. Основними негативними факторами, що ведуть до конфронтації учня зі школою, є: несумлінне ставлення педагога до професійних обов'язків, несправедливість та черствість у взаєминах з учнями, необгрунтовані, несправедливі вимоги до дітей, негуманність та агресивність. 

На думку Р.Бернса, "педагоги, які не люблять свою роботу, відчувають особистісну чи професійну неадекватність, створюють у класі атмосферу відповідно до цих відчуттів. Інколи вони поводяться надто жорстоко, авторитарно, намагаючись захиститись від учнів агресивністю. В інших випадках вони, навпаки, надмірно пасивні, не керують діяльністю учнів… Екстремальні установки і уявлення щодо себе породжують у менеджера екскурсійної роботи й екстремальні форми поведінки – від агресивних і ворожих до пасивних, від несприйняття думок та ідей учнів до звички бути в них у залежності, від намагання щоб не було звинувачувати учня в помилці 

до повної байдужості щодо знань учнів" .

Р.Каммінгс виявив у педагогів із заниженою самооцінкою такі негативні установки, що здатні згубно впливати на особистість учня: негативно реагувати на учнів, які тебе не люблять; використовувати будь-яку можливість створення для учнів труднощів, адже це не дає розслабитись; стимулювати учнів до навчання, викликаючи в них почуття провини за свої похибки; навчальну діяльність будувати на основі конкурентної боротьби; передбачати ймовірність не завжди чесної поведінки учнів на екзаменах; ставити учнів перед фактами суворої реальності дорослого життя; прагнути до встановлення жорсткої дисципліни; збільшувати міру покарання учня пропорційно до його провини.
2.Виходячи з положень Етичного кодексу спеціалістів із соціальної роботи України, можна визначити такі норми етичної  поведінки  соціального  працівника:

•  ставити службовий обов’язок над усе, бути відданим  своїй професії;

•  бути зразком етичної поведінки, носієм високих  моральних якостей;

•  виявляти довіру до сім’ї, водночас враховувати всі  позиції, погляди, думки;

•  вміти не піддаватися впливам, залишатися  

об’єктивним, діючи в межах своєї компетентності;

•  не давати обіцянок від імені інших працівників;

•  виходити з позиції милосердя, виконуючи різні ролі;

•  виконувати свої обов’язки якнайкраще; 

•  прагнути до самовдосконалення, підвищення своєї  професійної майстерності;

•  нести персональну відповідальність за свої дії;

•  не брати платню за дії, які є функціональними  обов’язками;

•  зберігати і захищати гідність, честь і права своїх колег;

•  мати бадьорий настрій, уміти зацікавлювати перспективами, переконувати;

•  нагадувати сім’ї про її можливості, потенціал, а не  про її недоліки; •  працювати з опорою на позитивне в сім’ї та в людині;

•  схвалювати і попереджати,  застосовувати якомога  менше осуду і критики, переконувати, а не забороняти;

Відповідно  до  зазначеного,  соціальна  робота  базується  на  засадах:  конфіденційності;  індивідуального  підходу  до кожної сім’ї та кожного її члена  з урахуванням їхніх потреб та особливостей;  важливості відновлення та розвитку сімейних  зв’язків;  урахування  результатів  наукових  досліджень, досвіду  та  кращої практики  соціального  супроводу  сімей,  

що перебувають у  життєвій скруті; системності, комплексності, безоплатності соціальних послуг; постійному підвищенні професійної компетентності соціальних працівників тощо. На етичних нормах та принципах базуються переконання соціального працівника. Переконання – це тверда, міцно усталена думка про що-небудь, погляд на щось. У Великому тлумачному словнику української мови під редакцією В. Т. Бусела це поняття визначається як «система, сукупність поглядів,  світогляд». Переконання соціального працівника формуються на основі особистих моральних якостей і життєвого досвіду, досвіду і знань попередніх поколінь, етичних принципів,  цінностей, стандартів соціальної роботи, наукових досягнень, практики дії нормативно-правових актів.

Особистісні моральні якості соціального працівника:
•   самокритичність (уміння аналізувати власні вчинки,професійну діяльність, бачити помилки та шляхи їх подолання допомагає соціальному працівникові самовдосконалюватись у своїй професійній діяльності);
•  терпіння (уміння коригувати свої негативні емоції та почуття, спрямувавши їх у конструктивне русло з метою позитивної мотивації на подальшу співпрацю);
• комунікабельність (спілкуючись із клієнтом, соціальний працівник має змогу дізнатися про його проблеми, очікування та надії; 

• завдяки спілкуванню можна виробити план спільнихдій, вчасно скоригувати можливі шляхи роз’язання проблеми, спрогнозувати очікувані результати); 
• оптимізм (джерело впевненості у соціальній справедливості, здатності людини до постійного саморозвитку і самовдосконалення); 

• сила волі (свідома вольова спрямованість на виконання об’єктивно необхідних дій, здатність адекватно оцінювати перешкоди, доводити розпочату справу до логічного завершення); 

• емпатія (здатність соціального працівника розуміти свого клієнта і співчувати йому, дивитись на ситуацію його очима); 

• прагнення до самовдосконалення (постійне бажання до професійного зростання, вдосконалення практи них умінь і навичок, здобуття нових теоретичних знань, духовного та морального розвитку); 

• творче мислення (соціальна робота не має цілком однакових ситуацій та ідентичних випадків, кожне зверненя – це унікальний випадок) .

• чесність (якщо з огляду на об’єктивні причини соціальний працівник не впевнений у позитивному кінцевому результаті, він повинен попередити про це клієнта, щоб у подальшому не викликати нарікань з його боку);

• совість (як моральна відповідальність за свою поведінку, вчинки, що виконує функцію регулятора  як  у професійному плані так, і в особистих вчинках: своєрідна пересторога від формального підходу до професійних дій);
• об’єктивність соціального працівника полягає у беземоційному ставленні до клієнта та його індивідуальних якостей; 

• справедливість (оцінка діяльності колег має враховувати об’єктивні та суб’єктивні фактори і ні в якому разі не перебільшувати або применшувати заслуги й недоліки колег); 

• тактовність (уміння соціального працівника додержуватись міри, визначених моральних норм, врахувати обставини, наслідки своїх вчинків тощо);

• уважність і спостережливість (ці якості дають змогу враховувати найменші зміни у настрої, самопочутті клієнта, що значною мірою позитивно вплине на подальшу роботу, дозволить скоригувати обраний план дій);
• терпимість (прийняття клієнта таким, яким він є: з його інтересами, нахилами, сильними та слабкими сторонами, певним способом життя); 

• витримка і стриманість (уміння розважливо реагувати на подібні емоційні прояви з метою надання клієнту ефективної допомоги);
• любов до людей (спілкуючись із клієнтом, соціальний працівник мусить розгледіти у нього позитивні якості, намагатися змінити думку клієнта про самого себе і таким чином сприяти позитивній трансформації особистості). 

Питання для самоконтролю:
1.Схарактеризуйте етичні принципи діяльності спеціалістів із соціальної роботи.
2.Назвіть норми етичної поведінки спеціалістів із соціальної роботи.

Теми практичних занять

Змістовий модуль  І: «Вступ до спеціальності «соціальна робота»
Практичне заняття № 1

Тема: Раціональні прийоми роботи з науковою літературою 

Мета: оволодіння навичками роботи з науковою літературою.

ПЛАН:

 Обговорення теоретичних питань:

1. Структура   вищої педагогічної освіти.

2. Зміст вищої педагогічної освіти.

3. Як знайти потрібну книгу?

4. Що включають в  поняття  “культура читання”?

   Практичне завдання:

         Аналіз журнальних статей і складання їх анотацій, резюме, тез, плану, конспекту.

 ЛІТЕРАТУРА:
1. Мороз О.Г., Сластьонін В.О., Філіпенко Н.І. Підготовка майбутнього вчителя, зміст та організація. – К., 1997, -С.11-26, 95-110.

2. Лесін В.М. Як працювати з книгою: Методичний посібник. – К.: Вища школа, 1989. – 71с.

3. Рогинский В.М. Азбука педагогического труда. – М.- Высшая школа. – 1990. – 112с.

4.  Алексюк А.М. Педагогіка вищої освіти України. Історія. Теорія: Підручник. – К.: Либідь, 1998
Практичне заняття № 2

Тема: Мнемотехнічні методи та прийоми запам’ятовування 
Мета:  ознайомити з методикою проведення психологічного тренінгу, піл час якого студенти відпрацьовують способи запам’ятовування та відтворення інформації.

ПЛАН:

     Обговорення теоретичних питань:

1. Аналіз прийомів запам’ятовування:

1.1. Утворення смислових фраз з початкових букв інформації, що запам’ятовується.

1.2. Ритмізація.

1.3. Запам’ятовування термінів за допомогою співзвучних слів.

1.4. Метод Цицерона.

1.5. Прийоми запам’ятовування цифр:

-  виявлення арифметичної залежності між групами цифр,

- виділення знакових чисел,

- “метод зацепок” – заміна цифробразами.

2. Метод Айвазовського.

     Практичне завдання:

 Психологічне тестування особливостей пам’яті студентів.

ЛІТЕРАТУРА:

     1. Столяренко Л.Д. Основи психологии. – Ростов н/ Д:Феникс, 1997. – С.40-43, С. 398-407.

Практичне заняття № 3

Тема:  Визначення рівня сформованості організаційних та комунікативних умінь

Мета:  ознайомлення студентів з методами психодіагностики в процесі визначення рівня сформованості організаційних та комунікативних умінь.

ПЛАН:

 Обговорення теоретичних питань:

 1. Роль організаційних умінь у професійній діяльності соціального працівника.

 2. Комунікативність як необхідна умова ефективності педагогічної роботи.

      Практичне завдання:

1. Оцінка комунікативності за допомогою тестів.

2. Тестове діагностування організаційних умінь.

ЛІТЕРАТУРА:

1. Столяренко Л.Д. Основы психологии.- Ростов н/Д: Изд-во «Феникс»,1997.- С.630-675.

2. Лихачев Б. Педагогика:Учеб. пособие для студентов пед. учеб.заведений - 4-е изд.,- М.:Юрайт,1999.- С.256-261.

3. Жариков Е.С., Крушельницкий Е.Л. Для тебя и о тебе. - М.:Просвещение ,1991. - С.198-213,С.43-45.

4. Реан А.А., Коломинский Я.Л. Социальная педагогическая психология.- Спб: ЗАО «Изд-во ПИТЕР», 1999. - С.265-286.

Практичне заняття №4

Тема: Професія соціальний працівник,  його ролі та функції.
Мета:   ознайомлення зі специфікою роботи соціального працівника.

ПЛАН:

   Обговорення теоретичних питань:

1. Сутність понять «соціальна робота», «соціальний працівник», «клієнт соціальної роботи». 

2. Ролі  та функції соціального працівника.

3. Етичні принципи та цінності соціальної роботи.

ЛІТЕРАТУРА:

1. Полтавець В. Соціальна робота в Україні: перші кроки/ В. Полтавець.- К.: Видавничий дім «КМ Академія», 2000.- 236 с.

2. Семигіна Т. Основи соціальної роботи / Т. Семигіна, І. Грига.- 2004.-Ч1.- 178 с. 

3. Вступ до соціальної роботи: Навчальний посібник для студентів вищих навчальних закладів / За ред. Т. В. Семигіної, І. І. Миговича. - К.: Академвидав, 2005. - 304 с.

4. Алексеева Л.С., Бобкова П.В., Бурлака Г.Ю. / Под ред. А.М. Панова, Е.И. Холостовой // Справочное пособие по социальной работе. – М.: Юристъ, 1997. – 168 с.

5. Мигович І.І. Соціальна робота. Вступ до спеціальності. – Ужгород, 1997.

6. Социальная работа: теория и практика: Учеб. пособие / Отв. ред. д.и.н. проф. Е.И. Холостова, д.и.н. проф. А.С. Сорвина – М.: ИНФРА. – М., 2001. – 427 с.

7. Соціальна робота/соціальна педагогіка (понятійно-термінологічний словник).- К., Етносфера, 1994.- с. 87.

8. Словник –довідник для соціальних працівників та соціальних педагогів.- К.УДЦССМ., 2000.- с.195.

Практичне заняття № 5

Тема: Соціальне середовище та його виховні можливості
Мета: виявити вплив соціального і природного середовища на формування особистості.

ПЛАН:

Обговорення теоретичних питань:

   1.Соціальне середовище як джерело розвитку та формування           особистості.

   2. Структура соціального середовища.

   3. Особливості взаємодії особистості та соціального середовища.

   4. Навколишнє середовище як простір виховання.

ЛІТЕРАТУРА:

1.Лукашевич Н.П. Соціологія воспитания.: Курс лекцій.-К.: МАУП, 1996.-С.105-127.

2.Соціологія /За ред. В.Г.Городяненка. - К.:”Академія”,1999. - С.109-116.

3.Немов Р.С.Психология.-М.: Просвещение, 1990. - С.87-94.
4. Галагузова М.А. Социальная педагогика: Курс лекций. - М.: ВЛАДОС, 2000. - С.21-36.

5. Міщик Л.І. Соціальна педагогіка: Навч. посібник. – К.: ІЗМН, 1997. – 140 с.

6. Основы социальной работы: Учебник / Отв. ред. П.Д. Павленок. – М.: ИНФРА-М, 1998. – С. 3-15.

Практичне заняття № 6

    Тема: Професійне спілкування соціального працівника

    Мета: формування  комунікативних умінь майбутніх соціальних працівників 
ПЛАН

 Обговорення теоретичних питань:

 1. Сутність поняття «професійне спілкування та його значення.
2. Моделі комунікації.
3. Спілкування як взаємодія.

4.  Механізми соціальної перцепції.
5. Емпатійне спілкування.
    II. Практичне завдання:

 добрати 1-2 тренінгові вправи, спрямовані на розвиток комунікативних умінь та підготуватися для проведення в аудиторії.

ЛІТЕРАТУРА:

1. Семигіна Т. Інформаційне забезпечення діяльності соціаль​них служб і організацій // Соціальна робота в Україні: перші кроки / За ред. В. І. Полтавця.- K.: KM Академія, 2000.— С. 178.

2. Обучение социальной работе: преемственность и иннова​ции / Под. ред. Ш. Рамон, Р. Сарри.- М., 1996.

3. Браун А., Боурн А. Супервізор у соціальній роботі: Суперві- зія догляду в громаді, денних та стаціонарних установах: Пер. з англ.- K.: Пульсари, 2003.- С. 34-35.
4. Пейн М. Сучасна теорія соціальної роботи: Пер. з англ.- К„ 2000 - С. 244.
5. Психологія: Підручник / За ред. Ю. Л. Трофімова,- K.: Либідь, 1999 - С. 468-469.

Практичне заняття № 7

Тема: Особливості професійної діяльності соціального працівника

 Мета: ознайомитись з функціями і видами  діяльності соціального працівника у різних галузях /освіти, медицини, працевлаштування тощо/ майбутньої професійної діяльності.

ПЛАН 
Обговорення теоретичних питань:

1.  Порівняйте професійну діяльність вчителя і соціального працівника.

2. Охарактеризуйте структуру професійної діяльності соціального педагога/соціального працівника у закладах освіти.

3. Особливості соціально-медичної діяльності.

4. Діяльність соціального працівника у сфері зайнятості.

5. Робота соціального працівника з людьми  похилого віку.

ЛІТЕРАТУРА:

1. Василькова Ю.В., Василькова Т.А. Социальная педагогика: Курс лекций.-М.:”Академія”,1999,-С.61-85.

2. Основы социальной роботы: Учебник / Отв.ред.П.Д.Павленок.-М.:ИНФРА,1998,-С.119-133;С.153-165;С.208-202;С.232-240;.С.280-290.

3. Лукашевич Н.П. Социология воспитания: Краткий курс лекций. - К.: МАУП, 1996. -  С.105-127.

4. Социология молодежи: Учебное пособие /Под ред.проф.Ю.Г.Волкова.-Ростов-н/Д.:Фенікс, 2001.- 576с.

Звєрєва І.Д. Соціальна робота в Україні/І.Д. Звєрєва, О.В. Безпалько.- К, 2004.- 256 с.   

Практичне заняття №8

Тема: Шляхи подолання професійної деформації у соціальних педагогів/соціальних працівників
Мета:  первинна профілактика професійної деформації.
План
Обговорення теоретичних питань:

1. Сутність понять «професійна деформація».

2. Професійна деформація соціального працівника.

3. Шляхи подолання професійної деформації.

      Практичне завдання:

добрати методи відновлення психоемоційного стану для власної особистості.

ЛІТЕРАТУРА:

1. КозловА.А. Практикум соціального педагога / A.A. Козлов, Т.Б. Іванова. - Ростов-на-Д., 2001. - С. 295-307.

2. Мардахаев JI.В. Профессиональная деятельность и дефор​мация личности / JI.B. Мардахаев. - М., 2001.

3. Мигович І.І. Теоретичні й організаційно-методичні ас​пекти підготовки фахівців для соціальної роботи /1.1. Мигович //Матеріали наук.-практ. конфер. „Соціальна робота в Україні початку XXI століття: проблеми теорії і практики”. - K., 2005. -С. 51-52.
4. Никитина Н.И. Некоторые аспекты проблемы профес​сиональной деформации социального педагога и пути её пре​одоления: сб. науч. ст. / Н.И. Никитина. - М., 2003.

5. Пальчевский С.С. Соціальна педагогіка: навч. посіб. / С.С. Пальчевский. - K., 2005. - C. 534-540.
6. Трунов Д.И. Снова о „профессиональной деформации” / Д.И. Трунов // Психологическая газета. - №6. - 2004. - С. 32-34.

7. Фирсов М.В. Технология социальной работы / М.В. Фир- сов. - М., 2007. - С. 420-423.

8. Хухлаева О. Эмоциональное выгорание учителей / О. Хухлаева // Школьный психолог. - 2006. - №4. - С. 24-29.
 Змістовий модуль ІІ: «Етика соціальної роботи»

Практичне заняття № 1

Тема . Етична регламентація професійної поведінки
Мета: ознайомитися із основними категоріями дисципліни, функціями етики соціальної роботи
План

1. Основні категорії етики соціальної роботи

2. Фундаментальні положення професійної діяльності соціального працівника
3. Функції етики соціальної роботи
4. Внутрішні причини етичної регламентації професійної поведінки

5. Робота з словником: категорії дисципліни
Література:

1. Історія, теорія і практика соціальної роботи в Україні: Навчальний посібник  для студентів вищих навчальних закладів  / Упорядники: С.Я. Харченко, М.С. Кратінов, Л.Ц. Ваховський, О.П. Песоцька. – Луганськ: Альма-матер. 2005. – 408 с.

2.Соціальна робота в Україні: Навчальний посібник / І.Д. Звєрєва, О.В. Безпалько, С.Я. Харченко / За заг. ред. І.Д. Звєрєвої. – К.: ДЦССМ, 2004, – 256 с.

Практичне заняття № 2
Тема Історія становлення етичних традицій 

              соціальної роботи
Мета: познайомитися з історією становлення етичних традицій соціальної роботи
План

1.Перша достовірна згадка у сфері етичних основ  соціальної роботи

2. Альтруїзм і колективізм як обов'язкова форма взаємодопомоги членів співтовариства

3. Система етичних поглядів в староруський період
4. Етичні погляди суспільства на соціальну роботу
5.  Благодійницька діяльність В.Г. Короленка на Полтавщині

Література:

1. Історія, теорія і практика соціальної роботи в Україні: Навчальний посібник  для студентів вищих навчальних закладів  / Упорядники: С.Я. Харченко, М.С. Кратінов, Л.Ц. Ваховський, О.П. Песоцька. – Луганськ: Альма-матер. 2005. – 408 с.

2.Соціальна робота в Україні: Навчальний посібник / І.Д. Звєрєва, О.В. Безпалько, С.Я. Харченко / За заг. ред. І.Д. Звєрєвої. – К.: ДЦССМ, 2004, – 256 с.

Практичне заняття № 3-4
Тема: Відвідування Полтавського літературно-меморіального музею   

            В.Г.Короленка
Мета: познайомитися та описати, про які етичні справи Володимира 

           Галактіоновича дізналися під час екскурсії
Література:

1. Володимир Короленко. Сліпий музикант. Повісті та оповідання. – К.:”Молодь”, 1979. – 204с. 
2. Короленко В.Г. "...Что написано – неопровержимо" – "...Що написано – 
 неспростовне" / Володимир Короленко. – К.: ДП "Видавничий дім  "Персонал", 2010. 468 с. (Бібліотека українознавства; вип. 18). – Рос., укр.

3.Микола Степаненко, Любов Кравченко. Володимир Короленко – апостол правди і добра // Принадність Вашого слова та імені безмежна у часі (до 160-річчя від дня народження В.Г. Короленка): матеріали Всеукр. наук.-практ. конф. (з міжнар. участю) / за заг. ред. М.І. Степаненка, Л.М. Кравченко – Полтава: ПНПУ імені В.Г. Короленка, 2013. – 214 с.

4.Неизвестные письма В.Г.Короленко. Публикация А.В.Храбровицкого // 

 Минувшее. Исторический альманах. – М.:Прогресс-Феникс, 1990. – №1. – 
 С. 299-302.
5. Ольховская Людмила Неблагонравный полтавец (о Владимире Короленко) [Текст]: Научно-популярное издание / Людмила Ольховская. – Полтава:ООО «АСМИ», 2013. – 56 с.
Практичне заняття № 5
 Тема: Деонтологія взаємодії в соціальній роботі
Мета: познайомитися з принципами деонтології як науки, схарактеризувати 5 принципів деонтології як науки
План

1.Принципи деонтології
2.Відповідальність і обов’язок соціального працівника перед суспільством  і державою

3. Відповідальність і обов’язок соціального працівника перед професією

4. Відповідальність і обов’язок соціального працівника перед колегами

5. Відповідальність і обов’язок соціального працівника перед клієнтом і його близькими

6. Відповідальність і обов’язок соціального працівника перед самим собою

Література:
1. Історія, теорія і практика соціальної роботи в Україні: Навчальний посібник  для студентів вищих навчальних закладів  / Упорядники: С.Я. Харченко, М.С. Кратінов, Л.Ц. Ваховський, О.П. Песоцька. – Луганськ: Альма-матер. 2005. – 408 с.

2.Соціальна робота в Україні: Навчальний посібник / І.Д. Звєрєва, О.В. Безпалько, С.Я. Харченко / За заг. ред. І.Д. Звєрєвої. – К.: ДЦССМ, 2004, – 256 с.

3. Фирсов М. В. Теория социальной работы : учеб. пособие для вузов /М. В. Фирсов, Е. Г. Студенова. — 3-е изд. — М. : Академический проект, 2007. — 512 с.
Практичне заняття №6
Тема: Етикет соціальної роботи. Принципи етикету   

                соціального працівника
План
1. Етичні принципи та цінності соціальної роботи   
2. Критерії моральності

3. Професійні обов’язки соціального працівника

4. Словникова робота 

Література:

1.Історія, теорія і практика соціальної роботи в Україні: Навчальний посібник  для студентів вищих навчальних закладів  / Упорядники: С.Я. Харченко, М.С. Кратінов, Л.Ц. Ваховський, О.П. Песоцька. – Луганськ: Альма-матер. 2005. – 408 с.

2.Соціальна робота в Україні: Навчальний посібник / І.Д. Звєрєва, О.В. Безпалько, С.Я. Харченко / За заг. ред. І.Д. Звєрєвої. – К.: ДЦССМ, 2004, – 256 с.

3. Фирсов М. В. Теория социальной работы : учеб. пособие для вузов /М. В. Фирсов, Е. Г. Студено
Практичне заняття № 7-8
Тема: Особистісно-моральні якості соціального працівника  
План
1.Погляди науковців на професійну етику  

2. Особистісно-моральні якості соціального працівника  
3. Етичний кодекс спеціалістів із соціальної роботи України

Література:
1. Вступ до соціальної роботи: Навчальний посібник для студентів вищих навчальних закладів / За ред. Т.В.Семигіної, І.І. Миговича. – К.: Академвидав, 2005. – 304с.

2. Полтавець В. Соціальна робота в Україні: перші кроки/ В. Полтавець.- К.: Видавничий дім «КМ Академія», 2000.- 236 с.

3. Семигіна Т. Основи соціальної роботи / Т. Семигіна, І. Грига.- 2004.-Ч1.- 178 с. 

4. Семигіна Т.В. Словник з соціальної політики.- К.: Вид. дім «Києво-Могилянська академія».- 2005. – 78 с.
5. Соціальна робота в Україні: Навчальний посібник / І.Д. Звєрєва, О.В. Безпалько, С.Я. Харченко / За заг. ред. І.Д. Звєрєвої. – К.: ДЦССМ, 2004, – 256 с.
Інструктивно-методичні матеріали до самостійної роботи студентів.

Модуль І «Вступ до спеціальності соціальна робота»
Тема 1: Підготовка до лекційних і практичних занять.
Мета: познайомити студентів з правилами підготовки до лекційних та практичних занять.

Теоретичні питання:

1. Сутність понять «лекція», «практичне заняття».

2. Види лекцій у ВНЗ.

3. Функції лекційних, практичних занять та їх значення у підготовці фахівців.

4. Правила підготовки до лекційних та практичних занять.

Практичні завдання: законспектувати - Алексюк А.М. Педагогіка вищої освіти України. Історія. Теорія: Підручник. – К.: Либідь, 1998. с. 456-469.
Література:

1. Мороз О.Г., Сластьонін В.О., Філіпенко Н.І. Підготовка майбутнього вчителя, зміст та організація. – К., 1997, -С.11-26, 95-110.

2. Лесін В.М. Як працювати з книгою: Методичний посібник. – К.: Вища школа, 1989. – 71с.

3. Рогинский В.М. Азбука педагогического труда. – М.- Высшая школа. – 1990. – 112с.

4. Алексюк А.М. Педагогіка вищої освіти України. Історія. Теорія: Підручник. – К.: Либідь, 1998.

5. Штернберг Л.Ф. Скоростное конспектирование: Учеб.-метод. пособие. – М.:Высш. шк.,1988.-31с.

Тема 2:  Цілісність зовнішніх і внутрішніх сторін життєдіяльності людини.
Мета: показати значення біологічних та соціальних факторів у розвитку особистості

Теоретичні питання:

1. Сутність поняття «біологічні фактори» у розвитку особистості.

2. Сутність поняття «соціальні фактори» у розвитку особистості.

3. Розкрити роль біологічних та соціальних факторів у формуванні особистості та показати їх взаємозв’язок.

Практичні завдання. 
1. Законспектувати:  Мудрик А.В. Социализация и "смутное время". – М.: Знание, 1991. – №3 (Сер. "Педагогика и психология"). С. 3-52.

2. Оберіть  певну особистісну якість, яку Ви бажаєте розвинути у себе, або звичку  (для вирішення організаційних та комунікативних завдань)  
3. Розробіть програму особистісної трансформації.

4. Обміркуйте, яка Вам потрібна підтримка від оточуючих (родина, сокурсники, друзі).

5. Обговоріть (за бажанням) у мікрогрупі власні очікування щодо допомоги друзів.

Література:

1. Лукашевич Н.П., Солодков В.Т. Социология образования: Конспект лекций / Под рез Н.П. Лукашевича. – К.:МАУП, 1997. – С. 141-169.
2. Вульфов Б.В., Иванов В.Д. Основы педагогики в лекциях, ситуациях, первоисточниках: Учебное пособие. – М.: Из-во УРАО, 1997. – С. 5-19.
3. Мудрик А.В. Социализация и "сумжное время". – М.: Знание, 1991. – №3 (Сер. "Педагогика и психология"). С. 3-52.
Тема 3: Поняття про виховання як суспільне явище, єдність виховання і життя.
Мета: розкрити сутність поняття «виховання» та виховні чинники суспільства.

Теоретичні питання:

1. Виховання як процес і результат цілеспрямованого впливу на розвиток особистості.

2. Загальні методи, засоби та принципи виховання.

3. Національне виховання, його мета і принципи.

4. Основи самовиховання.

Практичні завдання: схематично відобразити вплив виховних чинників суспільства на особистість.

Література:

1. Вишневський О. Сучасне українське виховання. Педагогічні нариси. – Львів, 1996. –С. 134 – 145.

2. Галузяк В.М., Сметанський М.І, Шахов В.І. Педагогіка. Навчальний посібник. – Вінниця: Книга-Вега, 2003.—С. 60-89.

3. Гончаренко С.У. Український педагогічний словник. –К.: 1998. – 235 с.
4.  Степанов О.М., Фіцула М.М. Основи психології і педагогіки.—К.: Академвидав, 2003. –371-450.

5. Тодорова І.С. Основи психології та педагогіки.—Полтава, 2002.—С.95-98.

Тема 4:  Виховні можливості соціального середовища.
Мета: з’ясувати виховні можливості середовища з метою правильної організації процесу виховання та нейтралізації негативних впливів на особистість.

Теоретичні питання:

1. Особливості впливу на особистість різних виховних чинників суспільства: сім’ї, ЗМІ, релігії, мистецтва, освіти тощо.

2. Проблема нейтралізації негативних впливів.
Практичні завдання: проаналізувати які саме негативні чинники суспільства негативно і продумати програму, спрямовану на їх усунення.

Література:

1. Соціальна педагогіка. Навч. посіб./ За ред. А.Й.Капської. – К., 2000. – С. 181-205.

2. Социальная педагогика: Курс лекций / Под общ. ред. М.А.Галагузовой. – М.: ВПАДОС, 2000. – С. 166-191.

3. Василькова Ю.В., Василькова Т.А. Социальная педагогика: Курс лекций: Учеб. пособ. для студ. пед. вузов. – М.: Изд. центр «Академия», 1999. – С. 270-293; 322-343.

4.Мудрик А.В. Социальная педагогика/Под ред. А.В.Сластюнина. – М.: „Академия”, 2000. – С. 91-98.

5. Стельмахович М.Г. Народна педагогіка. – К.: Рад. шк.., 1985.

6. Кон И.С. Ребенок и общество: Учеб. пособие для студ. высш. учеб. заведений. – М.: «Академия», 2003. – 336с.

Тема 5: Аналіз періодичних видань з проблем соціальної педагогіки.

Мета: навчити студентів самостійно працювати з науковою літературою, вивчити сучасні проблеми соціальної педагогіки.

Практичне завдання: проаналізувати періодичні видання з педагогіки, соціальної педагогіки ( журнали: «Дошкільне виховання», «Дошкольное воспитание», «Імідж сучасного педагога», «Практична психологія. Соціальна робота»…) та скласти каталог актуальних проблем, які розв’язує соціальна педагогіка. 
Тема 6: Гуманізація системи виховання : реалії та перспективи.

Мета: з’ясувати сутність поняття «гуманізація», розкрити основні принципи гуманізації системи виховання.

Теоретичні питання:

1. Сутність поняття «гуманізація».

2. Складові системи виховання.

3. Шляхи забезпечення гуманізації системи виховання.

Практичні завдання: законпектувати

 Хомич Л.О. Професійно-педагогічна підготовка вчителя початкових класів. - К.: Магістр.,1998. -  с.143 – 150.
Література:

1. Алексюк А.М. Педагогіка вищої освіти України. Історія. Теорія: Підручник. – К.: Либідь, 1998.

2. Гончаренко С.У. Український педагогічний словник. –К.: 1998. 

3. Бабанский Ю.К., Сластенин В.А. и др. Педагогика. - М.: Просвещение, 1988 – 479с.

4. Степанов О.М., Фіцула М.М. Основи психології і педагогіки.- К.: Академвидав, 2003. – с.231-250.

5. Столяренко Л.Д., Самыгин С.И. Психология и педагогика в вопросах и ответах. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2000. – с.374-387.

6. Тодорова І.С. Основи психології та педагогіки. – Полтава, 2002. – с.84-88.

7. Харламов И.Ф. Педагогика. – М.: Высшая школа, 1990. – с.15-26.

8. Хомич Л.О. Професійно-педагогічна підготовка вчителя початкових класів. - К.: Магістр.,1998. - 216с.
Інструктивно-методичні матеріали до самостійної роботи студентів.

Модуль ІІ «Етика соціальної роботи».
Тема 1: Особистість соціального працівника
Мета: усвідомлення суті й структури діяльності соціального працівника, формування вміння бачити задачу, оволодіння логікою розв'язання задачі; розвиток гуманістичного потенціалу майбутнього соціального працівника

Література:

1. Макаренко А.С. Деякі висновки з мого педагогічного досвіду // Твори: в 7-ми т. – Т.5. – К.: Рад.школа, 1954. – С. 214-227.

2. Макаренко А.С. Про мій досвід. // Твори: в 7-ми т. – Т.5. – К.: Рад.школа, 1954. – С. 246-248.

Завдання для студентів

І. ТЕОРЕТИЧНЕ ЗАВДАННЯ: підготувати відповіді на питання:

1. Поняття педагогічної майстерності. А.С.Макаренко про сутність педагогічної майстерності та про співвідношення таланту і майстерності.

2. Педагогічна задача та педагогічна ситуація як фрагмент діяльності. Майстерність вчителя як уміння доцільно розв’язувати педагогічні задачі.
ІІ. ІНДИВІДУАЛЬНЕ ПРАКТИЧНЕ ЗАВДАННЯ

1. Вибрати з тексту "Педагогічні поеми" А.С.Макаренка, "Серце віддаю дітям" В.О.Сухомлинського чи "Здравствуйте, дети!" Ш.О.Амонашвілі ситуацію і письмово проаналізувати її за наступним планом:

1) Ким була створена ситуація – педагогом чи вихованцями?

2) В яких умовах відбувалася дія (мотиви поведінки вихованця, його особистісні характеристики, особливості стосунків з дитячим колективом і педагогом)?

3) В яку діяльність був включений вихованець (чи вихованці) для розв’язання педагогічної задачі?

2. Довести, що педагог, ситуація з діяльності якого була проаналізована, є педагогом-майстром. Які елементи педагогічної майстерності представлені в особистості педагога?
3. Що спільного в діяльності соціального працівника і педагога?
Тема 2: Техніка та виразність мовлення соціального працівника.     

                  Розповідь як фрагмент діяльності соціального працівника

Мета: усвідомлення сутності розповіді як дії, вимог до її побудови і проведення.
Література:

1. Бабич Н. Д. Основи культури мовлення. – Львів: Світ, 1990. – С. 25-28, 62-69, 91-95, 105-107, 125-126, 132, 141, 191-202.

2. Карнеги Д. Как выработать уверенность в себе и влиять на людей, выступая публично. Гл.2, 6, 8, 9. – М.: Прогресс, 1989. – С.302-305, 312-316, 367-374, 419-36. 

3. Сухомлинський В. О. Розмова з молодим директором // Твори в 5 т. – Т. 4. – К.: Рад.школа, 1977. – С. 450-452, 462-464.

Завдання для студентів:

І. ТЕОРЕТИЧНЕ ЗАВДАННЯ: 

1. Підготувати відповіді на питання.

1) Особливості мовлення  соціального працівника

2) Виразність мовлення, основні засоби виразності мовлення.

3) Умови виразності мовлення.

4)  Розповідь як фрагмент діяльності: її мета, об’єкт, вимоги до суб’єкта розповіді, засоби, результат.

5) Професійні вимоги до  розповідача.

ІІ. ПРАКТИЧНЕ ЗАВДАННЯ:

1. Обрати тему розповіді для виступу у студентській аудиторії. Розробити творчий задум своєї розповіді і підготуватися до його публічного захисту за схемою:

1) тема розповіді;

2) задача;

3) структура (назвати основні етапи і їх завдання). 

2.Вибрати із вказаної літератури 4-5 прийомів, які використовуються для підсилення виразності мовлення (прийоми словесної, мовної, інтонаційної виразності).

ІІІ. Для самостійного опрацювання:

1. Томан Іржі. Мистецтво говорити. – К., 1989. – С. 211-226.

2. Бабич Н.Д. Основи культури мовлення. – Львів: Світ, 1990. – с. 25-28, 62-69, 105-107, 132, 141.

Тема 3: Професійне спілкування, його сутність і структура
Мета: усвідомлення специфіки спілкування як діалогічної взаємодії; формування установки на особистісно орієнтовану позицію в роботі з  клієнтом; розвиток уміння аналізувати  діяльність.

Література:

1. 
Томан Іржі. Мистецтво говорити. – К., 1989. – С. 211-226.

2. Бабич Н.Д. Основи культури мовлення. – Львів: Світ, 1990. – с. 25-28, 62-69, 105-107, 132, 141.

Завдання для студентів:

І.ТЕОРЕТИЧНІ ЗАВДАННЯ; підготуватися до співбесіди за планом;

1. Специфіка педагогічного спілкування, його особливості й функції.
2. Діалогічне педагогічне спілкування, його критерії.

3. Структура педагогічного спілкування.
4. Стилі педагогічного керівництва і стилі спілкування.
ІІ. ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ: 

1. Вибрати педагогічну ситуацію, що потребує індивідуальної педагогічної бесіди, записати зміст ситуації; визначити доцільну позицію – формально-рольову чи особистісно орієнтовану, а також доцільний стиль спілкування.
2. Законспектувати порівняльну характеристику стилів керівництва 
Тема 4:Такт соціального працівника

Мета: осмислення сутності такту, його функцій, особливості поведінки тактової людини; розвиток професійних умінь застосування ефективних засобів виховного впливу на  клієнтів; стимулювання потреби в піднесенні рівня культури спілкування з клієнтами 
Література:


1. Чорнокозова В.М., Чорнокозов В.І. Етика вчителя. – К., 1969. – С. 67-80.

2. Сухомлинський В.О. Народження громадянина // Вибр. твори: В 5 т. К., 1977. – Т. 3. – С. 456-481.

3. Сухомлинський В.О. Слово вчителя в моральному вихованні. Щоб душа не була пустою. Лист про педагогічну етику // Вибр.твори В 5 т. – К., 1977. –Т. 5. – С. 267-268, 321-328, 591-600.

4. Ушинський К.Д. Людина як предмет виховання // Твори: В 6 т. – К., 1952. – Т. 4. – С. 43-45, 47.

Завдання для студентів:

І. ТЕОРЕТИЧНЕ ЗАВДАННЯ: 

1. Ознайомившись із рекомендованою літературою, підготуватися до обговорення основних теоретичних питань.

1) Сутність понять "такт" та "педагогічний такт".

2) Педагогічний такт та педагогічна майстерність.

3) Принципи педагогічного такту.

4) Морально – психологічні якості особистості вчителя як передумова педагогічного такту.

5) Тактика вчителя в конфліктній ситуації. "Я-висловлювання".

ІІ. ПРАКТИЧНЕ ЗАВДАННЯ:

1. Дібрати 3-4приклади "Я-висловлювання" в індивідуальній бесіді з клієнтом (за проблемою, яку вибрав студент) і письмово сформулювати їх, дотримуючись головних вимог до чистоти висловлювання.

2. Дібрати й приклади  трьох зауважень соціального працівника, в яких найвиразніше виявилася його тактовність.

Для самостійного опрацювання:


Законспектувати праці: А.С. Макаренка, В.О. Сухомлинського та І.О. Синиці про педагогічний такт.

 Тема 5: Зовнішня техніка соціального працівника. Основи мімічної та пантомімічної   виразності

Мета: поглиблення знань про роль іміджу у професійній діяльності соціального працівника, техніку створення образу соціального; розвиток умінь конструювання образу за допомогою невербальних засобів; формування потреби в удосконаленні вмінь створення власного виразного образу.
Завдання для студентів

1. Підготувати короткі письмові відповіді на питання:

1. Техніка соціального працівника як складова мовленнєвої майстерності. Зв’язок зовнішньої і внутрішньої техніки соціального працівника.

2. Культура зовнішнього вигляду соціального працівника. Внутрішня і зовнішня техніка у створенні професійного іміджу.

3. Характеристика компонентів зовнішнього вигляду соціального працівника (постава, хода, поза, міміка, жести, одяг).

ЗАВДАННЯ ДЛЯ КОНТРОЛЮ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ: ТЕСТИ
1. Позначити суб’єктів соціальної роботи:

а) соціальний працівник;

б) соціальні служби;

в) мистецтво;

г) клієнти.

2. Вибрати правильний варіант.

Структура та зміст вищої педагогічної освіти визначається спеціальними документами:

а) "Положенням про вищі навчальні заклади", навчальними планами, програмами, підручниками, навчальними посібниками; б) підручниками; в) бажаннями студентів.

3. Доповнити список обов’язків студента, що визначені з урахуванням його інтересів:

* відвідувати обов’язкові навчальні знання, виконувати в установлений термін всі види навчальних завдань, передбачених навчальним планом і програмою;

* дотримуватись принципів загальнолюдської моралі;

* виконувати правила внутрішнього розпорядку.

4. Діяльність соціального працівника охоплює такі вікові етапи:

а) дошкільне дитинство;

б) похилий вік;

в) середній вік;

г) молодь.

5. Позначити уміння, що є складовими культура читання:

а) швидко знаходити потрібні книжки, тобто знати основи бібліографії;

б) швидко створити правильне уявлення про зміст і особливості книжок, які треба опрацювати в першу чергу, а які досить тільки переглянути;

в) механічне запам’ятовування прочитаного;

г) творче ставлення до прочитаного, тобто повна незгода з прочитаним;

д) вміння знаходити способи роботи з книжкою в залежності від її змісту;

ж) вільне користування довідковою літературою (енциклопедією, педагогічними і психологічними словниками та інш.); з) бережливе ставлення до книжки; к) знання техніки читання.

6. Позначити основні правила економії часу:

а )готовність до навчальної діяльності; б)відсутність певного розпорядку роботи;

в)до роботи приступайте саме тоді, коли з’явиться бажання;г) працюйте інтенсивно але без напруги; д) не піддавайтесь шаблону, працюйте творчо;д) правильно чергуйте різні види діяльності;ж) навчіться суміщати деякі види діяльності, наприклад під час читання слухати музику;

7. Позначити правильний варіант.

Соціальність характеризується інтергацією таких аспектів:

а) усвідомлення себе членом суспільства, суб’єктом взаємодії з ним, з

іншими людьми, з групами; б) вміння знаходити способи роботи з книжкою в залежності від її змісту;

в) свідоме виконання норм соціального буття, прийнятих даним суспільством;

г) здатність прикладати особисті зусилля для усвідомлення соціальних цінностей;

д)реалізація пізнавальної, трудової, сімейної, дозвільної функції на основі ж)гуманізму і духовності; з) здобуття вищої освіти.

8. Позначити найпродуктивніші види відносин між педагогом та вихованцем:

а) диктату; б) нейтралітету; в) конфронтації; г) співробітництва.

9. Вибрати правильне визначення.

Гуманізація - це :

а) система ідей і поглядів на людину як найвищу цінність;

б) сукупність знань у галузі соціально-гуманітарних наук;

в) принциповість у процесі навчання та виховання.

10. Вибрати правильне визначення.

Соціальний працівник:

а) посадова особа, вивчає індивідуальні, вікові особливості розвитку дітей;

б) професійно підготовлений спеціаліст, що працює в державних та недержавних органах соціального захисту та підтримки, посередник у різних сферах соціальної допомоги сім’ї, окремим її членам, групам людей, в тому числі дітям, молоді, людям похилого віку, інвалідам і хворим, а також в усіх видах загальної підтримки населення;

в) посадова особа, яка здійснює цілеспрямований, систематизований процес передачі знань підростаючому поколінню.

11. Вибрати правильний варіант.

Інтегративна функція соціального виховання полягає:

а) у об’єднанні людей шляхом оволодіння ними зразками поведінки, в основі якої усвідомлення необхідності враховувати при досягненні своїх інтересів мету і інтереси інших людей.

б) у закріпленні в поведінці індивіда соціальних норм, що ухвалені суспільством;

в) у прищепленні корисних для індивіда і груп звичок, у формуванні звичаїв, заснованих на суспільних цінностях, у виборі системи групових реакцій на поведінку індивіда у вигляді санкції, адекватних соціальним цінностям;

12. Ціннісноутворююча функція соціального виховання полягає:

а) у закріпленні суспільних цінностей у свідомості і поведінці індивідів, сприяє утворенню особистої системи цінностей;

б) у закріпленні в поведінці індивіда соціальних норм, що ухвалені суспільством;

в) у прищепленні корисних для індивіда і груп звичок, у формуванні звичаїв, заснованих на суспільних цінностях, у виборі системи групових реакцій на поведінку індивіда у вигляді санкції, адекватних соціальним

цінностям;

13. До основних функцій системи виховання відносять:

а) культурологічна; б) соціалізаційна ; в) адаптаційна, г) ціннісноутворююча

д) нормативна; ж)соціального контролю; з) інтегративна

14. Культурологічна функція соціального виховання полягає:

а) полягає у формуванні особистої культури індивіда – сукупності його особистої поведінки, методів діяльності, продуктів цієї діяльності, ідеї та думок;

в) в координації і управлінні засобами виховання направленістю та ефективністю протікання процесу соціалізації індивідів;

г) у навчанні ефективним моделям засвоєння індивідом нових життєвих ситуацій

15. Соціальна робота – це:

а) діяльність соціальних служб і працівників, груп, громад, узгодження плану спільних дій, надання необхідних послуг і консультування;

б) специфічний вид цілеспрямованої діяльності, який здійснюється з метою соціалізації індивіда і вдосконалення взаємодії між людьми і їхнім оточенням;

в) система законодавчих актів України.

Затверджено на засіданні кафедри спеціальної освіти і соціальної роботи
16. Назвіть правильне визначення поняття «гуманізм»
1) – сукупність поглядів, які визнають людину вищою цінністю, та соціальні механізми, що захищають гідність і права людини, свободу і всебічний розвиток особистості. 

2) – неупереджена оцінка та дія спеціаліста, що відповідають істині й моральним та правовим нормам людських стосунків. 

3) – ставлення до інших людей, яке характеризується коректністю і терпимістю щодо їхньої поведінки, ціннісних орієнтацій та особливостей особистості. 

4) – нерозголошення спеціалістом інформації, довіреної йому клієнтом про себе особисто чи про іншу людину. 

5) – усунення від суб'єктивізму і власних емоцій у процесі оцінювання особистості клієнта та його проблем, визначення доцільності надання йому допомоги і прийняття рішення, що не суперечить інтересам інших людей. 
17. Назвіть правильне визначення поняття «справедливість»

1) – неупереджена оцінка та дія спеціаліста, що відповідають істині й моральним та правовим нормам людських стосунків. 
2) – сукупність поглядів, які визнають людину вищою цінністю, та соціальні механізми, що захищають гідність і права людини, свободу і всебічний розвиток особистості. 
3) – ставлення до інших людей, яке характеризується коректністю і терпимістю щодо їхньої поведінки, ціннісних орієнтацій та особливостей особистості. 

4) – нерозголошення спеціалістом інформації, довіреної йому клієнтом про себе особисто чи про іншу людину. 

5) – усунення від суб'єктивізму і власних емоцій у процесі оцінювання особистості клієнта та його проблем, визначення доцільності надання йому допомоги і прийняття рішення, що не суперечить інтересам інших людей. 
18. Назвіть правильне визначення поняття «толерантність»

1) – ставлення до інших людей, яке характеризується коректністю і терпимістю щодо їхньої поведінки, ціннісних орієнтацій та особливостей особистості. 
2) - сукупність поглядів, які визнають людину вищою цінністю, та соціальні механізми, що захищають гідність і права людини, свободу і всебічний розвиток особистості. 

3) – неупереджена оцінка та дія спеціаліста, що відповідають істині й моральним та правовим нормам людських стосунків. 

4) – нерозголошення спеціалістом інформації, довіреної йому клієнтом про себе особисто чи про іншу людину. 

5) – усунення від суб'єктивізму і власних емоцій у процесі оцінювання особистості клієнта та його проблем, визначення доцільності надання йому допомоги і прийняття рішення, що не суперечить інтересам інших людей. 
19. Назвіть правильне визначення поняття «конфіденційність»
 1) – нерозголошення спеціалістом інформації, довіреної йому клієнтом про себе особисто чи про іншу людину. 
2) – сукупність поглядів, які визнають людину вищою цінністю, та соціальні механізми, що захищають гідність і права людини, свободу і всебічний розвиток особистості. 

3) – неупереджена оцінка та дія спеціаліста, що відповідають істині й моральним та правовим нормам людських стосунків. 

4) – ставлення до інших людей, яке характеризується коректністю і терпимістю щодо їхньої поведінки, ціннісних орієнтацій та особливостей особистості. 

5) – усунення від суб'єктивізму і власних емоцій у процесі оцінювання особистості клієнта та його проблем, визначення доцільності надання йому допомоги і прийняття рішення, що не суперечить інтересам інших людей. 

20. Назвіть правильне визначення поняття «об'єктивність»
1) – усунення від суб'єктивізму і власних емоцій у процесі оцінювання особистості клієнта та його проблем, визначення доцільності надання йому допомоги і прийняття рішення, що не суперечить інтересам інших людей. 
2) - сукупність поглядів, які визнають людину вищою цінністю, та соціальні механізми, що захищають гідність і права людини, свободу і всебічний розвиток особистості. 

3) – неупереджена оцінка та дія спеціаліста, що відповідають істині й моральним та правовим нормам людських стосунків. 

4) – ставлення до інших людей, яке характеризується коректністю і терпимістю щодо їхньої поведінки, ціннісних орієнтацій та особливостей особистості. 

5) – нерозголошення спеціалістом інформації, довіреної йому клієнтом про себе особисто чи про іншу людину. 
21. Назвіть правильне визначення поняття «етика соціальна»
1) – система теоретичних положень про ідеали, мораль, принципи  і норми поведінки різних класів, соціальних груп, верств населення. Практичною формою реалізації етики соціальної є норми, що регулюють поведінку певної соціальної групи.

2) – усвідомлення й переживання особистістю самої себе в сукупності духовно-моральних характеристик, що викликають повагу оточення.

3) – почуття міри, що підказує людині найделікатнішу лінію поведінки стосовно когось, чогось

4) – уявлення, знання, ідеї, які стали мотивами поведінки людини і визначають її ставлення до дійсності.

5) – система закономірностей, що регулює поведінку в процесі праці представників різних професій.

22. Назвіть правильне визначення поняття «гідність»
1) – усвідомлення й переживання особистістю самої себе в сукупності духовно-моральних характеристик, що викликають повагу оточення.
2) – система теоретичних положень про ідеали, мораль, принципи  і норми поведінки різних класів, соціальних груп, верств населення. Практичною формою реалізації етики соціальної є норми, що регулюють поведінку певної соціальної групи.

3) – почуття міри, що підказує людині найделікатнішу лінію поведінки стосовно когось, чогось

4) – уявлення, знання, ідеї, які стали мотивами поведінки людини і визначають її ставлення до дійсності.

5) – система закономірностей, що регулює поведінку в процесі праці представників різних професій.
23. Назвіть правильне визначення поняття «такт»
1)  – почуття міри, що підказує людині найделікатнішу лінію поведінки стосовно когось, чогось
2) – система теоретичних положень про ідеали, мораль, принципи  і норми поведінки різних класів, соціальних груп, верств населення. Практичною формою реалізації етики соціальної є норми, що регулюють поведінку певної соціальної групи.

3) – усвідомлення й переживання особистістю самої себе в сукупності духовно-моральних характеристик, що викликають повагу оточення.
4) – уявлення, знання, ідеї, які стали мотивами поведінки людини і визначають її ставлення до дійсності.

5) – система закономірностей, що регулює поведінку в процесі праці представників різних професій.
24.Назвіть правильне визначення поняття «переконання»
 1) – уявлення, знання, ідеї, які стали мотивами поведінки людини і визначають її ставлення до дійсності.
2) – система теоретичних положень про ідеали, мораль, принципи  і норми поведінки різних класів, соціальних груп, верств населення. Практичною формою реалізації етики соціальної є норми, що регулюють поведінку певної соціальної групи.

3) – усвідомлення й переживання особистістю самої себе в сукупності духовно-моральних характеристик, що викликають повагу оточення.

4) – почуття міри, що підказує людині найделікатнішу лінію поведінки стосовно когось, чогось.
5) – система закономірностей, що регулює поведінку в процесі праці представників різних професій.
25. Назвіть правильне визначення поняття «професійна етика»
1) – система закономірностей, що регулює поведінку в процесі праці представників різних професій.
2) – система теоретичних положень про ідеали, мораль, принципи  і норми поведінки різних класів, соціальних груп, верств населення. Практичною формою реалізації етики соціальної є норми, що регулюють поведінку певної соціальної групи.

3) – усвідомлення й переживання особистістю самої себе в сукупності духовно-моральних характеристик, що викликають повагу оточення.
4) – почуття міри, що підказує людині найделікатнішу лінію поведінки стосовно когось, чогось
5) – уявлення, знання, ідеї, які стали мотивами поведінки людини і визначають її ставлення до дійсності.
26.Назвіть правильне визначення поняття «оцінююча функція етики роботи соціального працівника»
1) – функція, що дає можливість оцінювати з погляду відповідності моральним нормам і принципам поведінку і дії, мету і задачі учасників процесу, їх прагнення і наміри, обрані ними засоби досягнення мети і кінцевих результатів .

2) – функція, що випливає з потреби регулювати поведінку і дії соціального педагога в різних формальних і неформальних ситуаціях для того, щоб вони гармонійно вписувалися в діяльність усієї професійної групи і відповідали сутності професії.

3) – функція, що служить поліпшенню організації соціально-педагогічної діяльності, вимагаючи від учасників процесу діяльності творчого виконання своїх обов'язків.
4 )– функція, що служить засобом соціального управління поведінкою і діями соціального педагога в ході процесу в інтересах справи.

5) – функція, що служить засобом формування соціально і професійно схвалюваних мотивів діяльності.
27. Назвіть правильне визначення поняття «регулятивна функція етики роботи соціального працівника»
1) – функція, що випливає з потреби регулювати поведінку і дії соціального педагога в різних формальних і неформальних ситуаціях для того, щоб вони гармонійно вписувалися в діяльність усієї професійної групи і відповідали сутності професії.

2) – функція, що служить поліпшенню організації соціально-педагогічної діяльності, вимагаючи від учасників процесу діяльності творчого виконання своїх обов'язків.

 3) – функція, що служить засобом соціального управління поведінкою і діями соціального педагога в ході процесу в інтересах справи.

4) – функція, що служить засобом формування соціально і професійно схвалюваних мотивів діяльності.

 5) – функція, що забезпечує співробітництво всіх учасників процесу надання соціальної допомоги клієнтові, засноване на довірі і взаємній допомозі.
28. Назвіть правильне визначення поняття «організаційна функція етики роботи соціального працівника»
1) – функція, що служить поліпшенню організації соціально-педагогічної діяльності, вимагаючи від учасників процесу діяльності творчого виконання своїх обов'язків.

2) – функція, що служить засобом соціального управління поведінкою і діями соціального педагога в ході процесу в інтересах справи.

3) – функція, що служить засобом формування соціально і професійно схвалюваних мотивів діяльності.

4) – функція, що забезпечує співробітництво всіх учасників процесу надання соціальної допомоги клієнтові, засноване на довірі і взаємній допомозі.

5) – функція, що направляє й обумовлює вибір соціальним працівником або соціальною службою цілей, методів і засобів надання допомоги клієнтові.
29. Назвіть правильне визначення поняття «мотиваційна функція етики роботи соціального працівника»
1) – функція, що служить засобом формування соціально і професійно схвалюваних мотивів діяльності.

2) – функція, що забезпечує співробітництво всіх учасників процесу надання соціальної допомоги клієнтові, засноване на довірі і взаємній допомозі.

3) – функція, що направляє й обумовлює вибір соціальним працівником або соціальною службою цілей, методів і засобів надання допомоги клієнтові. 
4) – дозволяє відтворювати дії соціальних педагогів і відносини соціальних педагогів між собою і з клієнтами на основах моралі і моральностію.  
5) – функція, що служить засобом комунікації між фахівцями і їх клієнтами.
30. Назвіть правильне визначення поняття «комунікативна функція етики роботи соціального працівника»
1) – функція, що служить засобом комунікації між фахівцями і їх клієнтами. 
2) – функція, що сприяє підвищенню ефективності і якості соціально-педагогічної діяльності, підвищенню статусу професії в суспільстві, рівня його моральності.

3) – функція, що сприяє стабілізації відносин серед соціальних педагогів, між соціальними працівниками і клієнтами і їх близькими, між соціальними працівниками і представниками різних установ.

4) – полегшує соціальному працівникові вибір цілей, методів і засобів впливу, вибір найбільш ефективної і прийнятного з погляду професійної моралі рішення.

5) – охороняє, застерігає соціального педагога від вчинків і дій, що наносять шкоду клієнтові і суспільству.
ПЕРЕЛІК ПИТАНЬ ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ
1.Схарактеризуйте принципи, зміст та структуру вищої педагогічної освіти.

2. Поясніть, чому пізнавальна діяльність студентів є основою їхнього розумового розвитку.

3. Назвіть психофізіологічні можливості розумової праці студентів.

4. Схарактеризуйте особливості організації праці студентів в учбовий та позаучбовий час.

5. Розкрийте особливості методики конспектування лекційного матеріалу.

6.Схарактеризуйте правила роботи з науковою літературою.

7. Проаналізуйте особливості усних виступів студентів.

8. Поясніть поняття «бюджет часу» студентів.

9. Розкрийте сутність поняття «соціальна робота» та «соціальний працівник».

10. Дайте визначення поняття   «соціальне виховання».

12. Охарактеризуйте ролі  та функції соціального працівника.

13. Поясніть чому особистість вважається  як об’єкт-суб’єктом   виховання.

14. Розкрийте єдність біологічних та соціальних факторів у процесі соціальної адаптації особистості.

15. Визначте взаємодію педагога та вихованця.

16. Розкрийте  реалії і перспективи процесу гуманізації системи виховання на сучасному етапі.

17. Розкрийте специфіку професійної діяльності соціального працівника.
18. Дайте характеристику базовим професійним знанням соціального працівника.

19. Розкрийте роль фундаментальних наук у підготовці спеціаліста.

20. Опишіть зміст спеціальної підготовки соціального працівника.

21.Схарактеризуйте базові педагогічні вміння соціального працівника у роботі з неповнолітніми.

22. Проаналізуйте шляхи та способи опанування соціально - педагогічною діяльністю під час навчання у ВНЗ.

23. Поясніть у чому полягає цілісність зовнішніх і внутрішніх сторін життєдіяльності людини.

24. Визначте поняття про виховання як суспільне явище та виховні можливості   соціального середовища.

26. Схарактеризуйте негативні впливи професійної діяльності на особистість соціального працівника та методи нейтралізації.

27. Схарактеризуйте вимоги до процесу спілкування у професійній діяльності соціального працівника. 
28. Схарактеризуйте можливі основні симптоми професійної деформації особистості соціального працівника.

30. Назвіть основні шляхи профілактики та реабілітації професійних кризів соціального працівника.
31.Назвіть основні категорії етики соціальної роботи.

32.Розкрийте фундаментальні положення професійної діяльності соціального працівника.
33.Розкрийте внутрішні причини етичної регламентації професійної поведінки.

34.Схарактеризуйте оцінюючу функцію етики соціальної роботи як функцію, що дає можливість оцінювати з погляду відповідності моральним нормам і принципам поведінку і дії, мету і задачі учасників процесу, їх прагнення і наміри, обрані ними засоби досягнення мети і кінцевих результатів.  
35.Схарактеризуйте регулятивну функцію етики соціальної роботи як функцію, що випливає з потреби регулювати поведінку і дії соціального педагога в різних формальних і неформальних ситуаціях для того, щоб вони гармонійно вписувалися в діяльність усієї професійної групи і відповідали сутності професії.
36.Схарактеризуйте соціалізуючу функцію етики соціальної роботи як функцію, що служить справі залучення соціального педагога до пануючої у суспільстві системи цінностей і моралі.
37.Схарактеризуйте соціальну функцію етики соціальної роботи як функцію, що сприяє створенню умов, сприятливих для здійснення соціально - педагогічної діяльностів суспільстві.
38.Схарактеризуйте інформаційну функцію етики соціальної роботи як функцію, що залучає соціальних педагогів до системи цінностей професійної соціально - педагогічної діяльностіі професійної моралі.
39.Схарактеризуйте  функцію етики соціальної роботи вирішення суперечностей як функцію, що сприяє усуненню, розв’язанню і згладжуванню суперечностей, що виникають у процесі соціально - педагогічної діяльності між її суб'єктами й об'єктами.
40.Схарактеризуйте прогностичну  функцію етики соціальної роботи як функцію, що дозволяє прогнозувати дії і поведінку окремих соціальних педагогів і їхніх колективів, їхній етичний розвиток.
41.Схарактеризуйте превентивну функцію етики соціальної роботи як функцію, що   охороняє, застерігає соціального педагога від вчинків і дій, що наносять шкоду клієнтові і суспільству.
42.Схарактеризуйте раціоналізуючу функцію етики соціальної роботи як функцію, що полегшує соціальному працівникові вибір цілей, методів і засобів впливу, вибір найбільш ефективної і прийнятного з погляду професійної моралі рішення.
43.Схарактеризуйте стабілізуючу функцію етики соціальної роботи як функцію, що сприяє стабілізації відносин серед соціальних педагогів, між соціальними працівниками і клієнтами і їх близькими, між соціальними працівниками і представниками різних установ.
44.Схарактеризуйте оптимізуючу функцію етики соціальної роботи як функцію, що сприяє підвищенню ефективності і якості соціально-педагогічної діяльності, підвищенню статусу професії в суспільстві, рівня його моральності.
45.Схарактеризуйте комунікативну функцію етики соціальної роботи як функцію, що служить засобом комунікації між фахівцями і їх клієнтами.
46.Схарактеризуйте виховну функцію етики соціальної роботи як функцію, що служить засобом виховання й удосконалювання особистості як соціального педагога, так і його клієнта і соціального оточення клієнта.
47.Схарактеризуйте відтворювальну функцію етики соціальної роботи як функцію, що дозволяє відтворювати дії соціальних працівників і відносини соціальних працівників між собою і з клієнтами на основах моралі і моральності.   
48.Схарактеризуйте регламентуючу функцію етики соціальної роботи як функцію, що направляє й обумовлює вибір соціальним працівником або соціальною службою цілей, методів і засобів надання допомоги клієнтові.
49.Схарактеризуйте координуючу функцію етики соціальної роботи як функцію, що забезпечує співробітництво всіх учасників процесу надання соціальної допомоги клієнтові, засноване на довірі і взаємній допомозі.
50.Схарактеризуйте мотиваційну функцію етики соціальної роботи як функцію, що   служить засобом формування соціально і професійно схвалюваних мотивів діяльності.      
51.Схарактеризуйте  керуючу функцію етики соціальної роботи як функцію, що служить засобом соціального управління поведінкою і діями соціального працівника в ході процесу в інтересах справи.
52.Схарактеризуйте  організаційну функцію етики соціальної роботи як функцію, що служить поліпшенню організації соціально-педагогічної діяльності, вимагаючи від учасників процесу діяльності творчого виконання своїх обов'язків.
53.Схарактеризуйте етичні відносини  як категорію етики соціальної роботи.

54.Схарактеризуйте  етичну свідомість  як категорію етики соціальної роботи.

55.Схарактеризуйте   етичні дії фахівців як категорію етики соціальної роботи.

56.Опишіть внутрішні причини етичної регламентації професійної поведінки.
57.Назвіть моральні правила – конкретні вимоги до поведінки і діяльності соціального працівника у процесі виконання його професійних обов'язків.

58.Назвіть особистісні моральні якості соціального працівника.
59.Назвіть етичні принципи роботи соціального працівника.

60.Схарактеризуйте «Етичний кодекс спеціалістів із соціальної роботи України» як документ, що націлює на здійснення соціальної роботи в багатьох функціональних сферах із метою розвитку потенціалу та можливостей особистості, а також і заоволення людських потреб.
ТЕРМІНОЛОГІЧНИЙ СЛОВНИК

Агресивність – властивість особистості, виражена в готовності до агресивної поведінки.
Адаптація соціальна – ступінь пристосування особистості до умов життя і діяльності.


Адикція – прагнення покластися на когось чи щось з метою отримання задоволення або адаптації, залежність від деяких предметів, речовин чи видів діяльності.

Адміністративне захоплення – своєрідний психічний стан, що виражається у надмірному захопленні адмініструванням, захваті владою

Авторитарне виховання – педагогічна концепція, яка передбачає підкорення вихованця волі вихователя, перешкоджає розвитку індивідуальності дитячої особистості, призводить до її нівелювання, виникнення конфронтації між педагогом і дітьми.

Авторитарний стиль керівництва – стиль диктату, коли підлеглий розглядається тільки як пасивний виконавець і йому фактично відмовлено в праві на самостійність та ініціативу.


Авторська школа – експериментальний навчально-виховний заклад, діяльність якого базується на розробленій автором чи авторським колективом педагогічній концепції.

Авторські навчальні програми – складова частина програмно-методичного забезпечення освітнього процесу навчально-виховного закладу, для яких характерні оригінальні концепції та зміст.

Авторські освітні технології – розроблені педагогами-практиками технології, в яких у різних варіантах поєднані адекватні змісту і цілям різнорівневого і різнопрофільного навчання структурно-логічні, інтеграційні, ігрові, комп’ютерні, діалогові, тренінгові технології.

Альтернативний догляд дітей – усі види догляду, влаштування, що забезпечуються дітям, які з будь-яких причин та за будь-яких обставин не знаходяться під цілодобовою опікою принаймні одного з батьків.
Альтернативні школи – «вільні школи», які виникли наприкінці 60-х років ХХ ст. у країнах Західної Європи і США як протиставлення авторитарним рухам і забезпечують альтернативну за змістом, формами і методами роботи з учнями освіту.

Альтруїзм – безкорисливе прагнення до діяльності на благо інших, на противагу егоїзму.

Асоціальна сім’я – сім’я, яка порушує права і інтереси суспільства, що виявляється у протиправних діях та поведінці.


Батьківство – сукупність біологічних, правових і виховних функцій які виконуються батьками відносно своїх дітей.


Бездоглядні діти – категорія дітей, якими батьки або особи, які їх заміняють, приділяють недостатню увагу або зовсім ними не цікавляться.


Безпритульні діти – діти, які були покинуті батьками або самі покинули сім’ю чи дитячий заклад, де вони виховувались, і не мають постійного місця проживання.
Ведення випадку – провідна технологія соціально-педагогічної роботи з конкретною проблемною ситуацією, у якій об’єднанно й певний моніторинг ситуації, і залучення інших інституцій, і здійснення координації дій з метою розв’язання психологічних, міжособистісних, соціальних проблем клієнта, його оточення.

Вербальні (словесні) засоби спілкування — засоби мови; те, що виражається у словах.
Вечірня (змінна) школа – загальноосвітній навчальний заклад ІІ-ІІІ ступенів для громадян, які не мають можливості навчатися у школах з денною формою навчання.

Взаємодія педагога і вихованців у педагогічному процесі – взаємний вплив дорослого і дітей, у процесі якого здійснюється їхній взаєморозвиток.
Виправно-виховний процес – цілеспрямований виховний процес з дітьми та підлітками в умовах спеціального освітнього закладу, спрямований на їх виправлення та перевиховання.

Виховання – процес цілеспрямованого керування розвитком особистості як суб’єкта діяльності, створення умов для його забезпечення;  відносно контрольований складник процесу соціалізації.

Виховна колонія – спеціальна виховна установа, у якій відбувають покарання особи віком від 14 до 18 років, засудженні до позбавлення волі.
Виховна система – цілісна виховна структура, що включає в себе цілі, суб’єктів, які реалізують ці цілі; відносини, що виникають між учасниками і об’єднують їх; середовище, яке освоєне суб’єктами виховного процесу; процес керування, що забезпечує єдність компонентів виховної системи, зміст виховної роботи.

Виховна функція етики роботи соціального працівника – функція, що служить засобом виховання й удосконалювання особистості як соціального педагога, так і його клієнта і соціального оточення клієнта.
Відновне правосуддя – юридичний і соціально-педагогічний підхід до розв’язання ситуацій, пов’язаних із порушенням закону, що передбачає взаємодію правопорушників і потерпілих, спрямовану на визначення та безпосереднє подолання (компенсацію) самими правопорушниками всіх наслідків правопорушення.


Відповідальність – це риса, яка концентрує усвідомлений особистістю суспільно значущий обов’язок, повинність у здійсненні морального вчинку.

Відтворювальна функція етики роботи соціального працівника – дозволяє відтворювати дії соціальних педагогів і відносини соціальних педагогів між собою і з клієнтами на основах моралі і моральностію.  
Внутрішня техніка – техніка створення внутрішнього переживання особистості. 
Виховні цілі – цілі, що відповідають формуванню соціальних і особистісних якостей, а також ціннісно-смислових ставлень людини до  навколишнього світу і самого себе. 
Волонтерство – добровільна, безкорислива соціально-спрямована, неприбуткова діяльність, що здійснюється волонтерами та волонтерськими оргнізаціями шляхом надання волонтерської допомоги. 

Вразливі категорії населення – індивіди або соціальні ерупи населення, що мають більшу за інших ймовірність зазнати соціальних збитків від дії економічних, екологічних, техногенних та інших чинників сучасного життя.

Вчинок – дія людини, яка є її свідомим і вільним вибором.


Вчинок у вихованні особистості – визначальний показник і ступінь морально-духовного розвитку особистості.

Вигорання - вираженої втоми та емоційного виснаження, який характеризується негативним або байдужим ставленням до колег і клієнтів, зниженням продуктивності внаслідок хронічного стресу та внутрішньоособистісного конфлікту під час виконання професійних обов’язків.
 
Гідність – усвідомлення й переживання особистістю самої себе в сукупності духовно-моральних характеристик, що викликають повагу оточення.
Гімназія – загальноосвітній навчальний заклад ІІ-ІІІ ступенів з поглибленим вивченням окремих предметів відповідно до профілю.

Готовність до інноваційної педагогічної діяльності – особливий особистісний стан, який передбачає наявність у педагога мотиваційно-ціннісного ставлення до професійної діяльності, володіння ефективними спосбами і засобами досягнення педагогічних цілей, здатності до творчості і рефлексії.  

Градація новизни – показник якісної відмінності одного об’єкта від іншого.

Громада – групова соціальна спільнота, члени якої мають спільні географічні та соціокультурні ознаки (місце проживання, інтереси, віросповідання, цінності, національність тощо) і взаємодіють між собою з метою задоволення певних потреб чи розв’язання проблем.
Гуманізація педагогічного процесу – концепція, основу якої становить ідея побудови педагогічної системи на принципах гуманізму з метою створення найсприятливіших умов для повноцінного розвитку дитини.

Гуманізм - сукупність поглядів, які визнають людину вищою цінністю, та соціальні механізми, що захищають гідність і права людини, свободу і всебічний розвиток особистості. 
Гуманістична педагогіка – педагогіка, яка здатна викликати у дитини добровільне прагнення виховуватися, бути вихованим.

Гуманістична спрямованість – спрямованість на особистість іншої людини, утвердженням словом і ділом вищих духовних цінностей,   моральних норм поведінки й стосунків.

Гуманітаризація – одна з основних тенденцій розвитку освіти в сучасному світі, відображає зростання ролі і значення людських відносин, взаємного прийняття учасників навчального процесу для успішності освіти в цілому.
Девіант – особа, яка не дотримується прийнятих у суспільстві норм.

Девіація – поведінка, що відхиляється від соціальної норми; система вчинків, що суперечать моральним нормам, прийнятими у суспільстві.

Дезадаптація – процес та результат зниження адаптаційних можливостей людини до умов життєдіяльності.
Деінституалізація – процес заміни системи інституційного догляду дітей на систему, яка забезпечує виховання дітей у сім’ї або в умовах, максимально наближених до сімейних.
Делінквент – особа, яка чинить порушення чинного кримінального законодавства і чия поведінка у крайніх своїх проявах становить карний вчинок.

Демократизація педагогічного процесу – впровадження в педагогічну систему принципів демократії, надання свободи творчості педагогу і більших можливостей вихованцям.

Демократичний стиль керівництва – стиль, що ґрунтується на глибокій повазі до особистості кожного; основою його є довіра й орієнтація на самоорганізацію, самокерівництво, самоуправління особистості та колективу.
Деонтологія – розділ етики, що вивчає проблеми обов’язку й обов’язкового.  

Деонтологія соціальної роботи – комплекс норм, постанов і розпоряджень про вимоги й професійні обов’язки, відповідальність соціального працівника (трудового колективу закладів соціального захисту) перед суспільством і державою, перед соціальною роботою як професією і соціальним інститутом, перед колегами і перед клієнтом соціальної роботи.
Депривація – психічний стан, виникнення якого обумовлено життєдіяльністю особистості в умовах тривалого позбавлення або істотного обмеження можливостей задоволення життєво важливих потреб.
Дискримінація – будь-яка відмінність, виключення, обмеження або перевага, що заперечує або зменшує рівне зійснення прав.
Дистанція у спілкуванні – відстань між тими, хто спілкується, що виступає ознакою характеру взаємодії: до 45см – інтимна, 45-120см – персональна,  120-400см – соціальна, 400-700см – публічна.

Дитина – особа віком від народження до повноліття.

Дитина сирота – дитина, у якої померли або загинули батьки.

Дитинство – динамічне соціальне утворення в межах вікового періоду від народження до повноліття, для якого характерні специфічні ознаки, має власну субкультуру та побудоване на особливих соціальних зв’язках і взаєминах.

Дитяче благополуччя – стан фізичного здоров’я, емоційного комфорту і економічної забезпеченості дитини, які створюють їй повноцінні умови для вчасного фізичного, психічного і соціального розвитку, гарантують якість життя.

Дитячий будинок – державний виховний заклад для дітей-сиріт та дітей з неповних сімей, які потребують допомоги держави внаслідок хвороби батьків чи позбавлення їх батьківських прав.

Дитячий будинок змішаного типу – це окрема сім’я. що створюється за бажання подружжя або окремої особи, яка не перебуває  у шлюбі, і бере на виховання і спільне проживання від 5 до 10 дітей-сиріт або дітей, позбавлених батьківського піклування.

Дитячий притулок (притулок для неповнолітніх) – державний заклад соціального захисту бездоглядних та безпритульних дітей, їх тимчасового влаштування, визначення статусу та подальшого місця проживання.

Диференціація освіти – процес у сучасній освіті, що забезпечує різноманітність форм навчання, які дають змогу максимально враховувати індивідуальні можливості, інтереси, нахили, ціннісні та професійні орієнтації тих, хто навчається.
Діагностична функція соціального працівника – функція, пов’язана з визначенням клієнта (об’єкта уваги), сім’ї, оточення, психологічних особливостей людини. Соціальний працівник здійснює діагностику певного типу сімей з метою надання їм соціальної, соціально-психологічної допомоги, виявляють коло спілкування клієнта, суть і причини його проблем (соціальних, особистих, міжособистісних, внутрісімейних труднощів і конфліктів) з метою створення умов для їх вирішення. На основі виявлених особливостей і будується діяльність соціального працівника.
Діалогічне педагогічне спілкування – тип професійного спілкування, що відповідає критеріями діалогу (модальність, поліфонія, персоніфікація, установка на відповідь), забезпечуючи суб’єкт-суб’єктний принцип взаємодії педагога та учнів.

Діти вулиці – це діти, результат виховання яких обумовлений вулицею; діти, що постійно живуть на вулиці і для яких вона стає рідним домом.

Діти, позбавлені батьківського піклування (соціальні сироти) – це діти, батьки яких позбавлені батьківських прав; дітей відібрано без позбавлення батьків батьківських прав; діти, батьки яких визнані зниклими безвісти; діти, батьки яких визнані недієздатними; діти, батьки яких оголошені померлими; діти, батьки яких відбувають покарання в місцях позбавлення волі; діти, батьки яких перебувають під вартою на час слідства; діти, батьки яких розшукуються органами внутрішніх справ у зв’язку з ухилянням від сплати аліментів і відсутністю відомостей про їхне місцезнаходження; діти, батьки яких через тривалу хворобу не мають змоги виконувати батьківські обов’язки; підкинуті діти; діти, батьки яких невідомі; безпритульні діти. 
Доброзичливість – основа моральної культури соціального педагога, принцип професійної етики й одна з неодмінних умов його успішної взаємодії з клієнтом.
Доброчинність – соціальне явище і процес, сутність якого полягає в безкорисливій допомозі окремих осіб і соціальних груп іншим особам і соціальним групам,вираженій у різних формах і видах.
Домінанта на співрозмовникові – позиція педагога і професійному спілкуванні, коли у центрі уваги вчителя – особа співрозмовника, його мета, мотиви, точка зору, рівень підготовки до діяльності.


Досвід соціальний – сукупність практично засвоєних соціальних знань, умінь, навичок; соціальна зміна люини, її становлення та подальше вдосконалення  під впливом взаємодії її із соціокультурним середовищем життєдіяльності, з іншими людьми, з навколишнім світом у культуровідповідних сферах життєдіяльності, відтворення нею яких-небудь соціальних явищ, процесів на практиці з метою пізнання й перетворення соціальної дійсності
Екологія соціальна – наука, що вивчає закономірності взаємодії суспільства й навколишнього середовища, а також практичні проблеми його охорони.
Експлуатація дитини – безоплатне привласнення результатів праці дитини, використання дитини для отримання вигод чи задоволення власних потреб.
Емоційна стабільність – здатність володіти собою в будь-якій ситуації, зберігати самоконтроль, здійснювати саморегуляцію незалежно від сили зовнішніх факторів, що провокують емоційний зрив.

Емпатія – співпереживання, розуміння будь-якого почуття – гнівну, печалі, радості, яке переживає інша людина, і відповідний вияв свого розуміння цих почуттів.

Етика – філософська дисципліна, що вивчає мораль, моральність.

Етика соціальна – система теоретичних положень про ідеали, мораль, принципи  і норми поведінки різних класів, соціальних груп, верств населення. Практичною формою реалізації етики соціальної є норми, що регулюють поведінку певної соціальної групи.

Етика соціальної роботи – розділ етичної науки, що вивчає особливості моральної професійної діяльності соціального працівника, специфіку реалізації принципів загальнолюдської моралі в сфері соціального обслуговування населення, діяльності соціальних служб та соціальних працівників, обґрунтовує особливості принципів етики соціальної роботи.
Етикет – установлений порядок, поведінка.
Етос – стійкий моральний характер. 
Етос соціальної роботи – внутрішній лад роботи і характер впливу на клієнта.

Етичний кодекс спеціалістів із соціальної роботи (соціальних працівників і соціальних педагогів) України – це документ, який націлює на здійснення соціальної роботи в багатьох функціональних сферах з метою розвитку потенціалу та можливостей особистості, а також і задоволення людських потреб.
Жертва насильства в сім’ї – член сім’ї, який постраждав від фізичного, сексуального, психологічного чи економічного насильства з боку іншого члена сім’ї.
Жорстоке поводження з дітьми – будь-які форми фізичного, психічного, сексуального або економічного та соціального насилля над дитиною в сім’ї або поза нею.
Засоби нових інформаційних технологій – програмно-апаратні засоби і пристрої, що функціонують на базі обчислювальної техніки, а також сучасні спроби і системи інформаційного обміну, що забезпечують операції збирання, накопичення, збереження, оброблення й передавання інформації.
Засоби педагогічної діяльності – усі види діяльності вихованця (гра, праця, навчання, спілкування), способи й прийоми їх організації, за допомогою яких здійснюється навчально-виховний процес.

Заклади державної опіки – спеціальні медичні, навчально-виховні заклади, установи соціального захисту населення, в яких проживають, лікуються, вчаться та виховуються діти-сироти, діти, позбавленого батьківського піклування, діти-інваліди та ін.
Заклади соціального захисту – система закладів, що функціонують у певних галузях освіти, науки, культури, охорони здоров’я, соціального захисту тощо, і мають на меті підтримку незахищених верств населення: пенсіонерів, інвалідів, ветеранів війни, дітей, багатодітних сімей та інших малозабезпечених громадян.

Засоби масової інформації – соціальний інститут, що забезпечує зміцнення доцентрових, інтеграційних процесів, формування та розвиток менталітету соціуму через поширення інформації у масовому масштабі.
Засоби спілкування – способи кодування, передачі, пе​реробки та розшифрування інформації, яка передається в процесі спілкування від однієї людини до іншої. Інформа​ція між людьми передається за допомогою почуттів, мови та інших знакових систем, писемності, технічних засобів запису та збереження інформації.
Захист дитинства – комплекс державних заходів і зусиль суспільних організацій із законодавчого закріплення прав дітей, що ґрунтується на пріоритетах дітей, необхідності першочергової уваги до їх розвитку та гарантування їх особистих прав.
Здоровий спосіб життя – система мислення, діяльності й поведінки людини, яка спрямована і слугує досягненню благополуччя в усіх складових злоров’я (інивіуального й громадського).
Зміст спілкування – інформація, яка в міжіндивідуальних контактах 
передається від однієї живої істоти до іншої.
Зоров’я – динамічний стан повного фізичного, духовного, психологічного, інтелектуального, соціального благополуччя, а не лише вісутністьхвороб або фізичних вад.

Зовнішня техніка – техніка втілення внутрішнього переживання особистості, елементами якої міміка, голос, мовлення, рухи, пластика.
Індивідуальна допомога – свідома спроба фахівця або інших осіб допомогти людині набути певних знань, навичок для задоволення власних потреб та потреб інших людей.

Індивідуальна педагогічна бесіда – взаємодія вчителя з учнем, батьками, колегою, спрямована на взаєморозуміння, пошук шляхів співробітництва для стимулювання розвитку учня.

Індивідуальний підхід – передбачає особливу увагу до особистості, урахування умов розвитку й формування особистості; її потреб, інтересів, статево-вікових особливостей, особистісних якостей, здібностей; урахування впливу родини, довкілля, референтних груп.

Індивідуальний підхід у спілкуванні – психолого-педагогічний принцип, згідно з яким у процесі спілкування враховується позиція співрозмовника.

Індивідуальний розвиток – процес формування індивіда.

Індивідуальний стиль педагогічної діяльності – цілісна система операцій, що забезпечує ефективну взаємодію вихователя з вихованцями і визначається цілями, завданнями професійної діяльності, властивостями різних рівнів індивідуальності педагога.

Ініціатива – внутрішнє спонукання до нових форм діяльності; вид соціальної активності, пов'язаний із генерацією нових ідей чи форм діяльності.
Інновативність – емоційно-оцінне ставлення до нововведень, відмінність у сприйнятливості суб’єктів до інновацій, нових ідей, досвіду.

Інноваційна компетентність педагога – система мотивів, знань, умінь, навичок, особистісних якостей педагога, що забезпечує ефективність використання нових педагогічних технологій у роботі з дітьми.
Інноваційна педагогічна діяльність – заснована на осмисленні практичного педагогічного досвіду цілеспрямована педагогічна діяльність, зорієнтована на зміну та розвиток навчально-виховного процесу з метою досягнення вищих результатів, одержання нового знання, формування якісно іншої педагогічної практики.
Інноваційна педагогічна діяльність – процес, що своїм характером, а також результатом свідчить про здатність суб’єктів освітньої діяльності до генерації ідей, їхнього втілення, аналізу моніторингових даних та продукування нової педагогічної ідеї, оприлюднення результатів, а також забезпечення умов для реалізації нових ідей у систему освіти.

Інноваційний процес – період часу від зародження ідеї, її розробки до впровадження інновації (життєвий цикл нововведення). Результатом інноваційного процесу є нововведення, тобто з моменту прийняття до поширення новація здобуває нову якість і стає інновацією.

Інновація педагогічна – введення нового в цілі, зміст, форми й методи освіти, в організацію спільної діяльності педагога й дитини тощо. Це особлива організація діяльності, спрямована на організацію нововведень в освітньому просторі, або процес створення, засвоєння, впровадження та поширення нового в освіті. 
Інноваційне середовище – педагогічно доцільно організований простір життєдіяльності, який сприяє розвитку інноваційного ресурсу особистості; інтегрований засіб накопичення і реалізації інноваційного потенціалу навчального закладу.

Інноваційні освітні процеси – зумовлені суспільною потребою комплексні процеси створення, впровадження, поширення новацій і зміни освітнього середовища,  в якому здійснюється їх життєвий цикл.

Інновація – нововведення, зміна, оновлення, новий підхід, створення якісно нового, використання відомого в інших цілях.

Інклюзія – процес забезпечення та збільшення ступеня участі індивідів у суспільному житті, насамперед тих, які мають певні трунощщі в психофізичному та соціальному розвитку.
 Інтернат – гуртожиток для учнів при школі та деяких інших навчальних закладах; будинок для дітей-сиріт; закритий навчальний заклад, у якому учні вчаться й живуть.

Інститут соціального виховання – конкретні соціальні групи та установи, які створюють умови для залучення людини до системи цінностей, норм і соціальних відносин у суспільстві. 
Інститути соціальні – специфічні соціальні утворення, що забезпечують відносну сталість зв’язків і стосунків у межах соціальної організації суспільства, певні історично зумовлені форми організації та регулювання суспільного життя.
Інтеграція – процес і стан поєнання різних за якістю соціальних елементів у функціонально єдиний організм, цілісне утворення; процес входження до певної системи, яка вже утворилась, тієї чи іншої соціальної частки, що зливаєтьсяз системою й набуває ознаки структурного, складового елемента; характеристика ступеня збіжності цілей, різних соціальних груп, індивідів.

Інформаційна функція етики роботи соціального працівника – функція, що залучає соціальних педагогів до системи цінностей професійної соціально - педагогічної діяльностіі професійної моралі.

Керуюча функція етики роботи соціального працівника – функція, що служить засобом соціального управління поведінкою і діями соціального педагога в ході процесу в інтересах справи.
Клієнт соціальної роботи   -  це особа, яка особисто звернулася до соціальної служби чи спеціаліста і користується її послугами для розв’язання певних проблем.  

Кодекс – систематизований єдиний законоавчий акт, що регулює буь-яку окрему галузь суспільних відносин.

 Колегіум – загальноосвітній навчальний заклад ІІІ ступеня філологічно-філософського та (або) культурно-естетичного профілів

Комунікабельність – риса особистості, здатність легко вступати в контакт і відчувати задоволення від процесу комунікації.

Комунікативна функція етики роботи соціального працівника – функція, що служить засобом комунікації між фахівцями і їх клієнтами.  
Комунікативні вміння – вид професійних умінь, що відображають рівень готовності до реалізації спілкування (вміння соціальної перцепції, вміння мовного й немовного контакту, вміння управляти своєю поведінкою)

Комунікативність – професійна здатність, характеризується потребою у спілкуванні, готовністю легко вступати в контакт, викликати позитивні емоції в співрозмовника й відчувати задоволення від спілкування.

Комунікативна функція соціального працівника – забезпечує налагодження взаємодії особистості, соціальної групи, які виступають клієнтами державних і недержавних організацій, волонтерів, спонсорів, соціальних партнерів.

Контактність – здатність легко вступати в контакт з іншими людьми.

Конфіденційність – нерозголошення спеціалістом інформації, довіреної йому клієнтом про себе особисто чи про іншу людину. 
Конфлікт – актуалізоване протиріччя, зіткнення протилежно спрямованих інтересів, цілей, позицій, думок, поглядів суб’єктів взаємодії чи опонентів, а також зіткнення самих опонентів.
Координуюча функція етики роботи соціального працівника – функція, що забезпечує співробітництво всіх учасників процесу надання соціальної допомоги клієнтові, засноване на довірі і взаємній допомозі 

Корекція – виправляння, усунення, подолання недоліків чи послаблення порушення, вад психічного або фізичного розвитку; система соціально-педагогічних заходів з метою усунення відхилень у розвитку та поведінці особистості.

Креативна особистість – особистість, яка має внутрішні передумови, що забезпечують її творчу активність.


Креативність – здатність генерувати незвичайні ідеї, відхилятись від традиційних схем мислення, швидко розв’язувати проблемні ситуації.

     Криза – закономірний етап розвитку, в основі якого лежить зустріч-конфлікт старого й нового.

Культура мовлення – уміння активно використовувати сучасну літературну мову з усіма багатими можливостями мовностильового розшарування, з притаманними літературній мові нормами.

      Ліберальний стиль керівництва – стиль, який характеризується відсутністю стійкої педагогічної позиції; виявляється у невтручанні, низькому рівні вимог, переважному використанні прохання й інформації як засобів впливу. 
Ліцей – загальноосвітній навчальний заклад ІІІ ступеня з профільним навчанням і допрофесійною підготовкою.


Логічна помилка – порушення правил логіки в процесі міркування (підміна тези, коло в доведенні, хибна помилка, аргументація до особистості тощо).


Логічність мовлення – послідовне й несуперечливе висловлювання, що не викликає смислових непорозумінь.

      Маргіналізація – процес утрати індивідом ознак належності до стабільного соціального інституту, прошарку, групи в рамках сформованих соціальних відносин, що призводить до  перебування  у проміжному стані між ними.
Медіація – процес, альтернативна технологія урегулювання спорів, метод залагодження конфліктів, вирішення спорів і примирення конфліктуючих сторін, що передбачає організацію та проведення їх переговорів за допомогою незалежного посередника.
Меценатство – безкорислива діяльність окремих осіб з пітримки культурно-освітньої й мистецької сфери: закладів, установ, окремих акторів, художників, поетів, письменників, музикантів тощо
Мікросоціум – існуюча на певній території спільність, що включає сім’ю, сусідів, однолітків, громадські та державні виховні організації тощо.

Мистецтва медійні — мистецтва, побудовані на медійних образах (тобто образах, створюваних засобами комунікації) відтворення дійсності засобами преси, фотографії, радіо, грамзапису, кіно, телебачення, відеоарту, комп’ютерної графіки тощо.

Модульна реклама — оголошення, оформлені у вигляді текстових чи графічних модулів різного формату: від газетного розвороту до 1/64 газетної  полоси і менше.
Модель соціальної політики – умовна характеристика, загальна схема опису найважливіших елементів, що дає змогу порівнювати соціальну політику в різних країнах.
Молодіжні організації – соціально-педагогічні суспільні формування підлітків, молодих людей і дорослих, об’єднаних на добровільній основі для сумісної діяльності з метою задоволення індивідуальних і соціальних потреб, які сприяють соціалізації особистості підлітка чи молодої людини.
Молодь – диференційована соціальна група, яка набуває рис  соціальної спільноти та має специфічні соціально-психологшічні, соціальні, культурні й інші особливості, в тому числі і способу життя, перебуває у процесі соціалізації, має свій соціальний вік, відповідно до потреб часу має бути творцемабо зачинателем нової соціальної та культурної реальності.
Мораль – особлива форма суспільної свідомості й вид суспільних відносин; один з основних засобів регуляції дій людинин в суспільстві за допомогою норм.
Моральна норма – усталена вимога до поведінки й діяльності соціальних працівників стосовно суб'єктів та об'єктів соціальної роботи. Моральні норми є основою етичного кодексу соціального працівника.
Моральна свідомість соціального працівника включає три компоненти: моральні знання, моральні переконання, моральна потреба.
Моральна потреба – найвища ступінь моральної свідомості соціального працівника, яка характеризується наявністю моральної потреби у дотриманні вимог професійної етики

Моральні знання існують у формі відображення об'єктивного світу в свідомості людини через поняття, судження, теорії тощо.
Моральні переконання – основна моральна настанова, яка визначає мету і напрям вчинків людини, тверда впевненість у і чомусь, заснована на певній ідеї та світогляді.
Моральні правила – конкретні вимоги до поведінки і діяльності соціального працівника у процесі виконання його професійних обов'язків.

Мотиваційна функція етики роботи соціального працівника – функція, що служить засобом формування соціально і професійно схвалюваних мотивів діяльності.
Мотивація – спонукання, що викликають активність організму й визначають її спрямованість.

Мультімедійна журналістика – це процес інтеграції тексту, зображення, звуку, графіки, відео для створення журналістського продукту.
Наратив – історія, яка організує розвиток сюжету від початку до кінця розповіді чи фільму. Наратив уводить в масову свідомість ту чи іншу картину світу. Це напрацьована модель для опису та систематизації матеріалу/реальності, яка структурує дійсність. Різними типами наративів можна вважати жарт, новину, казку, сповідь, повчальну історію тощо.
Наркоманія – хворобливий психічний стан, зумовлений хронічною інтоксикацією внаслідок зловживання наркотичними засобами, що віднесені до таких конвенціями ООН чи Комітетом з контролю за наркотиками при Міністерстві охорони здоров’я України, і який характеризується психічною або фізичною залежністю від них.

Насильство – дії однієї чи декількох осіб стосовно іншої людини, які порушують громадські її права та свободи або які призводять до фізичного, психічного чи  морального страждання.
Насильство в сім’ї (родинне насильство) – будь-які умисні дії фізичного, сексуального, психологічного чи економічного характеру одного члена сім’ї по  відношенню до інших, якщо ці дії порушують конституційні права і свободи членів сім’ї як людини і громадянина і наносять йому моральну шкоду чи фізичні, психічні травми.

Неблагополучна сім’я – тип сім’ї з несприятливими умовами функціонування. До даної категорії відносяться сім’ї: з низьким матеріальним достатком; які ведуть асоціальний спосіб життя; у яких порушені батьківсько-дитячі взаємини і взаємини між батьками (конфлікти, бійки, насильство, байдужість тощо).

Невербальне спілкування – спілкування, що здійснюється немовними засобами.

Недієздатність – наслідок дефекту чи обмежена можливість конкретної людини, що перешкоджає чи обмежує виконання нею певної нормативної ролі, виходячи з вікових, статевих чи соціальних факторів. 

Неповнолітній – згідно чинного законодавства України, неповнолітніми вважаються особи, які не досягли 18-річного віку.

Непрофесійний рівень соціальної роботи передбачає залучення волонтерів до у до участі у реалізації завдань соціальної роботи. В Україні виділяють такі основні групи волонтерів: волонтери-підлітки, волонтери –майбутні фахівці, волонтери - професіонали та волонтери – батьки, діти  яких мають проблеми у процесі соціалізації. 

Неформальне спілкування – різноманітні особистісні контакти за межами офіційних стосунків.

Неформальне об’єднання – добровільне самодільне громаське формування з особистісним характером спілкування, нечітко окресленою метою групової діяльності, яке діє в інтересах своїх членів незалежно від мети та характеру об’єднання.
Нові  інформаційні технології – сукупність методів і технічних засобів збирання, організації, збереження, опрацювання, передавання інформації за допомогою комп’ютерів і комп’ютерних комунікацій. 

Нові медіа — термін, який в кінці XX ст. стали застосовувати до інтерактивних електронних видань і нових форм комунікації виробників контенту з споживачами для позначення відмінностей від традиційних медіа (наприклад, газет), цим терміном позначають процес розвитку цифрових, мережевих технологій і комунікацій.
Норма – зазначене установлення, визнаний обов’язком поряок, устрій чого-небудь.

Об’єкт педагогічної діяльності – те, на що спрямовані дії педагога.

Об’єктами соціальної роботи є окремі особи чи соціальні групи, які потребують допомоги та підтримки в процесі їх соціалізації. Об’єктом соціальної роботи у широкому розумінні є всі громадяни, так як будь-яка людина потребує інтеграції у суспільство, відповідних умов для  розвитку та задоволення життєвих потреб. 

Об'єктивність – усунення від суб'єктивізму і власних емоцій у процесі оцінювання особистості клієнта та його проблем, визначення доцільності надання йому допомоги і прийняття рішення, що не суперечить інтересам інших людей. 
      Обов’язок – категорія етики, моральні обов’язки людини, які виконуються зі спонукань совісті.
Омбудсмен – посадова особа, яка забезпечує дотримання прав людини, захист законних інтересів окремих осіб чи груп громадян органами виконавчої влади.

Опіка (піклування) – особлива форма державної турботи про неповнолітніх дітей, що залишились без піклування батьків.


Оптимістичне прогнозування – прогнозування розвитку особистості з орієнтацією на позитивне в ній.

Оптимізуюча  функція етики роботи соціального працівника – функція, що сприяє підвищенню ефективності і якості соціально-педагогічної діяльності, підвищенню статусу професії в суспільстві, рівня його моральності.
Організаторська функція соціального працівника– передбачає організацію соціальної роботи з клієнтом, групою, громадою, створює умови для продуктивної спільної діяльності, організовує дозвілля, розробляє програми включення клієнтів у трудову діяльність за можливими чи вибраними видами, залучаючи до здійснення цієї діяльності установи, організації, підприємства.
Організаційна функція етики роботи соціального працівника – функція, що служить поліпшенню організації соціально-педагогічної діяльності, вимагаючи від учасників процесу діяльності творчого виконання своїх обов'язків.
Особистість – людина як суб’єкт соціальних відносин і свідомої діяльності.
Охоронно-захисна функція соціального працівника – використання ним  наявного арсеналу правових норм для захисту прав та інтересів окремих людей, груп, спільноти, інформвання  клієнтів як про вітчизняні закони й законодавчі акти, так і про міжнародні документи щодо захисту прав людини.
Оцінююча функція етики роботи соціального працівника – функція, що дає можливість оцінювати з погляду відповідності моральним нормам і принципам поведінку і дії, мету і задачі учасників процесу, їх прагнення і наміри, обрані ними засоби досягнення мети і кінцевих результатів.
Парасоціальність — явище уявлюваної безпосередньої взаємодії, що виникає між медіаперсонажем і його аудиторією; парасоціальні стосунки складаються із героями медійних творів, ведучими телепередач, знаменитостями тощо в результаті повторюваних контактів глядача із медіапродукцією.
Патронаж соціальний – особлива форма захисту прав особистості, майна недієздатних та інших громадян у випадках, передбачених законом.

Педагог – особа, котра веде практичну роботу у вихованні, освіті й навчанні підростаючого покоління, має спеціальну підготовку в цій галузі. 


Педагогічна майстерність – комплекс властивостей особистості, що забезпечує самоорганізацію високого рівня професійної діяльності на його рефлективній основі.

Педагогічна ситуація – фрагмент педагогічної діяльності, який містить суперечності між досягнутими і бажаними рівнями вихованості учнів і колективу, що їх враховує вчитель у виборі способів впливу для стимулювання розвитку особистості. 
Педагогічний імідж – професійний образ, який створює вчитель відповідно до його уявлень про зовнішній вигляд, поведінку і характер діяльності у заданій ситуації.

Педагогічний конфлікт – спонтанно виникаюче або спеціально створюване загострення взаємин, зіткнення протилежних інтересів, поглядів. 

Педагогічний оптимізм – довір’я силам учнів, підтримка їхньої ініціативи і самостійності. 

Педагогічний паліатив – тимчасова поступка педагога, яка полягає в його вмінні «не бачити», «не помічати» порушень соціальних норм і створювати умови для унеможливлення їх у майбутньому, знаходити позитивне і в найнезначніших результатах діяльності дитини, бути терпеливим, ставити в центр уваги розвиток дітей.
Педагогічний такт – почуття міри в застосуванні педагогічного впливу на учнів, коли оптимально враховуються умови ситуації і її соціальні та педагогічні наслідки.
Пенітенціарна система – система установ здійсненя кримінального покарання: заклади, де відбувають покарання засуджені до позбавлення волі.
Пенітенціарні заклади – це спеціальні державні установи, що виконують функції покарання за кримінальні злочини, а також функції виправлення та перевиховання засуджених.

Перевиховання – двосторонній виховний процес, спрямований на подолання негативних рис характеру і виявів у поведінці важковиховуваного; відновлення соціальних зв’язків.

Переконання – уявлення, знання, ідеї, які стали мотивами поведінки людини і визначають її ставлення до дійсності.

Переконування – спосіб комунікативного впливу.

Підготовлене середовище – створене педагогом сердовище, яке містить стимули для саморозвитку, самонавчання і самовиховання дитини.
Підтримка соціальна – система заходів суб’єктів соціально-педагогічної роботи, спрямована на вирішення проблем осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах шляхом надання їм допомоги чи необхідних видів соціальних послуг; система заходів, спрямована на створення умов, що дозволяють забезпечити соціальну захищеність людей.

Піклування – правова форма захисту особистісних і майнових прав та інтересів громадян, що встановлюється над неповнолітніми у віці від 15 до 18 років.
Правопорушення – вид чи діяльність, який порушує соціальні і моральні норми суспільства, за який передбачається відповідальність згідно чинного законодавства або перед громадою.

Превентивна функція етики роботи соціального працівника – охороняє, застерігає соціального педагога від вчинків і дій, що наносять шкоду клієнтові і суспільству.
Представництво інтересів – процес захисту прав, реалізації інтересів індивідів, груп людей уповноваженими особами з метою отримання ними доступу до послуг установ, на які вони мають право, але не можуть отримати.
Прийомна сім’я – це сім’я, яка добровільно взяла із відповідних закладів від 1 до 4 дітей для виховання та спільного проживання. Загальна кількість рідних та прийомних дітей у родині не повинна перевищувати п’яти чоловік.

Прогностична функція етики роботи соціального працівника – дозволяє прогнозувати дії і поведінку окремих соціальних педагогів і їхніх колективів, їхній етичний розвиток.
Професійна деформація особистості  – зміна сприйняття, стереотипів особистості, способів спілкування, поведінки, а так само характеру, що виникає  під дією тривалого виконання професійної діяльності.
Професійна етика – система закономірностей, що регулює поведінку в процесі праці представників різних професій.
Професійний рівень соціальної роботи реалізують спеціально підготовлені люди – соціальні працівники. Сьогодні жодна розвинена держава не може обійтися без соціальних працівників, що пройшли підготовку в університетах і спеціальних навчальних закладах.
Поведінка адиктивна – поведінка особи, спрямована на задоволення невтримного і невгамовного потягу до певних видів активності, що надають людині задоволення, дозволяють відчути особливе переживання або змінити психічний стан, проте наносять шкоду її фізичному або психічному здоров’ю, діяльності та взаємовідносинам.


Поведінка асоціальна – поведінка людини, що не співпадає із загальноприйнятими в даному суспільстві соціальними нормами, традиціями.


Поведінка аутодиструктивна – потреба особистості в саморуйнуванні.


Поведінка девіантна – поведінка індивіда чи групи осіб, що не відповідає суспільним нормам та наносить шкоду особисто людині, оточуючим, суспільству взагалі.


Поведінка делінквентна – поведінка індивіда, що порушує норми громадського правопорядку, загрожує благополуччю інших людей або суспільству взагалі та може бути правомірно покараною.


Поведінка соціальна – форма активності людини в суспільстві й соціальних групах, спрямована на підтримку й розвиток цього суспільства груп і самої особистості.

Поведінка суїцидальна – поведінка, умотивована усвідомленим бажанням убити себе з метою позбутися психічного чи фізичного болю.

Охоронно-захисна функція. Соціальний працівник використовує наявний арсенал правових норм для захисту прав та інтересів окремих людей, груп, спільноти, інформує клієнтів як про вітчизняні закони й законодавчі акти, так і про міжнародні документи щодо захисту прав людини.
Посередницька функція соціального працівника – функція, що реалізується завдяки діяльності соціального працівника, котрий здійснює зв’язки між клієнтом, групою і громадою та різними організаціями, установами, фондами, різними соціальними структурами.
Послуги соціальні – дії або діяльність когось на користь іншої особи; діїдержавних або неурядових організацій, фахівців, спрямовані на задоволення потреб і забезпечення прав, вирішення проблем, попередження або подолання складних життєвих обставин окремих осіб чи соціальних груп

Початковий етап спілкування – етап професійно-педагогічного спілкування, мета якого – налагодження  емоційного й ділового контакту в педагогічній взаємодії.

Права дитини – гарантовані державою можливості задоволення потреб дитини, що дозволяє їй розвиватися відповідно до віку та індивідуальних задатків.

Права людини – сукупність узаконених норм і правил, які установлюються й охороняються міжнародним правом і конкретною державною владою та регулюють стосунки людей у суспільстві.

Приймальник-розподільник для дітей – спеціальна установа органів внутрішніх справ, призначена для тимчасового утримання певних категорій дітей віком від 11 до 18 років з метою недопущення з їх боку правопорушень, здійснення серед них профілактичної та виховної роботи, виявлення причин і умов, які сприяють злочинності у підлітковому середовищі.
Принципи педагогічного такту – основні вихідні положення тактовної поведінки педагога.

Притулок для дітей – заклад соціального захисту, створений для тимчасового перебування у ньому дітей віком від 3 до 18 років.


Проблема соціальна – скаладне теоретичне або практичне питання, яке вимагає вивчення та вирішення; ситуація, яка характеризується нестачею засобів для досягнення певної мети; усвідомлення суб’єктом неможливості вирішити трпуднощі та протиріччя, які виникли в певній ситуації, засобами наявних знань і досвіду.

Прогностична функція соціального працівника – передбачає участь спеціаліста у прогнозуванні і проектуванні процесу життєдіяльності конкретної особи, групи людей, громади.
         Профілактика соціальна – діяльність, спрямована на запобігання виникненню, поширенню чи загостренню негативних соціальних явищ і їх небезпечним наслідкам.

Раціоналізуюча функція етики роботи соціального працівника – полегшує соціальному працівникові вибір цілей, методів і засобів впливу, вибір найбільш ефективної і прийнятного з погляду професійної моралі рішення.
Реабілітація – комплекс медичних, психологічних, педагогічних, професійних, юридичних заходів, спрямованих на відновлення чи компенсацію порушених або втрачених індивідом суспільних зв’язків і відносин внаслідок змін стану здоров’я, соціального статусу, втрати близьких людей, навичок навчальної діяльності, соціальної дезадаптації та ін., які супроводжуються стійкими розладами функцій організму (інвалідністю), захворюванням на алкоголізм, наркозалежністю, втратою соціального статусу, роботи, житла, близьких людей і тяжкими переживаннями таких втрат, скоєнням злочинів тощо.
Регламентуюча функція етики роботи соціального працівника – функція, що направляє й обумовлює вибір соціальним працівником або соціальною службою цілей, методів і засобів надання допомоги клієнтові.  
Регулятивна функція етики роботи соціального працівника – функція, що випливає з потреби регулювати поведінку і дії соціального педагога в різних формальних і неформальних ситуаціях для того, щоб вони гармонійно вписувалися в діяльність усієї професійної групи і відповідали сутності професії.
Реінтеграція – процес повернення людини в суспільство в ролі активного та незалежного членасоціального життя, що передбачає компенсацію втрат соціальних зв’язків, досягнення нею відповідного рівня емоційного стану тощо.

Результат педагогічної діяльності – реальні зміни особистості учня у процесі педагогічної взаємодії.

Ресоціалізація – повторна соціалізація, підготовка до повернення індивіда у звичну культуру, середовище, відновлення соціальних зв’язків шляхом зміни в установках, цілях, нормах і цінностях його життя.

Розповідь – жива, образна форма монологічного викладу 

Розвиток особистості – процес, що відбувається під впливом як зовнішніх, так і внутрішніх чинників, що притаманні людині як живій істоті, і передбачає зміни її кількісних та якісних характеристик.

Ризики соціальні – ймовірність настання негативного наслідку або міра очікуваного неблагополуччя, це передбачення певних неприємних подій, що суттєво позначаться на стані людини, групи і можливості досягнути прогнозованого результату
Самоактуалізація – прагнення людини до найповнішого виявлення, розвитку і реалізації своїх особистісних можливостей
Самоаналіз – аналіз своєї діяльності, свого внутрішнього світу.

Самовиховання – формування людиною своєї особистості відповідно до свідомо поставленої мети.
Самоконтроль – систематична фіксація свого стану або поведінки з метою запобігання небажаних виявів. 
Самокритика – аналіз процесу і результат діяльності, знаходження в собі недоліків, усвідомлення їх негативного впливу.
Самопрезентація – самоподача, здатність створювати й підтримувати в очах слухачів свій образ.
Самореалізація – свідома, цілеспрямована матеріально-практична, соціальна й духовна діяльність особи, спрямована на реалізацію власних сил, здібностей, обдарувань, можливостей.

Саморегуляція – здатність людини керувати собою на основі сприймання актів своєї поведінки та власних психічних процесів.

Санаторна школа (школа-інтернат) – загальноосвітній навчальний заклад трьох ступенів з відповідним профілем для дітей, які потребують тривалого лікування.

Середня загальноосвітня школа – загальноосвітній навчальний заклад: І ступінь – початкова школа; ІІ ступінь – основна школа; ІІІ ступінь – старша школа, як правило, з профільним спрямуванням навчання.
Синдром емоційного вигоряння («емоційне згоряння») – специфічний вид професійної деформації осіб, змушених під час виконання своїх зобов'язань тісно спілкуватися із людьми.
Сиріцтво – це соціальне явище, виникнення якого обумовлено наявністю в суспільстві дітей, батьки яких померли, а також дітей, які залишились без піклування батьків у результаті позбавлення останніх батьківських прав або визначення їх в установленому порядку недієздатними, безвісти зниклими.

Система державного захисту дітей та молоді – це сукупність заходів та державних закладів, спрямована на забезпечення правових та економічних гарантій, взаємопов’язаних з усіма законодавчими й виконавчими рішеннями різних рівнів, дотримання найважливіших соціальних прав кожного молодого громадянина.

Ситуація успіху – суб’єктивний психічний стан задоволення наслідком фізичного або морального напруження виконавця справи, творця явища.

 Сімейне виховання – це виховання дітей, що здійснюється батьками або особами, які їх змінюють (родичі, опікуни, прийомні батьки тощо).

Сім’я – мала соціальна група, заснована на офіційному чи громадському шлюбі або кровному спорідненні, члени якої об’єднані сумісним проживанням і веденням домашнього господарства, виконанням сімейних функцій, емоційними зв’язками та взаємними юридичними і моральними зобов’язаннями по відношенню одне до одного, родинними традиціями.
Складні життєві обставини – обставини, які об’єктивно порушують нормальну життєдіяльність особи, наслідки яких вона не може подолати самостійно.
Служби в справах дітей – це уповноважений орган виконавчої влади, який створюється органами виконавчої влади та місцевого самоврядування для забезпечення захисту прав і законних інтересів дітей на відповідній території.

Соціалізація – історично зумовлений процес розвитку особистості, придбання і засвоєння індивідом цінностей, норм, установок, зразків поведінки, що притаманні даному суспільству.

Соціальна адаптація – процес активного пристосування індивіда до умов соціального середовища та вид взаємодії особистості (соціальної групи) із соціальним середовищем.

Соціальна педагогіка – наука про закономірності й механізми становлення й розвитку особистості в процесі освіти та виховання в різних соціальних інститутах, а також соціально орієнтована діяльність освітніх, наукових, культурних та інших уповноважених закладів і установ, соціальних служб, які здійснюють формування соціальної активності дітей, молоді та дорослих у вирішенні політичних, економічних, соціальних й інших проблем суспільства.
Соціальна реабілітація – комплекс заходів, спрямованих на відновлення порушених чи втрачених індивідом суспільних зв’язків та відносин через стан здоров’я (інвалідність);зміни соціального статусу (люди похилого віку, біженці, безробітні тощо).

Соціальна робота – вплив громадськості, професіоналів, індивідів на соціальне облаштування суспільства завдяки формуванню й реалізації державної соціальної політики, спрямованої на створення сприятливих умов для життєдіяльності кожної людини, її сім’ї, громади.
Соціальна робота (у широкому розумінні слова) – це діяльність соціальних служб (державних, приватних, громадських);

Соціальна робота (у вузькому розумінні слова) – це вплив спеціалістів із соціальної роботи на особистість з метою надання допомоги у самовиявленні. 

Соціальна робота – це галузь наукових знань, академічна дисципліна та професійна діяльність, спрямована на підтримання та надання кваліфікованої допомоги будь-якій людині, групі людей, громаді, що розширює або відновлює їхню здатність до соціального функціонування, сприяє реалізації громадських прав, запобігає соціальному виключенню.  

Соціальна робота – професійна або волонтерська діяльність, спрямована на гарантовану підтримку і надання соціальних послуг будь-якій людині. 

Соціальна робота – це професійна діяльність, спрямована на надання допомоги людям, які її потребують (які знаходяться у важких життєвих обставинах) та які нездатні без сторонньої допомоги вирішити свої життєві проблеми, а іноді і жити.  

Соціальна робота — специфічний вид професійної діяльності уповноважених органів з надання державного і недержавного сприяння людині з метою забезпечення матеріального, соціального, культурного рівня її життя, надання індивідуальної допомоги людині, родині чи групі осіб.

Соціальна робота – це практична діяльність, що відбувається у складному, змінному середовищі. Вона покликана надавати людям можливість якомога повніше розвивати власний потенціал, збагачувати своє життя та попереджувати виникнення дисфункцій. Використовуючи теорії людської поведінки та соціальних систем, соціальна робота виникає там де має місце взаємодія людей з їхнім оточенням. Соціальна робота будує свою методологію на  доведених практикою знаннях.  
Соціалізуюча функція етики роботи соціального працівника – функція, що служить справі залучення соціального педагога до пануючої у суспільстві системи цінностей і моралі.
Соціальна функція етики роботи соціального працівника – функція, що сприяє створенню умов, сприятливих для здійснення соціально - педагогічної діяльностів суспільстві.
 Соціально-реабілітаційна функція соціального працівника – використовуючи можливості соціуму, створює умови для відновлення соціального функціонування клієнта.

 Соціально-профілактична функція соціального працівника – соціальний працівник враховує і приводить у дію соціально-правові, юридичні, психологічні механізми попередження і подолання негативних впливів у поведінці як дітей, так і дорослих. Він проводить профілактику правопорушень, конфліктів, побутового правопорушення, алкоголізму, вживання і торгівлі наркотичних речовин; виявляє людей схильних до девіантної поведінки у побуті, в колективі, проводить з ними профілактичну й реабілітаційну роботу, залучаючи при потребі спеціалістів різного профілю.

Соціально-педагогічна  функція соціального працівника – здійснення виховного впливу на поведінку і діяльність клієнтів, виявлення інтересів і потреб у різних видах діяльності (культурного дозвілля, спортивно-оздоровчої, технічної, художньої творчості) і залучення до роботи з клієнтами відповідних закладів.
Соціальне відхилення – це такий соціальний розвиток людини, поведінка якої не відповідає цінностями і нормами, що прийняті в суспільстві та середовищі життєдіяльності.

Соціальне виховання – створення умов та заходів, спрямованих на оволодіння і засвоєння людиною загальнолюдських і спеціальних знань, соціального досвіду з метою формування у неї соціально-позитивних ціннісних орієнтацій. Розвиток людини в спеціально створених виховних організаціях у процесі планомірного створення умов для її відносно цілеспрямованого позитивного розвитку та духовно-ціннісного орієнтування як багаторівневий процес засвоєння знань, норм поведінки, відносин у суспільстві, у результаті якого особистість стає повноправним членом суспільства. Це сукупність впливів, яким піддається людина у своєму соціальному оточенні і які відображаються на розвитку особистості незалежно від того, чи було це передбачено виховними заходами.
Соціальне забезпечення – організаційно-правова діяльність держави щодо матеріального забезпечення, соціального обслуговування, надання медичної допомоги за рахунок спеціально створених фінансових джерел осіб, які зазнали соціального ризику, унаслідок чого утратили здоров’я, засоби до існування і не можуть матеріально забезпечити себе та своїх утриманців.
Соціальне середовище – сукупність соціальних умов життєдіяльності людини, що впливають на її свідомість та поведінку.
Соціальні сироти – особлива соціально-демографічна група дітей, які внаслідок соціальних, економічних  та морально-психологічних причин лишились сиротами при живих батьках. До них належать і діти вулиці: безпритульні, бездоглядні.

Соціальне сирітство – соціальне явище, обумовлене ухилянням або відстороненням батьків від виконання батьківських обов’язків щодо неповнолітньої дитини.

Соціальний захист – система заходів і гарантій, які реалізують державні та недержавні організації, спрямовані на виявлення, попередження та нейтралізацію впливу на життєдіяльність людини негативних чинників з метою дотримання прав людини, забезпечення гідних умов та рівня життя кожного члена суспільства.

Соціальний гуртожиток – заклад  для тимчасового проживання дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківського піклування, віком від 15 до 23 років; головна мета якого – створення умов для соціальної адаптації осіб, що в ньому проживають, та підготовка їх до самостійного життя.

Соціальний педагог – спеціаліст, який організовує соціально-педагогічну діяльність з дітьми, молоддю, дорослими у різних соціокультурних середовищах з метою створення для них сприятливих умов соціалізації.

Соціальний працівник – професійно підготовлений фахівець, що має необхідну кваліфікацію у сфері соціальної роботи та виконує різноманітні вит соціальної роботи.
Соціальний супровід  – різновид соціально-педагогічної діяльності, що є формою соціальної підтримки та передбачає впродовж певного терміну надання комплексу послуг конкретній особі чи сім’ї.

Соціальні інститути – специфічні соціальні утворення, що забезпечують відносно стійку сталість зв’язків і стосунків у межах соціальної організації суспільства, певні історично зумовлені форми організації і регулювання соціального життя.

Соціальність – як мета соціального виховання – ієрархія соціальних цінностей, соціальних якостей, соціальної поведінки та як соціально-виховний результат – прояв індивідуальної позитивно-творчої позиції  соціального суб’єкта до соціального буття, зокрема сімейного, етнічного, релігійного, регіонального, глобального тощо.
Соціально-виховне середовище –  ознака соціального середовища чи сукупність умов життєдіяльності особистості, що цілеспрямовано впливають на її свідомість і поведінку з метою формування певних якостей, переконань, духовно-ціннісних орієнтацій і потреб.

Соціально-педагогічна діяльність – різновид професійної діяльності, спрямованої на створення сприятливих умов соціалізації, забезпечення і всебічного розвитку особистості, задоволення її культурних і духовних потреб чи відновлення соціально схвалених способів життєдіяльності.

Соціально-педагогічний процес – процес взаємодії соціального педагога і клієнта, спрямований на вирішення соціальної проблеми останнього педагогічними засобами в спеціальних або природних умовах.

Соціально-педагогічна робота – різновид соціально-педагогічної діяльності, який здійснюється у певній соціальній інституції та спрямований на точно визначений об’єкт впливу.
Соціально-терапевтична функція соціального працівника – функція допомоги і підтримки. Соціальний працівник організовує разом з клієнтом простір взаємодії з приводу проблем, що у нього з’являються, чи труднощів, надає допомогу у вирішенні особистих проблем, здійснює підтримку за умови появи особистих проблем у різних категорій населення.  
Соціологія  – наука про суспільство, що вивчає соціальне життя людей, їх спілкування та взаємодію.
Соціум – специфічна стабільна система організації соціальних зв’язків і соціальної взаємодії, яка поєднує матеріальне й духовне виробництво, різні форми суспільних відносин, соціальних взаємодій і зв’язків.

Спадковість – певні, закладені в генетичну програму, якості та особливості, які передаються дітям від батьків. 
Спеціалізована школа (школа-інтернат) –  загальноосвітній навчальний заклад І-ІІІ ступенів з поглибленим вивченням окремих предметів та курсів
Співпереживання – внутрішній механізм контакту, в основі якого лежить психічне явище «зараження». Викликає зацікавленістю, переконаністю, емоційним піднесенням співрозмовника, його здатністю створювати систему образу бачень, що породжує емоційну реакцію слухача.

Співробітництво – рівень взаємодії педагога і учня, що характеризується гуманними стосунками, активністю обох сторін і т.д.

Спеціальна загальноосвітня школа (школа-інтернат) – загальноосвітній навчальний заклад для дітей, які потребують корекції фізичного та (або) розумового розвитку.
Справедливість – неупереджена оцінка та дія спеціаліста, що відповідають істині й моральним та правовим нормам людських стосунків. 

Стиль педагогічного спілкування – система способів і прийомів спілкування, яка має стійкі характеристики й залежить від особистісних якостей педагога та параметрів ситуації спілкування.

Стабілізуюча функція етики роботи соціального працівника – функція, що сприяє стабілізації відносин серед соціальних педагогів, між соціальними працівниками і клієнтами і їх близькими, між соціальними працівниками і представниками різних установ.
Стимулювання – спонукання людини до активної діяльності.

Стимулюючі прийоми – прийоми педагогічного впливу, що сприяють формуванню необхідних якостей дитини на основі актуалізації позитивних відчуттів.

Структура педагогічного спілкування – сукупність етапів підготовки та реалізації спілкування в педагогічній діяльності.

Суб’єкт педагогічної діяльності – індивід чи група, що здійснює постановку й досягнення педагогічної мети.

Суб’єкти соціальної роботи – держава, державні установи, служби, окремі люди, фахівці.
Такт – почуття міри, що підказує людині найделікатнішу лінію поведінки стосовно когось, чогось.

Творча самореалізація педагога – процес здійснення творчих задумів педагога для досягнення цілей у вирішенні особистісно значущих педагогічних проблем.

Толерантність – терпимість до чужих думок, здатність бачити в іншій людині саме іншу – носія інших цінностей, логіки мислення, інших норм поведінки, усвідомлення її права бути іншою, відмінною; безумовно позитивне ставлення до такої несхожості; терпимість до думки іншої людини, звичаїв, кольору шкіри, релігії, способу життя; здатність глянути на світ одночасно зі своєї точки зору та з позиції іншої людини. 

Трудотерапія – метод опосередкованого впливу на психічний стан людини шляхом залучення її до активної трудової діяльності.

Управління спілкуванням – етап педагогічного спілкування як свідома і цілеспрямована організація взаємодії з корекцією процесу спілкування відповідно до поставленої мети.

Управлінська  ерозія чи «псування» владою – одне із цікавих психологічних феноменів проявляється   у тому, що з часом ефективність діяльності суб'єктів влади (керівників) зменшується
Учитель – спеціаліст, який веде навчальну й виховну роботу з учнями в загальноосвітніх закладах.

Фактори соціальні – рушійна сила якого-небудь явища або процесу, що визначає його сутність, головний напрям, суттєву обставину в якому-небудь процесі, явищі.

 
Функція вирішення суперечностей  – функція етики роботи соціального працівника, що сприяє усуненню, розв’язанню і згладжуванню суперечностей, що виникають у процесі соціально - педагогічної діяльності між її суб'єктами й об'єктами.
Функція соціального працівника – фандрейзингу – пошук додаткових ресурсів для вирішення соціально-педагогічних завдань.
Цінність – позитивна або негативна значимість об’єктів навколишнього світу для людини, класу, групи, суспільства в цілому, обумовлена не їхніми властивостями, а їхньою залученістю до сфери людської життєдіяльності, інтересів і потреб, соціальних відносин.
Школа-інтернат – загальноосвітній навчальний заклад з частковим або повним утриманням за рахунок держави дітей, які потребують соціальної допомоги.
Школа соціальної реабілітації – загальноосвітній навчальний заклад для дітей, які потребують особливих умов виховання (створюються окремо для хлопців і дівчат).

Ювенальна юстиція – окрема галузь системи правосуддя, до функцій якої належить розгляд питань, пов’язаних із правопорушеннями неповнолітніх і щодо неповнолітніх.
Якість життя – об’єктивна характеристика й оцінка благополуччя, заснована на сприйманні відмінності між дійсним і бажаним станом життя.
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