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Психологічна служба ЗВО – інтегральне явище, яке повинне сприяти вирішенню освітніх і виховних задач, професійної гнучкості молоді, формуванню готовності до особистісного, професійного вибору, формуванню соціальної компетентності як передумови ефективної соціалізації молоді.
Психологічна служба Національного університету «Полтавська політехніка імені Юрія Кондратюка» в своїй діяльності керується Конституцією України; Декларацією прав людини; Етичним кодексом психолога, Законом України: «Про освіту», «Про вищу освіту»; Наказом Міністерства освіти і науки України від 22 травня 2018 року № 509 «Про затвердження Положення про психологічну службу у системі освіти України», Положенням про психологічну службу Національного університету «Полтавська політехніка імені Юрія Кондратюка» від 03.04.2020 р., протокол Вченої ради №11.
Психологічна служба здійснює свою діяльність в тісному контакті з органами управління освітою, охорони здоров’я, праці та соціального захисту населення, ювенальною превенцією, а також – із громадськими та благодійними організаціями. 
Принципами діяльності психологічної служби Національного університету «Полтавська політехніка імені Юрія Кондратюка» є: 
– науковість, цілісність і наступність, професійна компетентність та відповідальність;
– індивідуальний підхід; 
– доступність соціально-педагогічних та психологічних послуг;
– міждисциплінарність, комплексність і системність у здійсненні професійної діяльності;
– добровільність;
– людиноцентризм та партнерство;
– конфіденційність;
– дотримання норм професійної етики.
Основною метою психологічної служби університету є покращення соціально-педагогічного, психологічного супроводу навчально-виховного процесу, формування психологічної культури викладачів та студентів, розвиток і формування зрілої професійно-орієнтованої особистості студента за умови збереження психологічного здоров’я всіх учасників навчально-виховного процесу засобами практичної психології.
Діяльність практичного психолога Національного університету «Полтавська політехніка імені Юрія Кондратюка» передбачає моніторинг рівня адаптації першокурсників, діагностику студентів з метою виявлення особливостей ставлення до себе як складової професійного становлення та особливостей ціннісно-смислового самовизначення у майбутній фаховій діяльності. 
Психологічна служба університету сприяє вирішенню важливого завдання вищого закладу освіти по створенню умов для всебічного розвитку молодої людини, для розкриття та реалізації її потенційних можливостей в обраній майбутній професії. Переконані, багато залежить від ступеня пристосування студента-першокурсника до умов вищого навчального закладу, тобто від його успішної адаптації. Адже проблема адаптації пов’язана з визначенням показників адаптованості людини до нових умов її життя. Уявлення про багаторівневу структуру адаптації студента першого курсу до ЗВО дозволяють виділити декілька груп показників пристосованості до навчання.
Фахівець психологічної служби Національного університету «Полтавська політехніка імені Юрія Кондратюка» використовує різні форми роботи зі студентською молоддю, зокрема:
– індивідуальне консультування за запитом;
– проведення адаптаційних тренінгів для студентів-першокурсників «Як адаптуватися до навчання у ЗВО»;
– проведення просвітницьких заходів і тренінгів, спрямованих на розвиток професійної самосвідомості студентів; 
– профілактична робота по оптимізації стосунків студентів у навчально-професійному середовищі та розвитку навичок неконфліктного поводження;
– бесіди та відеолекторії у гуртожитках;
– допомога кураторам в організації виховних годин;
– робота зі студентами пільгових категорій;
– організація заходів з профілактики насильства, ВІЛ/СНІДу та ін.; 
– профілактика негативних явищ у молодіжному середовищі.
Психологічна служба університету співпрацює з викладачами та кураторами академічних груп у питаннях проведення профілактики негативних явищ у молодіжному середовищі. 
Створено базу даних психологічної служби для викладачів, що містить презентації, відеоролики, соціальну рекламу, буклети та методичні матеріали, які допоможуть кураторам у проведенні виховної роботи зі студентською молоддю.
Отже, психологічна служба ЗВО є невід’ємною частиною освітньої галузі, вона покликана покращувати самопочуття та захищати психічне і соціальне здоров’я усіх учасників навчально-виховного процесу вишу.
Цілеспрямована і продуктивна робота психологічної служби буде сприяти підвищенню ефективності навчально-методичної і виховної роботи ЗВО, повноцінному особистісному та інтелектуальному розвитку студентів на всіх етапах навчання, формуванню соціально-активної особистості здатної до саморозвитку і самовиховання.


