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Шляхи запобігання конфліктів у студентському середовищі

Нові умови соціалізації студентської молоді, високі вимоги до особистісних та професійних якостей майбутнього фахівця сприяють високій конкуренції. Студентський колектив є осередком формування міжособистісних відносин. Для студентів ЗВО важливі навички конструктивного спілкування, уміння перебудовувати власну поведінку для  ефективної взаємодії з одногрупниками, викладачами. 
Нами було проведено опитування серед студентів Національного університету «Полтавська політехніка імені Юрія Кондратюка», що дало можливість виділити найбільш поширені конфлікти серед студентів, а саме: між особистістю, яка не бажає дотримуватися  усталених норм поведінки у студентському середовищі та групою; між  студентською групою та офіційним лідером (старостою), який іноді не рахується з думками інших студентів.
Під час опитування встановлено, що найчастішими причинами конфліктів між студентами та викладачами є особиста неприязнь, неповага з обох сторін, прояв егоїзму, низький рівень толерантності учасників освітнього процесу, несприятливий збіг обставин.
Зниження рівня конфліктності можливе за умови формування конфліктної компетентності студентської молоді, а саме: оволодіння знаннями про закономірності сприймання людиною людини у процесі комунікування, уміннями адекватно виражати власні емоції та почуття, ефективно спілкуватися, здатності до конструктивного вирішення конфліктів, розширення самоусвідомлення, що може бути досягнуто за допомогою активних методів навчання. 
Переконані, важливо актуалізувати у студентської молоді прагнення до доброзичливості, співробітництва, підвищити рівень комунікативних умінь, уміння контролювати себе у процесі спілкування, готовності до ефективного розв’язання конфліктів, зниження рівня конфліктності, тривожності. Важливо не лише підвищувати загальну комунікативну культуру студентів, а й стимулювати їх самоактуалізацію. 
Питаннями нашого подальшого дослідження залишаються проблеми педагогічних умов формування міжособистісних відносин в студентському колективі.  


