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Актуальність дослідження. В останні роки розвитку набув емоційний менеджмент. Для того, щоб забезпечити злагоджену роботу фізичного терапевта у складі міждисциплінарної команди, спеціалісту необхідно вміти управляти власними емоціями, оскільки «хелперський» тип професії передбачає постійні контакти з хворими людьми, які потребують реабілітаційного вручання [1], що часто спричиняє синдром емоційного вигорання.
Матеріали та методи дослідження. Дослідження базується на теоретичному аналізі даних літератури.
Результати дослідження. Проблеми емоційного інтелекту є порівняно новими у сучасній науці, їх розглядало обмежене коло науковців, зокрема І. Андрєєва, Н. Курмишева, Г. Пальм, А. Савенков та ін. Відомо, що різні види праці несуть неоднакову емоційну складову, тому можемо виділити наступні види праці: емоційна, частково емоційна, неемоційна. Емоційну працю характеризують як безпосередньо суб’єкт-суб´єктну взаємодію «обличчям до обличчя» у ході щоденних професійних дій. Зокрема, професійна діяльність фізичного терапевта є яскравим прикладом емоційної праці, з великим ризиком емоційного вигорання.

Термін «емоційна праця» був введений А. Хохшільдом у книзі «Керована душа : комерціалізація людського почуття» в 1983 р.  Автор стверджує, що така робота підпорядковується «почуттю правил» (управлінню  власними емоціями у відповідності до умов певної соціальної ситуації) та насправді означає комерціалізацію почуттів [2]. Неемоційна праця – це праця, у ході якої працівнику не доводиться контактувати з клієнтами, отже, такий вид професій не відноситься до соціономічних. Від осіб неемоційної праці не потрібні фальшиві емоції на догоду клієнтові. Частково емоційний праця – є проміжним варіантом між емоційним і неемоційним видами праці. Однак, на нашу думку, такий поділ видів праці є умовним, оскільки ніхто не застрахований від негативних наслідків, пов’язаних з роботою. Співробітники емоційно й частково емоційної праці схильні до стресу, співробітники неемоційної праці – до стану монотонії (нудьги), і ніхто з них не застрахований від синдрому емоційного вигорання.

У 1991 році психологами П. Селовеєм та Дж. Майєром було введено поняття емоційного інтелекту (англ. EQ). Американський психолог Д. Гоулмен на матеріалах психологічних та соціологічних досліджень  довів, що успіх у житті залежить не тільки від логічного інтелекту (IQ), але й від емоційного EQ. Науковці виділили два підтипи емоційного інтелекту: міжособистісний та внутрішньоособистісний. Емоційний інтелект забезпечується самоконтролем та полягає в умінні дозувати емоції. Він проявляється у сфері спілкування і відбиває внутрішній світ особистості, його зв’язки з поведінкою в реальному житті [2].

Цікавим є дослідження щодо можливості впливу на емоційний інтелект. Є. Файнберг [3] вказує на таку залежність: чим вищий рівень освіти та доходи, ти більш високий  EQ. Ми вважаємо, що спеціаліст може розпочати професійне життя з високим рівнем емоційного інтелекту, але з часом він може знизитися, якщо особистість набуває досвіду негативних емоційних реакцій внаслідок дії хронічних стресорів, або в умовах, де її ображають чи зневажають.
Внаслідок тривалого впливу професійних стресів середньої інтенсивності розвивається синдром емоційного вигорання (СЕВ) – захисна реакція організму, процес поступової втрати емоційної, когнітивної та фізичної енергії, що виявляється в симптомах емоційного, розумового виснаження, фізичного стомлення, особистої відстороненості і зниження задоволення виконанням роботи. Виділяють три ключові ознаки СЕВ. Розвитку СЕВ передує період підвищеної активності, коли людина повністю занурена в роботу, забуває про власні потреби, а потім настає перша ознака – виснаження – почуття перенапруги та вичерпання емоційних і фізичних ресурсів, що не проходить після нічного сну. 
Іншою ознакою СЕВ є особистісна відстороненість – фахівця майже ніщо не хвилює у професійній діяльності, ніякі обставини не викликають емоційного відгуку, що неприпустимо для фізичного терапевта. Третьою ознакою є відчуття втрати ефективності, тобто відсутність бачення власних перспектив у професійній діяльності, зниження задоволення роботою, втрата впевненості у свої професійні можливості.
Висновки. 1. Емоційний інтелект володіє ще до кінця не вивченим потужним стресозахисним та прогностичним потенціалом, його якісна відмінність від відомих стратегій подолання стресу полягає в умінні не лише ефективно долати та адаптуватися до емоційногенних ситуацій, а й попереджати їх на когнітивному рівні. 2. Для фізичних терапевтів, як представників соціономічної професії, необхідно зосередитися над виробленням певного «емоційного імунітету», формуванням уміння надситуативного реагування на складні стресогенні ситуації професійної діяльності у галузі охорони здоров’я. 
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