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Стаття присвячена питанню формування професійної компетентності майбутніх фахівців соціономічних професій як представників професій типу «людина – людина». Запропоновано модель формування професійної компетентності майбутніх фахівців соціономічних професій, здійснено її компонентний аналіз, визначено основні педагогічні умови організації навчально-професійної підготовки здобувачів вищої освіти.
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Статья посвящена вопросу формирования профессиональной компетентности будущих специалистов социономических профессий как представителей профессий типа «человек – человек». Предложена модель формирования профессиональной компетентности будущих специалистов социономических профессий, осуществлен ее компонентный анализ, определены основные педагогические условия организации учебно-профессиональной подготовки студентов.
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Постановки проблеми та аналіз останніх публікацій і досліджень. Нові соціально-економічні реалії України вимагають необхідного кадрового забезпечення як першочергової умови його ефективного функціонування та подальшої інтеграції з європейськими структурами, адаптованими до загальноприйнятих стандартів діяльності. У цьому зв’язку актуалізується проблема дослідження компетентнісного підходу в системі вищої освіти. Особливо це актуально для майбутніх спеціалістів соціономічних професій, сфера діяльності яких розгортається в системі «людина – людина». Стрижньовим показником рівня кваліфікації сучасного фахівця має бути його висока професійна компетентність, конкурентоспроможність на міжнародному ринку праці. 
Теоретичними передумовами дослідження професійної компетентності майбутніх фахівців соціономічних професій є розвиток усього комплексу наук про людину, наукові праці з проблем становлення особистості (Б. Г. Ананьєв, І. Д. Бех, О. М. Леонтьєв т. ін.), її професійного розвитку та самовдосконалення (А. М. Алексюк, В. П. Андрущенко, Є. О. Клімов, Н. В. Кузьміна т. ін.). Учені висловлюють думку, що пріоритетним напрямком розвитку вищої освіти повинен бути компетентнісний підхід, ціннісним орієнтиром якого є особистість здобувача вищої освіти, її всебічний розвиток та самоактуалізація. 

Розгляд історичного аспекту досліджуваної проблеми показав, що запровадження у лексику професійної освіти нових термінів – компетентність, компетенції, кваліфікації – уперше науково обґрунтовано всередині 80-х років ученими Європейського Союзу (Р. Бадер, Д. Мертенс, Б. Оскарсон, А. Шелтен). В Україні термін „компетентність” поступово набув поширення у сенсі реалізаційні знання, уміння й навички, але в більшості випадків цим терміном користуються інтуїтивно, характеризуючи достатній рівень кваліфікації фахівця. Проте однозначне тлумачення сутності професійної компетентності як педагогічної категорії у літературі відсутнє.

Як свідчить аналіз літератури, близьким за змістом до поняття „професійна компетентність” є поняття „компетенції”, що вперше було запроваджено у закордонній педагогічній науці на початку 90-х років Міжнародною організацією праці у системі підвищення кваліфікації й перепідготовки управлінських кадрів. 

Словник професійної освіти визначає компетентність як сукупність знань і вмінь, необхідних для ефективної професійної діяльності: уміння аналізувати, передбачати наслідки професійної діяльності, використовувати інформацію [6]. На думку Г. В. Дворецької, компетентність базується на глибокому, досконалому знанні сутності справи, способів і засобів досягнення мети, здатності приймати правильні рішення [1]. Вона є рівнем усвідомленості спеціаліста у професійній діяльності та результатом професійного досвіду, наслідком його накопичення протягом усього професійного життя. 

До обов’язкових критеріїв професійної компетентності студентів науковці відносять знання, уміння та навички, що забезпечують виконання професійної діяльності на сучасному рівні досягнень науки та техніки. Розвинуте професійне мислення характеризується як основний критерій професійної компетентності фахівців (Т. Л. Александрова, І. А. Зязюн, І. І. Проданов т. ін.). 

Ряд учених (Є. О. Клімов, М. В. Вачевський, Г. М. Солнцева т. ін.) висловлюють думку про те, що компетентність − це не лише глибокі знання, що втілюються у професійній діяльності згідно з встановленими еталонами та нормативами, але й відповідність індивідуально-психологічних особливостей і властивостей особистості вимогам професії як системної функції.

Отже, поняття „компетентність” має складний ємкісний зміст, оскільки охоплює різноманітні сторони особистості та інтегрує її різні характеристики, що можуть бути предметом вивчення різних наук. На користь такого погляду свідчать численні наукові праці, в яких розглядаються різні види компетентності людини: громадянська (З. Тарутіна), життєва (І. Ящук), конфліктологічна (Т. Дзюба), емоційна (К. Корсак, Л. Ляшенко), етична (Л. Л. Хоружа), соціальна (В. Г. Первутинський), екологічна (Л. Б. Лук’янова), правова, професійна, управлінська (В. А. Адольф, В. Я. Синенко, В. П. Черевко).

Аналіз робіт із соціології та психології праці (С. О. Войтович, В. Є. Пилипенко, В. А. Полторак т. ін.) підтверджує, що існуючі відмінності в особистісному потенціалі працівників (мотивах, інтересах, потребах) впливають на їхнє ставлення до професійного навчання та праці, зацікавленість у їх результатах. Це дає підстави Г. В. Дворецькій говорити про змістовність професійної компетентності − наповненість її елементами творчості, ступінь самостійності й відповідальності людини. У професійній компетентності поєднуються об’єктивно визначені нормативними дописами система знань, умінь і навичок, а також особисто значуща сторона – інтереси, ціннісні орієнтації, прагнення, що можуть свідчити про мотиви самореалізації індивіда. 

Аналіз літератури показує, що існують різні підходи до класифікації видів професійної компетентності. Зокрема, ряд авторів розрізняють наступні види компетентності: 1) спеціальну – володіння професійною діяльністю на високому рівні; 2) соціальну – володіння навичками спільної (групової, кооперативної) професійної діяльності, співробітництва, прийнятими у професії прийомами професійного спілкування, а також соціальну відповідальність за результати професійних дій; 3) особистісну – володіння прийомами особистісного саморозвитку, засобами протистояння професійним деформаціям; 4) індивідуальну – володіння прийомами самореалізації в рамках професії, готовність до професійного росту, протидія професійному старінню.

У сучасному суспільстві істотно змінюються вимоги до соціально-професійних функцій працівників, зокрема, виявляються надзвичайно актуальними такі якості, як практичний інтелект, організованість, комунікативність, самостійність, відповідальність. Виходячи з цього, Е. Ф. Зеєр уводить поняття „метапрофесійні якості”, під якими розуміє здібності, якості та властивості особистості, що визначають продуктивність соціальної та професійної діяльності її як фахівця. Автор виділяє дві групи метапрофесійних якостей: 1) вузького радіусу дії, що є специфічними у професіях типу: людина − людина, людина − техніка, людина − природа, людина − знакова система, людина − художній образ; 2) широкого радіусу функціонування (пізнавальні, регуляторні, комунікативні якості), необхідні при виконанні різноманітних видів соціально-професійної діяльності [3].

Для кожної людини рівень професійної компетентності стає її особистісною проблемою, тому що пов’язаний з успішністю життєвого шляху. Водночас, для суспільства вирішення проблеми підвищення професійної компетентності працівників є умовою професійного виживання та еволюції інституту професіоналів певного профілю [2]. Окремі аспекти проблеми формування професійної компетентності cтудентів досліджували Л. В. Барановська, К. О. Богатирьов, Ю. О. Ніколаєнко т. ін., однак, у теорії та методиці професійної освіти відсутні моделі формування професійної компетентності майбутніх фахівців соціономічної сфери, не обґрунтовані підходи щодо моніторингу якості їхньої підготовки.
Метою статті є теоретичний аналіз провідних підходів до вивчення феномена професійної компетентності, розкриття сутності професійної компетентності майбутніх фахівців соціономічних професій як представників професії типу «людина – людини»; обґрунтування інтегративної моделі формування професійної компетентності майбутніх фахівців соціономічних професій.

Методи дослідження: аналіз, синтез, узагальнення даних наукової літератури з теорії та методики професійної освіти; теоретичне моделювання професійної компетентності як складної інтегративної якості та результату професійної підготовки студентів у ВНЗ.
Виклад основного матеріалу дослідження. Під професійною компетентністю майбутніх фахівців соціономічних професій ми розуміємо відносно сталу структуру професійної самосвідомості та інтегральну характеристику діяльності фахівця, що полягає у володінні ним достатнім об’ємом фахових знань, умінь і навичок, професійно значущими особистісними якостями і вміннями, що в сукупності забезпечують успішне виконання професійних функцій у соціально визнаній і зафіксованій суспільством соціономічній сфері діяльності.

На нашу думку, професійна компетентність як інтегральна характеристика діяльності майбутнього фахівця, включає три компоненти: когнітивний – володіння спеціальними знаннями; операційний – здатність до їх реалізації на практиці через сформовану систему спеціальних умінь і навичок; аксіологічний – інтеріоризація системи професійних цінностей як норма професійної діяльності, що була засвоєна в ході професійно-практичної підготовки студентів.

Отже, професійна компетентність майбутнього фахівця може бути представлена у вигляді функції: ПК = f (ПКК, ПКО, ПКА), де f – знак функції, ПК – професійна компетентність; ПКК, ПКО, ПКА – окремі параметри цієї інтегральної характеристики (відповідно когнітивний, операційний, аксіологічний компоненти).

У процесі розробки моделі формування професійної компетентності майбутніх фахівців соціономічних професій ми дотримувались принципів теорії систем. Морфологічний принцип системології вимагає з’ясування структури певної професії як цілісної системи, визначення її складових, їх сутності, взаємозв’язків між ними. Функціональний принцип потребує вивчення умов, в яких формується та розвивається професійна компетентність студентів як необхідна умова виконання ними професійних функцій. Застосування вказаних принципів дозволило нам розробити інтегративну модель формування професійної компетентності майбутніх фахівців. соціономічних професій.
Розроблена нами модель може бути охарактеризована як інтегративна, блок-схемна, понятійно-описова, в основі якої сконцентровано розгляд двох взаємопов’язаних її складових: 1) моделі професій у системі «людина-людина»; 2) модель формування професійної компетентності здобувачів вищої освіти, які опановують соціономічні спеціальності (вчителя, соціального працівника, фахівця фізичної реабілітації та ін.).

Модель професії фахівця соціономічного спрямування, розгляд взаємозв’язків її компонентів стає засобом комплексного аналізу різних аспектів діяльності майбутніх фахівців. Вона має прогностичний характер і уможливлює обґрунтування педагогічних умов ефективного формування професійної компетентності студентів.


Мікромодель професійного середовища характеризує особливості професії у системі «людина-людина» як цілісну систему, що включає об’єкт, суб’єкт, методи, засоби, процедури, умови, результат професійної діяльності. Результат професійної діяльності фахівця соціономічної професії в умовах, коли неможливо наперед алгоритмізувати все різноманіття професійних ситуацій, безпосередньо залежить від людського фактора, тобто від особистісних якостей і здібностей фахівця, його особистісно-професійного іміджу.
Мікромодель суб’єкта діяльності відображує відносно сталу структуру професійної самосвідомості, цілісну систему професійно значущих соціально-психологічних якостей і здібностей людини як носія професійної Я-концепції, професійних норм, правил, традицій, етики, цінностей, культури, характерних для професій певної галузі як соціально визнаного інституту.
Мікромодель професійної діяльності віддзеркалює особливості професії, що відноситься до типу „людина – людина”, специфіку фахової та загальної компетентності фахівця, необхідної для вирішення ним різних задач діяльності: професійних, соціально-виробничих, природоохоронних.

Складовими цілісної моделі формування професійної компетентності фахівців соціономічних професій виступають три взаємопов’язані блоки, що відображують прогнозований кінцевий результат професійної підготовки студентів – рівень їх професійної компетентності: 1) блок особливостей професійної підготовки фахівців; 2) блок соціально-психологічних особливостей фахівців; 3) блок передбаченої професійної взаємодії.

Блок особливостей професійної підготовки розкриває специфіку навчально-професійної діяльності студентів, умови формування системи спеціальних знань, умінь і навичок майбутніх фахівців. До них ми відносимо:  1) зміст та обсяг навчальних дисциплін, розподілених за різними циклами підготовки, що опановуються студентами; 2) інтеграція природничо-фундаментальної та спеціальної підготовки майбутніх фахівців на підставі інтегративного підходу; 3) рівень методичної підготовки викладачів вищого навчального закладу, використання ними інноваційних педагогічних та інформаційних технологій, передового досвіду, результатів науково-дослідної діяльності тощо; 4) використання проблемного підходу до структурування змісту навчання з орієнтацією на ідеї міждисциплінарної інтеграції;                              5) особливості методичних традицій та уподобань викладачів профільних кафедр, що забезпечують викладання професійно орієнтованих дисциплін; 6) матеріально-технічне забезпечення навчального процесу ВНЗ; 7) посилення поєднання теоретичної та практичної підготовки студентів.
Блок передбаченої професійної взаємодії розкриває специфічні особливості професійної діяльності. З метою розвитку професійної комунікації у процесі професійної підготовки студентів різних соціономічних спеціальностей доцільне впровадження ділових ігор, розв'язання навчально-виробничих ситуацій із рольовою взаємодією учасників, імітаційно-ігрові заняття. Студенти повинні усвідомити можливість впливу міжособистісної взаємодії на ефективність та результат професійних дій фахівців соціономічної сфери.
Блок соціально-психологічних особливостей фахівців передбачає орієнтацію на розвиток психологічної сфери особистості працівника, формування його професійного іміджу. 
Висновки. 
1. Перебудова професійно-кваліфікаційної структури підготовки фахівців в освітньому просторі ВНЗ України, зростання потреби у висококваліфікованих фахівцях соціономічних професій на сучасному ринку праці вимагають розгляду компетентнісного підходу в системі вищої освіти. 
2. Професійна компетентність – це інтегративна якість фахівця, що охоплює не лише різносторонність загальних і спеціальних знань, що відповідають певному рівню професійної освіти, але й індивідуально-психологічні особливості особистості, які значно впливають на якість професійної діяльності в соціономічній сфері. Професійна компетентність формується у процесі професіоналізації. Формальними критеріями професійної компетентності є знання, уміння, навички, добуті шляхом здобуття відповідної кваліфікації. Кваліфікація, підтверджена документом про вищу освіту, дозволяє спеціалісту зайняти певне робоче місто, не маючи професійного досвіду, проте не свідчить про його високу професійну компетентність. 

2. Діяльність фахівця у межах, регламентованих професією, не може бути постійно стандартизованою, особливо це стосується професій типу „людина – людина”, де більш імовірними є багатоваріативні нестандартні професійні ситуації. Це вимагає від таких фахівців розвинутого професійного мислення, підвищеної соціальної відповідальності за професійні дії. Нами розроблено модель формування професійної компетентності майбутніх фахівців соціономічних професій, здійснено її компонентний аналіз, визначено основні педагогічні умови організації навчально-професійної підготовки студентів, що сприяють підвищенню ефективності формування їхньої професійної компетентності.

До подальших напрямків досліджень слід віднести більш глибоке вивчення закономірностей та особливостей технології формування професійної компетентності майбутніх фахівців соціономічних професій в умовах застосування інноваційних методів навчання.
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