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ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ КЛЮЧОВИХ ПОКАЗНИКІВ 

ЕФЕКТИВНОСТІ ДЛЯ БУХГАЛТЕРСЬКОЇ СЛУЖБИ 

У конкурентному ринковому середовищі топ менеджмент змушений динамічно 

реагувати на зміни ринку, знаходити інноваційні рішення, більш чітко враховувати 

вимоги споживачів і динаміку конкуренції, оптимізувати основні та допоміжні 

процеси у цілому, а не діяльність окремих функціональних підрозділів 
підприємства.Це стало підґрунтям для набуття популярності процесного підходу до 

управління підприємствами. 

Застосування процесного підходу до управління, який спрямований на постійне 

покращення діяльності, сприяє безпосередньому залученню працівників у процес 
оптимізації діяльності підприємства, зміщенню повноважень на більш низькі рівні 

управлінської ієрархії і одночасному підвищенню ступеня відповідальності 

працівників [1]. 
Однією із складових процесного підходу є адекватно розроблена система 

ключових показників ефективності (KPI), яка використовується більшістю світових 

корпорацій. 

На нашу думку система KPI, як на рівні підприємства в цілому, так і на рівні 

окремих структурних підрозділів, повинна виконувати такі завдання: 

- вимірювати результати діяльності щодо задоволення ключових потреб клієнтів; 

- забезпечувати ясність стратегічних завдань; 
- сигналізувати про поліпшення показників діяльності; 

- ідентифікувати критичні фактори, що вимагають уваги; 
- надавати чітку основу для ідентифікації досягнення результатів і відповідного 

заохочення. 

При розробці KPI для бухгалтерської служби необхідно дотримуватися таких 

принципів: 

- інформативність - KPI повинні надавати ТОП-менеджменту, головному 
бухгалтеру та працівникам бухгалтерської служби інформацію про ефективність 

діяльності бухгалтерської служби та бути підґрунтям для мотивації працівників 

бухгалтерської служби; 
- стратегічно-орієнтованість - KPI бухгалтерської служби повинні бути чітко 

узгоджені з цілями підприємства і дозволяти оцінювати поведінку працівників 

бухгалтерської служби в контексті її спрямованості на досягнення стратегічних 
цілей підприємства; 

- реалістичність – реальність досягнення показників та можливість їх оцінки; 
- чіткість та гласність - показники повинні бути однозначними і доведеними всім 

працівникам бухгалтерської служби під підпис; 

- оптимальність - на вимірювання показників не повинно витрачатися багато 

часу, показники повинні враховувати лише найважливіші ділянки роботи. 

Вважаємо, що KPI для бухгалтерської служби повинні включати 2 блоки: 
- перший блок – для оцінки ефективності роботи бухгалтерської служби загалом 

(близько 7- 10 кількісних та якісних показників); 

- другий блок – для оцінки ефективності роботи окремого працівника 

бухгалтерської служби (близько 5 кількісних та якісних показників). 

В умовах динамічного бізнес-середовища важливим питанням є проведення 

ефективної кадрової політики на підприємстві. Кадри будь-якої організації є 
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ключовою категорією в ринковій системі господарювання, яка концентровано 

відображає всі аспекти діяльності підприємства. Створення ефективної кадрової 

політики – ключове завдання управління сучасним підприємством будь-якої галузі 
[2]. Тому наведемо загальний перелік ключових показників для оцінки ефективності 

та мотивації відділу бухгалтерської служби, з якого можуть бути обрані необхідні 

KPI: 

- кількість претензій з боку контрагентів та контролюючих органів; 
- кількість звітів, зданих з порушенням терміну; 

- кількість звітів, зданих за 3 дні до кінцевого терміну здачі; 

- сума штрафів, нарахованих контролюючими органами; 
- кількість помилок в первинних документах та у звітності, які виявлені відділом 

внутрішнього контролю (аудиту); 

- кількість помилок в первинних документах та у звітності, які виявлені 
зовнішнім аудитором; 

- кількість помилок в первинних документах, які виявлені головним бухгалтером; 
- кількість претензій з боку працівників щодо нарахування заробітної плати; 
- кількість скарг інших структурних підрозділів на роботу бухгалтерської служби 

або окремого бухгалтера; 

- кількість прострочених рахунків-фактур; 
- кількість виявлених фактів недотримання правил внутрішнього розпорядку; 
- кількість виявлених і виправлених помилок, які знайдені в первинних 

документах, які отримані від інших структурних підрозділів; 

- обсяг додаткових функцій, які виконувалися працівниками бухгалтерської 

служби; 
- сума податку, яка зекономлена підприємство за рахунок впровадження 

пропозицій бухгалтерської служби щодо податкової оптимізації; 

- сума зменшення витрат за рахунок впровадження пропозицій бухгалтерської 

служби (після проведення аналізу господарської діяльності), при незмінності або 
зростанню обсягів діяльності; 

- скорочення обсягів простроченої дебіторської заборгованості. 
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