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АУТСОРСИНГ БУХГАЛТЕРСЬКОГО ОБЛІКУ В УКРАЇНІ: ПРАКТИЧНИЙ АСПЕКТ

Бажання компаній збільшити ефективність бізнесу, скоротити витрати і при цьому одержати якісне виконання складних бізнес-процесів з використанням сучасних інструментів обумовлює зростання ринку аутсорсингу бухгалтерського обліку у світі.  У Європі 86% компаній передають ведення обліку на аутсорсинг, в Ізраїлі - 96%, в США - близько 90% [1]. При цьому в окремих кранах до 90% всіх бухгалтерських операцій здійснюється за допомогою аутсорсерів. 
В Україні попри війну ринок аутсорсингу бухгалтерського обліку продовжує розвиватися. Так, як свідчать дані Державної служби статистики України, кількість суб’єктів  господарювання, що здійснюють діяльність у сфері бухгалтерського обліку й аудиту, консультування з питань оподаткування, з 2010 року по 2023 рік збільшилась в 1,4 рази (рисунок 1). Незважаючи на те, що з початком війни цей показник зменшився, у 2023 році його значення перевищило рівень 2021 року. Однак обсяг реалізованих послуг, який за період з 2010 року по 2021 рік зріс  більше, ніж у 10 разів, у 2022 році знизився майже удвічі і хоч у 2023 році відбулося його підвищення, рівня 2021 року досягти не вдалося (рисунок 2) [2]. 


Рисунок 1 – Динаміка кількості діючих суб’єктів господарювання, що здійснюють діяльність у сфері бухгалтерського обліку й аудиту, консультування з питань оподаткування в Україні у 2010-2023 роках 

Така тенденція обумовлена, як ускладненням діяльності через ведення воєнних дій на території країни, так і проблемами, що виникають в практиці аутсорсингу бухгалтерського обліку, серед яких  варто виділити наступне:
1.	В Україні відсутні правові засади регулювання аутсорсингових відносин. Взаємовідносини між замовником і аутсорсером регулюються договором про надання аутсорсингових послуг, зміст і форма якого визначаються ними.
2.	На законодавчому рівні не передбачена сертифікація чи ліцензування фахівців, які здійснюють діяльність в сфері бухгалтерського обліку, попри те, що [3] визначено можливість «ведення на договірних засадах бухгалтерського обліку централізованою
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бухгалтерією або підприємством, суб’єктом підприємницької діяльності, самозайнятою особою, що провадять діяльність у сфері бухгалтерського обліку та/або аудиторської діяльності». Таким чином, на сьогоднішній день будь-хто може надавати бухгалтерські послуги. Для цього достатньо зареєструвати суб’єкт господарювання – юридичну або фізичну особу і обрати КВЕД 69.20 «Діяльність у сфері бухгалтерського обліку і аудиту». Вимоги до фахівця (освіта, досвід роботи, кваліфікація) також законодавчо не визначені. 
3.	Відповідно до [4] замовник аутсорсингових послуг не повинен передавати свій кваліфікований електронний підпис аутсорсинговій компанії. Законодавством також не передбачена можливість накладення підпису аутсорсингової компанії чи будь-якого іншого бухгалтера (самозайнятої особи), що не знаходиться в штаті замовника, на його документах. Це викликає чимало незручностей як для аутсорсера, так і для замовника, подовжує час надання аутсорсингової послуги, ускладнює процедури аутсорсингу.
4.	Постійні зміни податкового законодавства, несвоєчасне введення в дію податкових норм, блокування податкових накладних, значне податкове навантаження тощо ускладнюють ведення бухгалтерського обліку як аутсорсером, так і штатної бухгалтерією. 
Зазначені проблеми стримують розвиток аутсорсингу бухгалтерського обліку в Україні, оскільки викликають недовіру до аутсорсингової діяльності з боку керівників компаній через відсутність належних гарантій щодо захисту інформації, якості послуг, та потребують вирішення на законодавчому рівні.  
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