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ІНДИКАТОРИ ОЦІНЮВАННЯ ЯКОСТІ СТАТИСТИЧНИХ ДАНИХ

В сучасних умовах посилення глобалізаційних процесів, зростання зовнішньої та внутрішньої конкуренції питання забезпечення точності й достовірності інформації, зокрема статистичної, з метою забезпечення ефективного управління на макро, мезо- та мікрорівнях набуває особливої актуальності. Адже саме статистичні дані є базисом для прийняття обґрунтованих рішень органами державної влади щодо регулювання соціально-економічних процесів та суб’єктами господарювання щодо поточних і стратегічних планів розвитку.
Державна служба статистики України оцінювання якості статичних даних розглядає у двох аспектах:
· оцінювання якості статистичних процесів, під якими маються на увазі статистичні спостереження;
· оцінювання якості статистичної інформації, тобто кінцевих результатів цих процесів (спостережень) [1].
Досліджуючи якість статистичних даних з точки зору їх користувачів, доцільно зосередити увагу на компонентах та індикаторах якості статистичної інформації. На сьогоднішній день, згідно з Кодексом норм Європейської статистики, в Україні виділено п’ять компонент якості статистичної інформації: відповідність/релевантність, точність/надійність, своєчасність та пунктуальність, доступність та зрозумілість/ясність, послідовність/порівнянність та зіставність/узгодженість.
[bookmark: _Hlk67687039]Компонента відповідність/релевантність відображає ступінь задоволення поточних та потенційних потреб користувачів. Основними індикаторами якості цієї компоненти є рівень доступних результатів спостереження (R1), що розраховується як відношення кількості статистичних показників, які можуть бути обчисленими, до кількості бажаних показників; індекс задоволеності користувачів (US1), котрий обчислюється за типами користувачів; проміжок часу, що минув від останнього опитування користувачів (US2), який використовується за налагодженої системи спеціальних обстежень користувачів [4].
Компонента точність/надійність статистичної інформації – це ступінь близькості оцінок статистичних показників їхнім реальним значенням. Користувачів статистичної інформації в першу чергу цікавить питання, чи є статистична інформація надійною. Тому надійність розглядається як одне з найважливіших понять, що характеризує якість статистичної інформації [2]. Щоб охарактеризувати надійність, розглядають обернені до неї показники та характеристики. Такими показниками є загальна (сумарна) похибка спостереження та похибки, які є її складовими, зокрема похибки охоплення, похибки, спричинені відсутніми відповідями, похибки вимірювання, похибки оброблення та похибки методології.
[bookmark: _Hlk67687853]Компонента своєчасність та пунктуальність визначається проміжком часу між подією або явищем, що описується статистичними даними, та датою їх готовності (оприлюднення); проміжком часу між фактичною датою публікації статистичних даних та запланованою датою їх публікації, наведеною в офіційному календарі статистичної служби відповідно до нормативних документів або до попереднього узгодження з користувачами [3]. Індикаторами якості цієї компоненти є: проміжок часу між закінченням звітного періоду та датою оприлюднення перших результатів (Т1); проміжок часу між закінченням звітного періоду та датою оприлюднення остаточних результатів (Т2); пунктуальність публікації (Т3).
Компонента доступність та зрозумілість/ясність – це міра легкості, з якою користувачі можуть отримувати результати статистичного спостереження та розуміти їх. Розраховуються наступні індикатори якості щодо доступності та ясності даних: кількість розсилок та/або проданих публікацій за видами (АС1); кількість відвідувань онлайн баз даних (АС2); рівень повноти метаданих – частка наданої кількості елементів метаданих відносно загальної кількості прийнятних елементів метаданих (АС3) [4].
Компонента послідовність/порівнянність та зіставність/узгодженість являє собою міру використання однакових (уніфікованих) метаданих (класифікацій, визначень, цільових сукупностей, концепцій) у статистичних процесах, у результаті яких виробляються статистичні дані з метою порівняння їх у часі, за регіонами чи іншими доменами [2]. Індикатори якості даної компоненти є: довжини порівнянних часових рядів визначаються як кількість років (кварталів, місяців) від останнього розриву в часовому ряді певного показника (СС1); асиметрія показників дзеркальної статистики (СС2).
Підсумовуючи вищезазначене, можна зробити висновок, що індикатори оцінювання якості статистичних даних є одним із головних факторів повного задоволення потреб користувачів цієї інформації. Оскільки високий рівень якості досліджених компонент виступає підтвердженням точності, достовірності, адекватності, релевантності статистичної інформації та, відповідно, ефективності для прийняття управлінських рішень.
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