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ПСИХОЛОГІЧНИЙ СУПРОВІД ТУРИСТІВ У КРИЗОВИХ ТА 

ЕКСТРЕМАЛЬНИХ СИТУАЦІЯХ 

 

Психологічний супровід туристів у кризових та екстремальних умовах 

розглядається як цілеспрямована та системна діяльність, спрямована на 

підтримку осіб, що перебувають у стані стресу, з метою їхньої адаптації до 

несприятливих обставин, стабілізації емоційного стану та мінімізації впливу 

травмуючих факторів. Цей процес охоплює надання першої психологічної 

допомоги, кризове консультування й комплекс реабілітаційних заходів, що 

дозволяють зберегти психічне здоров’я туристів та забезпечити безпечне 

подолання складних ситуацій. 

Основна мета психологічного супроводу полягає у рис. 1.: 

 
Рис. 1. Мета психологічного супроводу 

 

Ключові завдання психологічного супроводу включають: 

• надання невідкладної психологічної допомоги з метою зниження гострих 

емоційних переживань; 

• забезпечення інформаційної підтримки для подолання невизначеності та 

зменшення почуття страху; 
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• проведення психологічного консультування, що сприяє усвідомленню 

ситуації та пошуку шляхів її подолання; 

• організацію реабілітаційних заходів, спрямованих на відновлення 

нормального рівня функціонування після кризового досвіду. 

Специфіка роботи психолога в екстремальних ситуаціях визначається: 

• короткотерміновим характером втручання, орієнтованим на інтенсивну 

допомогу у критичний період; 

• високим рівнем інтенсивності роботи з особами, які зазнали значних 

стресових впливів; 

• необхідністю системного підходу, що поєднує клінічні, консультативні та 

реабілітаційні аспекти. 

Психологічний   туризм   набирає   популярність в Україні за рахунок 

різноманітних природних, культурних та духовних ресурсів країни. Багато 

локацій пропонують  ідеальні  умови  для  відновлення  психічного здоров’я,  

забезпечення  психологічного  благополуччя шляхом занурення в природу та 

проведення спеціальних  тренінгів.  Деякі  місця,  відомі  своїми  

енергетичними властивостями, сприймаються як «місця сили». 

До функціональних завдань психологічної консультації належить також 

підготовка туриста до специфічних умов майбутньої подорожі. Вона 

передбачає: сприяння у вивченні основного маршруту та його альтернативних 

варіантів, складанні оптимального графіка пересування, виборі необхідного 

спорядження та продуктів харчування, визначенні технічних засобів і прийомів 

для подолання можливих природних перешкод [1]. Важливим аспектом є 

розробка тактики дій в умовах аварійної ситуації, організація і проведення 

заходів з охорони довкілля, пам’яток історії та культури, а також реалізація 

інших форм суспільно корисної діяльності. Окреме місце займають 

профілактичні заходи, спрямовані на попередження нещасних випадків і 

травматизму під час подорожі. 
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