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БІЗНЕС-ПРОЦЕСИ В ДИНАМІЧНОМУ БІЗНЕС-СЕРЕДЕВОЩІ (НА ПРИКЛАДІ УКРАЇНСЬКОЇ СЕРВІСНОЇ БУРОВОЇ КОМПАНІЇ – 1)
БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ В ДИНАМИЧЕСКОЙ БИЗНЕСС-СЕРЕДЕ (НА ПРИМЕРЕ УКРАИНСКОЙ СЕРВИСНОЙ БУРОВОЙ КОМПАНИИ - 1)
BUSINESS PROCESSES IN A DYNAMIC BUSINESS ENVIRONMENT (ON THE EXAMPLE OF UKRAINIAN SERVICE DRILLING COMPANY - 1)

Анотація. У статті розглянуто поняття бізнес-процесів як економічної категорії. Визначено важливість контролю та аналізу бізнес-процесів на підприємствах. Сформовані критерії аналізу бізнес-процесів. Для визначення бізнес-процесів розглянули основні підходи. В ході дослідження проаналізували та дослідили бізнес-процеси в сфері видобутку (буріння свердловини), на прикладі «Української сервісної бурової компанії – 1» в умовах динамічного бізнес-середовища. 
Ключові слова: бізнес-процеси, динамічне бізнес-середовище, підходи,  сфера видобутку.
	Аннотация. В статье рассмотрено понятие бизнес-процессов как экономической категории. Определены важность контроля и анализа бизнес-процессов на предприятиях. Сформированы критерии анализа бизнес-процессов. Для определения бизнес-процессов рассмотрели основные подходы. В ходе исследования проанализировали и исследовали бизнес-процессы в сфере добычи (бурение скважины), на примере «Украинская сервисной буровой компании - 1» в условиях динамичной бизнесс-среды.
Ключевые слова: бизнес-процессы, динамическое бизнес-среду, подходы, сфера добычи.
Summary. The article considers the concept of business processes as an economic category. The importance of control and analysis of business processes at enterprises is determined. The criteria for the analysis of business processes are formed. To identify business processes, we considered the main approaches. During the study, we analyzed and explored business processes in the field of production (well drilling), using the example of “Ukrainian Service Drilling Company - 1” in a dynamic business environment.
Key words: business processes, dynamic business environment, approaches, production sphere.

Постановка проблеми. Одним з важливих і в той же час складних завдань сучасного менеджменту є проектування оптимальних бізнес-процесів і організаційної структури, які здатні реалізувати стратегічні цілі підприємства сфери послуг та підбір методу для управління бізнес-процесами підприємства сфери послуг та прийняття відповідних господарських рішень.
Постановка завдання. На основі викладеного матеріали можна буде сформувати поняття бізнес-процесів підприємства та проаналізувати їх на прикладі ПП «УСБК-1».
Аналіз останніх досліджень. На думку Чейз Річарда, процеси, що протікають усередині підприємства – це послідовні функціональні ланцюги, які взаємопов’язані між собою та від яких безпосередньо залежить загальний стан всієї корпоративної системи [1]. Мішель Хамер стверджує, що кожна система має свої, властиві лише їй, особливості, свою реакцію на управління, свої форми можливого відхилення від програми, свою здатність реагувати на дії різного роду [2]. Теоретичні підходи щодо обґрунтування окремих аспектів управління бізнес-процесами досліджені і розроблені Також над вирішенням проблем бізнес-процесу працювали й такі відомі зарубіжні науковці: Т. Давенпортом, В. Демінгом, У. Кеттингером, М. Робсоном, П. Страссманом, К. Саймоном, Д. Тонгом, Ф. Уллахом А.Берн, Й.Беккер, К.Цайнінгер, Дж.Перард та інші, які обґрунтували окремі аспектів управління бізнес-процесами.
Серед вітчизняних науковців, які займаються дослідженням і розробкою проблематики управління бізнес-процесами, слід відзначити В. Андрієнко, В. Василенко, В. Бабушкіну, Л. Балабанову, О. Виноградову, В. Гринькову, В. Горчакова, О. Громова, Л. Єльнікову, Е., П. Кутельова, Г. Калянова, С. Колеснікова, С. Мінухіна, Н. Москаленко, Е. Попова, Л. Таранюка, Ю. Тельнова, Е. Уткіна, М. Шапота, С. Чалого та ін.
Виклад основного матеріалу дослідження. У пострадянський період основним завданням підприємства було отримання та максимізація прибутку, тобто в основі лежить економічна категорія. Йдеться мова про систему управління підприємством чи бізнесом, яка направлена на максимізацію та отримання  прибутку від виробництва та реалізації продукції, виконання робіт та надання послуг в цілому, а також на одержання прибутку від підвищення вартості бізнесу за рахунок його оптимальної організації [3].
Поняття «бізнес-процес» складається з двох термінів – бізнес та процес. Поява поняття «процес» супроводжувалася виникненням загальної теорії процесів, що вивчає процеси будь-якої природи. Вона виникла наприкінці 60-х років та вважалася новим якісним етапом розвитку системної теорії. Термін «процес» перекладається як процедура, спосіб, порядок, метод, рух, потік, хід тощо. Відповідно до цього поняття процесу є багатогранним й неоднозначним. Щодо підприємства процес є послідовністю дій для отримання кінцевого результату. Вважається, що вперше поняття «процес» було введено Г. Плехановим та П. Тимофєєвим як фундаментальна властивість системи управління [4]. Загальноприйнятим визначенням поняття «процес» вважається визначення, наведене в стандартах ISO 9001:2000: процес – це стійка, цілеспрямована сукупність взаємопов’язаних видів діяльності, яка за визначеною технологією трансформує входи у виходи [5]. Т. Давенпорт визначає процес як специфічно упорядковану сукупність робіт, завдань у часі та просторі із зазначенням початку та кінця і точним визначенням входів та виходів. У цьому визначенні автор наголошує на чіткості процесу, його злагодженості, що вимагає конкретизації часових проміжків його перебігу [6].
Бізнес як економічна категорія є предметом постійних наукових дискусій, що тривають кілька останніх століть. Вагомий внесок у дослідження сутності, функцій та особливостей цього поняття зробили А. Сміт, Й. Шумпетер, Д. Ліндсей, К. Макконелл, Дж. Долан та ін. Визначивши окремі категорії, а саме «процес» та «бізнес», можна прийти до одного з варіантів основного поняття – бізнес-процес – це сукупність взаємопов’язаних операцій у межах окремих видів діяльності підприємства, що використовує ресурси підприємства для отримання на виході кінцевого результату у вигляді продукту (послуги) для задоволення кінцевого споживача. [5].
Бізнес будь-якого підприємства можна представити як сукупність бізнес-процесів виробничого і невиробничого характеру. При цьому відсутній будь-який стандартний перелік бізнес-процесів, тому кожне підприємство повинно розробляти свої власні бізнес-процеси на основі організації активного, стабільного і збалансованого механізму управління.
 (
Аналіз бізнес-процесів ПП «УСБК-1»
Аналіз стану процесу по відношенню до вимог
Візуальний якісний аналіз графічних схем процесу
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Аналіз проблем  процесу
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)Для безперервного функціонування бізнес-процесів, або хоча б з мінімальними ризиками, необхідний аналіз цих процесів. На рис. 1 представлено аналіз бізнес-процесів «УСБК-1».









Рис. 1 Аналіз бізнес-процесів ПП «УСБК-1»
Для ПП «УСБК-1» є характерним переважання бізнес-процесів виробничого характеру.
Для виділення бізнес-процесів використовують такі основні підходи: 
за такою структурою організації;
за результатом бізнес-процесу виробленому продукту; 
за ланцюжком створення цінності. 
На сьогодні, існує безліч типів і видів бізнес процесів. Як правило, основу для класифікації бізнес-процесів становлять такі базові категорії: основні бізнес-процеси; забезпечувальні бізнес-процеси; бізнес-процеси розвитку; допоміжні бізнес-процеси. 
Основні (виробничі) бізнес-процеси на аналізованому підприємстві включають в себе: поставку нафтогазового обладнання від лідерів світової індустрії, буріння свердловин в найскладніших умовах, проведення ремонтно-ізоляційних робіт, ліквідація аварій, оброблення привибійної зони та інше. До допоміжних бізнес-процесів ПП «УСБК-1» належать: скручування НКТ та обсадних труб, проведення дефектоскопії нафтогазового обладнання, виготовлення торцевих фрезів, буріння водних свердловин та інші.
Бізнес-процеси розвитку (бізнес-проекти) – це впровадження інноваційних комунікаційних технологій управління; упровадження ресурсоощадних, наукомістких технологій; модернізація устаткування, обладнання, будівель, приміщень, впровадження нових технологій.
Забезпечувальні бізнес-процеси – це система якості, закупівлі, реалізація, персонал, фінанси, система мотивації та заохочення працівників.
Аналіз бізнес-процесів ПП «УСБК-1» включає такі складові як якісний аналіз процесу на основі суб’єктивних оцінок, візуальний якісний аналіз графічних схем процесу та аналіз стану процесу по відношенню до вимог.
Спершу, розглянемо якісний аналіз процесу на основі суб’єктивних оцінок, що в першу чергу включає в себе SWOT-аналіз. Спочатку ми оцінимо привабливість нафтодобувної галузі, адже аналізоване ПП «УБК-1» діє саме в даній галузі. При оцінці привабливості галузі різними авторами пропонується враховувати різну кількість показників галузі, при цьому найчастіше варіюється і питома вага кожного показника.  Найвищий рейтинг – 5, а найнижчий – 1. Далі перемножуємо питому вагу з рейтингом та отримуємо оцінку кожного показника. В табл. 1. наведені та прораховані показники привабливості галузі згідно з переліком Харрісона. 
Таблиця 1
Привабливість галузі (згідно з переліком Харрісона)
	№ п/п
	Показник
	Питома вага
	Рейтинг
	Оцінка

	1.
	Вплив постачальників
	0,10
	2
	0,2

	2.
	Вплив споживачів
	0,10
	2
	0,2

	3.
	Вплив товарів-замінників
	0,03
	1
	0,03

	4.
	Міцність бар'єрів входу
	0,10
	4
	0,4

	5.
	Рівень конкуренції
	0,15
	3
	0,45

	6.
	Рівень і тип регулювання з боку держави
	0,10
	1
	0,1

	7.
	Вплив соціально активних груп
	0,03
	1
	0,03

	8.
	Ставлення суспільства до галузі
	0,03
	2
	0,06

	9.
	Швидкість технологічних нововведень
	0,03
	5
	0,15

	10.
	Вплив профспілок
	0,06
	2
	0,12

	11.
	Ставлення фінансових організацій і посередників до галузі
	0,03
	2
	0,06

	12.
	Темпи зростання
	0,04
	4
	0,16

	13.
	Прибутковість
	0,10
	4
	0,4

	14.
	Ефективність функціонування в період економічного спаду
	0,10
	5
	0,5

	Усього
	
	1,00
	-
	3,4



Провівши розрахунок щодо привабливості галузі, можемо зробити висновок, що галузь є досить приваблива. Найбільшим показником який впливає на привабливість є: швидкість технологічних нововведень та ефективність функціонування в період економічного спаду.
[bookmark: _Toc528009293]Так, як ПП «УСБК-1» розташоване територіально в м. Полтава, то й конкурентів розглянемо тих, які ж знаходяться в даному населеному пункті. Провівши дослідження, можемо виділити два основних: ТОВ «Ендейвер», ТОВ «Спецмехсервіс».
Далі розглянемо фактори конкурентоспроможності аналізованих фірм, які наведені в табл. 2.

Таблиця 2
Фактори конкурентоспроможності фірм конкурентів ПП «УСБК-1»
	Конкуренти
	Фактори конкурентоспроможності фірм

	
	Якість продукції і послуги
	Рівень цін
	Асортимент виконуваних послуг
	Реклама
	Репутація фірми

	ПП «УСБК-1»
	Висока
	Середній
	Вузький
	Не проводиться
	Відома

	ТОВ «Ендейвер»
	Середня
	Середній
	Вузький
	Не проводиться
	Не відома

	ТОВ «Спецмехсервіс»
	Висока
	Високий
	Широкий
	Не проводиться
	Відома



Таким чином, з таблиці видно, що основним конкурентом на даному ринку для аналізованого підприємства є ТОВ «Спецмехсервіс». Головною перевагою для ПП «УСБК-1» є те, що надає високу якість продукції та послуг при середній ціні. Проте, товариство також має високу якість проте й високу ціну, асортимент виконуваних робіт є широкий. Одним з головних факторів за допомогою якого ПП «УСБК-1» може позицію вати себе на ринку серед конкурентів це розвиток маркетингової діяльності.
Також, доволі відомим, є підхід до аналізу зовнішнього середовища, який здобув назву PEST-аналізу; виходячи з абревіатури англійських слів: р – policy; e – economy; s – society; t – technology – тобто, групи основних факторів – політичних, економічних, соціальних та технологічних, які впливають на організацію. Для узагальнення інформації про зовнішнє середовище сформовано спеціальну таблицю (табл. 3).
Таблиця 3
Матриця PEST-аналізу для ПП «УСБК-1»
	Назва
	політичні
	Назва
	економічні

	
	V
	B
	P
	
	V
	B
	P

	1.Військові дії в державі
	0,2
	2
	0,4
	1.Інфляція
	0,1
	2
	0,2

	2.Зміна законодавства 
	0,3
	2
	0,6
	2.Зростання податкового навантаження
	0,3
	2
	0,6

	3.Політична нестабільність
	0,4
	3
	1,2
	3.Курс національної валюти
	0,2
	3
	0,6

	4.Рівень корупції
	0,1
	2
	0,2
	4.Ціни на енергоресурси
	0,3
	3
	0,9

	
	
	
	
	5.Загальна характеристика економічної ситуації в країні
	0,1
	1
	0,1

	
	1
	
	2,4
	
	1
	
	2,4

	Назва
	соціальні
	Назва
	технічні

	
	V
	B
	P
	
	V
	B
	P

	1.Демографічна ситуація в країні
	0,2
	1
	0,2
	1.Доступ до технологій
	0,2
	2
	0,4

	2.Мобільність населення
	0,2
	2
	0,4
	2.Перехід до більш сучасних технологій
	0,2
	3
	0,6

	3.Соціальна стабільність
	0,1
	3
	0,3
	3.Проблеми інтелектуальної власності
	0,1
	2
	0,2

	4.Звязки з громад кістю
	0,1
	2
	0,2
	4.Інформація та комунікація, вплив мережі Інтернет
	0,1
	1
	0,1

	5.Етнічні та релігійні фактори
	0,1
	1
	0,1
	5.Ліцензування
	0,2
	3
	0,6

	6.Відношення до праці та відпочинку
	0,3
	3
	0,9
	6.Сертифікація наданих послуг
	0,2
	3
	0,6

	
	1
	
	2,1
	
	1
	
	2.5



Провівши, таким чином для ПП «УСБК-1» найбільш вагомим фактором є фактор групи технічні.
Провівши PEST-аналізу, проведемо SWOT-аналіз ПП «УСБК-1» табл.4.
За  результатами даного SWOT-аналізу встановлено, що досліджуване ПП «УСБК-1» має ряд сильних сторін і можливостей в даній галузі. Їй можна запропонувати конкретні стратегії з потенціювання цих сторін і можливостей за умови врахування й обмеження впливу слабких сторін і загроз, що забезпечить фірмі конкурентні переваги. 
Таблиця 4
SWOT-аналізу ПП «УСБК-1»
	Сильні сторони
	Можливості

	1.прибуткова сфера діяльності
2.висока кваліфікація працівників
3. наявність імпортної технології
4.забезпечення працівників комфортними умовами проживання на об’єктах
5.забезпечення виробничого персоналу харчуванням
6.надання транспортних послуги працівникам за рахунок підприємства
7.співпраця з іноземними фірмами 
8.участь у тендерах
	1.сертифікація виробничого персоналу 
2.надання додаткових послуг (наприклад, буріння)
3.обов’язкове медичне страхування для працівників 
4.вихід на міжнародний ринок країн Африки (наприклад, Марокко).


	Слабкі сторони
	Загрози

	1.відсутність маркетингової служби на підприємстві
2.відсутня корпоративна соціальна відповідальність
3.обмежене коло споживачів, які користуються послугами підприємства
	1.велике податкове навантаження
2.наявність більш сильніших конкурентів
3.зростання інфляції


Візуальний якісний аналіз графічних схем процесу включає в себе: аналіз входів та виходів, аналіз функцій та аналіз ресурсів підприємства. Відповідно власники підприємства, використовуючи «входи», за допомогою наявних ресурсів, перетворюють їх у «виходи», що є результатом бізнес-процесу, які згодом, використовують споживачі. 
До «входів» ПП «УСБК-1» можемо віднести устаткування, сировину,матеріали, інформація, яка є в наявності аналізованого підприємства, та піддаються прямому управлінню. «Виходами» процесу є результат діяльності підприємства. Фірма на своєму виході має задовольнити певний набір критеріїв, найголовніші з яких є надійність та стабільність. Аналізуючи «виходи» процесу, можна зробити висновок про ступінь досягнутих цілей, поставлених перед підприємством. В даному випадку для ПП «УСБК-1» «виходами» є кількість виконаних робіт на об’єктах, задоволення потреб замовників.
Відповідно, аналіз ресурсів включає в себе: аналіз персоналу, аналіз обладнання та аналіз програмного забезпечення. 
Що стосується персоналу на ПП «УСБК-1», то на даному підприємстві переважають робітничі професії, та робітники складають понад 70% від загальної структури персоналу. Це зумовлено з специфікою діяльності компанії. Управлінський персонал підприємства виконує певний набір обов’язків, які обумовлені як його місцем в управлінській структурі, так і специфікою робіт. Варто зазначити, що кожен працівник не допускається до роботи на виробництві без відповідної освіти, допуску та проходження інструктажу в охороні праці. Взагалі, роботи, які проводить ПП «УСБК-1» можна віднести до робіт з високим ризиком, тому керівництво підприємства постійно контролює безпеку працівників, та наймає лише кваліфіковані кадри, в основному з досвідом роботи.
З приводу обладнання, підприємство у своєму розпорядженні має близько 8 мобільних бурових установок, а саме: МБУ ZJ – 30 (180) в кількості 3 одиниці, МБУ ZJ – 40 (225), МБУ ZJ – 40 (125), AOPC – 80 (80т) –  2 станки та УПА – 80М (80 т). Також, на своєму рахунку ПП «УСБК-1» має насосні установки, бурові верстати, гвинтові відбійні двигуни, автомобілі МАН з маніпуляторами, будівельне обладнання, компресорну установку та інше. Все технологічне обладнання компанії є модернізованим та якісне, що дозволяє забезпечити роботу на виробництві з мінімальними втратами.
Наступний елемент, що відноситься до аналізу ресурсів – це аналіз програмного забезпечення. Якщо проводити паралелі з ПП «УСБК-1», то можна зробити висновок, що працівники забезпечені такими програмами як «1С», ліцензійним обслуговуванням ОС Windows. В ході дослідження, також було опитано адміністративно-управлінський персонал компанії, більшість з яких повідомили, що було б більш зручніше, результативніше та швидше передавати інформацію, якби була єдина пошта для всіх працівників. 
Також, ПП «УСБК-1» має сертифікати якості стосовно надання допоміжних послуг у сфері добування нафти і газу; постачання  або надання в оренду нафтогазового обладнання, машин устаткування; буріння свердловин для добування води, забір, очищення та постачання води;  будівництво та капітальний ремонт свердловин всіх категорій на нафту, газ, конденсат, воду, трубопроводів, газопроводів обв’язки свердловин інші спеціалізовані будівельні роботи; надання послуг з оренди бурового обладнання, інструменту, вантажних і легкових автомобілів, інших автотранспортних засобів; надання послуг з транспортування та транспортного обладнання вантажів; монтування, ремонтування та демонтування бурильних установок, пов’язані з цим допоміжні послуги для добування нафти та природного газу, надання сервісних послуг у сфері буріння нафти та природного газу та на інші види робіт. Сертифікати ПП «УСБК-1» можна переглянуть на їх офіційному сайті.
Висновки з проведеного дослідження. Основу діяльності будь-якої організації становлять її ділові процеси, або бізнес-процеси, які визначаються цілями й завданнями діяльності суб'єкта господарювання. Процеси забезпечують реалізацію всіх видів діяльності підприємства, пов'язаних з виробництвом товарів і/або послуг, які суб'єкт господарювання або робить, або продає й поставляє, або робить все це в сукупності. Для кожного виду роботи, що входить у загальний процес господарської діяльності, визначені тимчасові характеристики, які визначають її місце в загальній послідовності робіт, умови ініціації й час виконання. За сучасних умов мінливого зовнішнього середовища головним завданням підприємства стає швидке реагування на зміни і відповідне впровадження адекватних заходів в організації і здійсненні власної підприємницької діяльності.
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