MiHicTepcTBO OCBITH | HAYKH YKpaiHU ®EVYN
HauionajnbHuii yHiBepcuTeT
«IMonraBchbka noJitexnika imeni FOpia Konapatoka» (Ykpaina) —
HaBuaJibHO-HAYKOBH iHCTUTYT (piHAHCIB,
€KOHOMiKH, YIIPaBJIiHHS Ta MPaBa
IMoaTaBcbKNii HAYKOBO-I0CITHUI eKCIIEPTHO-KPUMIHATICTHYHUI
neHTp MBC Ykpainu
JepxaBHa ycTaHOBa «[HCTUTYT eKOHOMIKM Ta mporuo3dyBanisi HanionajabHol
akajaeMii HayK YKkpainn» (YKpaina)
CyMcbkni aepxaBHuil yHiBepcuTeT (YKpaiHa)
XapkiBcbknii HanioHaAbHUI yHiBepcuTeT iMeHi B.H. Kapa3sina (Ykpaina)
HaunionanbHuUi yHiBepcHTeT Xapuy0BHUX TeXHOJIOTiH (YKpaiHa)
Hochschule Burgenland. University of Applied Sciences (ABcTpist)
Jagiellonian University (ITosbina)

CYYACHA EKOHOMIYHA HAYKA:
TEOPIA I ITPAKTUKA

Marepiaau XV BceykpaiHChbK0I HAYyKOBO-IIPAKTHYHOI
IuTepHeT-KOH(EpeHIil 3 Mi)KHAPOTHOI Y4ACTIO
12 aucromana 2025 poxky

NMONTABCHKA NMNONITEXHIKA

o m—a
-

e = __-,E
IERRAARARRERGL:

IlonraBa 2025



Jlirepatypa

1. ®itens O. [. KonuenrtyanpHi 3acagl MAapKETUHTOBOI AiSUIBHOCTI
TeputopianbHux rpomaj [Enextponnwuii pecypc] // Perionansna exoHomika. — 2017.
— Ne 1. — C. 120-128. — Pexum JOCTYITy
https://re.gov.ua/re201701/re201701 023 FitelOL.pdf

2. Jluamox A. O. MapkeTUHT TEpPUTOPIAIbHUX TPOMaj SIK 1HCTPYMEHT ix
po3Butky [Enextponnnii pecypce] // Intenexkt XXI. — 2021. — Ne 5. — C. 110-115. —
Pexxum nocrymy : https://www.intellect2 1.nuft.org.ua/journal/2021/2021 5/18.pdf

3. I'ozap M. 4., Kapuit O. 1., Ipouak K. B. MapkeTuHroBi KomyHikaIii
OpraHiB MICIICBOTO CaMOBDPSIyBaHHS: BHU3HAYCHHS MPIOPUTETHUX TeM iHopMaIlii
[EnexTponnuii pecypc] / BicHUK coIllaabHO-€KOHOMIYHUX JOCTIIKEHB. — 2022. — No
12. — C. 54-61. — Pexxum moctymy : https://science.lpnu.ua/sites/default/files/journal-
paper/2022/oct/28836/vse-12-21.pdf

YK 004.738.5:339.138

Manuk O.O., cTyaeHTKa

Kymnakosa C.1O., k.e.H., JOIIEHT

HanionansHuil yHiBEpCUTET

«ITonraBceka nomrtexHika imeH1 FOpist Konapartiokay

BI3YAJIbHUM KOHTEHT Y IIU®POBOMY MAPKETHUHI'Y:
CTPATEITYHUNA IHCTPYMEHT ®OPMYBAHHSI
YBATI'U, JOBIPU TA JIOAJBHOCTI CIIO’)KUBAYIB

B enoxy mugpoBHX TEXHOJ]OrIH NMPUBEPHEHHS W YTPUMaHHS yBaru IIbOBOI
ayIMToOpii CTae Aenal CKIAIHIIIMM 3aBJAaHHSAM [Jisi MapKeTojoriB. [HopmMmariiine
MEPEBAHTAXKEHHS, CKOPOUYEHHSI TPUBAJIOCTI KOHUEHTpAIlll yBaru Ta KOHKYPEHI[s 3a
KOPHUCTYBAI[bKY 3aJTy4€HICTh BUMAraloTh MOUTYKY HOBHUX 1HCTPYMEHTIB KOMYHIKAIIii.
VY 1bOMYy KOHTEKCTI BI3yaJIbHHMM KOHTEHT — 300paXeHHs, Bineo, iHQorpadika,
IHTEpPaKTUBHI MeJlla — BHUCTYIA€ PYUIHHOI CUJIOK ITM(GPOBOTO MApKETHUHTY, aJKe
BIH 3JIaTHUH MHTTEBO TIepeaaBaTh eMmoIlii, (GopMyBaTth acorriaiii Ta 3MIIHIOBATH
1IEHTUYHICTh OpEHTY.

JIroncekuii MO30K 00poOJsie 30poBI 00pa3u 3HAYHO IMIBUAIIC, HIXK TEKCTOBY
iH(popmartito, a 6mm3pk0 90% naHuX, SKi COpUIMace JIIOAWNHA, HAAXOMITH 4epe3 3ip.
Came TOMy BI3yaJbHHII MapKeTHHI 3a0e3nedye MIBUAKE 3alydeHHs, IIiJIBUILYE
3amam’sITOBYBaHICTh OpeHIy Ta CTUMYJIIOE B3a€EMOJIII0 3 KOHTEHTOM. SIKiCHMII Bizyaun
CTBOPIOE EMOIIMHUIN 3B’S30K 13 TJsAgadeM, a MpoJyMaHa KOMIIO3MINS TiJICHUITIOE
CIPUMHSATTS MOBIAOMJICHHS.

KitouoBUM acmiekToM po3poOKH Bi3yallbHOTO KOHTEHTY € Opl€HTAIllsl Ha LIJIbOBY
aynuropito. s MOJIOADKHMX CErMEHTIB JOLUIBHO BUKOPUCTOBYBATH SICKpaBi
KOJIbOPH, JUHAMIUHI CIO’KE€TH Ta irpOB1 €JIEMEHTH, TOJl K Oi3HEeC-ayAuTOpis Kpalle
pearye Ha JIAKOHIYHMHA JW3aiiH 1 (akToJoriyHICTh. Bucoka sKkicTh Bi3yasiB
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Oe3nocepeHbO BIUIMBAE Ha JOBIPY /10 OpeHay: HU3bKA PO3JALIBHA 3JaTHICTH YU
HEJIOPEYH] €JIeMEHTH MOXKYTh 3HU3UTH €(PEKTUBHICTh KOMYHIKaIIii.

BaxnBor0 TEHIGHITIE€I0 CYYaCHOTO MApKETHHTY € 3ay4YeHHS KOPUCTYBadiB J0
CTBOpPEHHS KOHTEHTYy (user-generated content), o cCHpuse MiIBHINCHHIO PIiBHA
JIOBIpH Ta eMOIliHOI 3amydeHocTi. [lommpeHor MpaKkTUKOK CTAalOTh KOHKYPCH,
¢daemmMoOu Ta iHTerparis KOHTEHTY CHUTBHOTH Ha odimiitHux miatdopmax OpeHmy,
0 CTBOPIOE €(EeKT CHIBTBOPYOCTI Ta MIJACUIIOE COIliaidbHE IMiATBEPIKCHHS.
OcoOnuBe Miclle y BI3yaldbHUX KOMYHIKAlIsIX TMOCIIal0Th Bijieo-hopmaTH, sKi
MOETHYIOTh TUHAMIKY, 3BYK 1 Bi3yallbHy €CTETHKY. JlOCTiKeHHS CB114aTh, 110 TEpPIIi
3-5 ceKkyHI BiJieO BH3HAYalOTh, YU 3AIUIIUTHCA KOPUCTYBay 3ay4YCHUM, TOMY
BaXXJIMBO OJ[pa3y MOJATH TOJIOBHY IHTPUTY a00 KIIIOYOBY 17€IO.

CyyacHi TeHJAEHII1 pO3BUTKY HUGPOBOr0 MAPKETHUHTY 3aCBIAYYIOTh, IO POJIb
BI3yaJIbHOT'O KOHTEHTY BUXOJUTH JAJIEKO 32 MEXI1 MPOCTO1 UTIOCTpallii 10 TEKCTOBOTO
MoBiIOMJICHHsI. BoHa MepeTBOPIOETHCS HA IHCTPYMEHT CTPATETIYHOTO YIpPaBJIiHHS
OpeHoM, 31aTHUM (HOpMyBaTH €MOIIMHY 3aTy4€HICTh, IIIHHICHY 1IeHTU(IKAIII0 Ta
TOBEAIHKOBY JIOSUJIBHICTh CIIOKMBA4iB. 3aBASKH IIOE€JHAHHIO KOTHITUBHHUX 1
EMOIIMHUX TPUTEPIB, Bi3yalbHI €JIEMEHTU 3/IaTHI HE JIMIIEC MPUBEPHYTU yBary, a u
3aKpINUTH acolfiaiii MK OpEeHJIOM Ta MEBHUM CTUJIEM KUTTS YU CBITOIVISIAOM. Y
IIbOMY KOHTEKCTI BaKJIMBO BpaxOBYBaTH HE JIMIIE €CTETUYHI IMapaMeTpw, a W
CEMIOTHYHI — TOOTO CUMBOJIIYHI 3HAYEHHSI KOJIbOPY, KOMIIO3HIIi1, pyXy, THIIOTpa(iKH,
SIK1 HECB1JIOMO BILUIUBAIOTh HA CIIPUMHATTS OpeH/TY.

OxpeMoi yBaru 3aciiyroBy€ BUKOPUCTAHHS IITYYHOTO THTEJIEKTY Y CTBOPEHHI Ta
MepcoHaizalii Bi3yallbHOTO KOHTeHTy. CydacHl alropuTMH 37aTHI aHaji3yBaTu
peakilii KOpPUCTyBadiB, ONTUMI3yBaTH TOJladyy MaTepiaiiB, TECTyBaTH KOJbOPOBI
cxemu, (Gopmatu i HaBiTh TependadaTH WMOBIPHICTH KKy ud mieperisiny. Lle
BIIKDUBAaE HOBI MOXJIMBOCTI IS TiNEpIepCOHAI30BAaHUX KOMYHIKaIli, aie
BOJHOYAC CTAaBUTh IMUTAHHS ETUYHOCTI BUKOPUCTAaHHS JAaHUX Ta TPO30POCTi
ITOPUTMIYHOIO BIUIMBY Ha MOBEAIHKY CIIOKMBAYIB.

Kpim Toro, y cydacHoMy 1iuppoBOMY CEpEAOBHUILI Bi3yadbHUN KOHTEHT BIAIrpae
BUpIIAJBHY pOJIb y TOOYJOBI aBTEHTUYHOCTI OpeHAy. AyauTopis Aeaani
KPUTHUYHILIE CTAaBUTHCA 10 1€allI30BaHUX, «BIIPEAArOoBaHUX» 300paXeHb 1 CXHIIbHA
JOBIPSATH PEaNiCTUYHUM, IMHUPUM BizyanaMm. lle ctumyntoe OpeHau 3acTOCOBYBATH
dbopmar «behind the scenes», cTOpiTemHT 4epe3 JIOJACHKI ICTOpii, Ta AaKTHUBHO
CHIBIIPAIIOBATH 3 MIKpOIH(MIIOCHCepaMu, YUH CTUIIb KOMYHIKAI[l CIIPUAMAETHCS SIK
MPUPOHUM 1 JOBIPUHUH.

EdexTuBHUl KOHTEHT — 1€ TMOEIHAHHS TPHOX KOMIIOHEHTIB: CTpaTerii, IIo
BU3HAYAE PEJIEBAHTHICTh 1 IUJILOBE IOBIIOMJICHHS; Bi3yami3allii, 10 MpUBEpPTaE
MUTTEBY yBary;, CTPYKTYpH, IO 3a0e3leuye JIOTIYHICTh, JIETKICTh CIPUNHATTSA |
CHOHYKa€e 110 Aii. 3MICT Bi3yaJlbHOTO KOHTEHTY Ma€ OyTH (POKyCOBaHHM, €MOILIMHO
HAaCMYEHUM 1 OMOBIJHUM: ICTOPIi PO BUKJIMKHU, PIIICHHS Ta Pe3yNbTaTh (POPMYIOThH
JIOBIPY Ta eMIiaTito. 3aBeplialbHUM €JIEMEHTOM e(PEKTUBHOT KOMYHIKAIlli € 3aKJIUK
no nmii (Call-to-Action), siKuii TepeTBOPIOE 3aIllKaBJIEHICTh HAa B3aEMOJII0 —
KOMEHTap, TOMUPEHHS, 30E€pEeKCHHS MaTepiaiy.
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TakuMm YWHOM, Bi3yalbHUH KOHTEHT y IU(POBOMY MApPKETHHTY € HE JIMIIE
3acobom mepenadi iHbopmarlii, a CHCTEMHUM YHHHHKOM (OpMyBaHHS OpeHIOBOI
1IEHTUYHOCTI, €MOI[IMHOIO JOCBIy Ta IIIHHICHOIO ITO3HMI[IOHYBaHHS. Horo
¢(DEeKTUBHICTh BHU3HAYAETHCA OallaHCOM MK TEXHOJOTIYHHMH 1HHOBAIlISIMH,
KPEATHBHICTIO Ta CTHYHICTIO B3a€MO/IIT 31 CIIOKHBAYEeM. Y TIEPCIIEKTUBI JOCIIKESHHS
JIOIIUTBHO CIIPSIMYyBaTH Ha EMITIPUYHE OIIHIOBAHHS BIUIMBY THIIB Bi3yaJIbHOTO
KOHTEHTY Ha pIBEHb 3aJIy4CHOCTi, JOBIpM Ta TOTOBHOCTI JI0 TMOKYNKH Yy PI3HUX
CETMCHTaX ayJauTopii.
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CEHCOPHUI MAPKETHHI' Y KOHTEKCTI EMOLIMHOI'O
3B’A3KY 31 CIHOXKUBAYEM: HEUPOMAPKETHUHTI' OBI INIAXOAM 10
CTUMY.JISLII HOKYNEJbHOI MOBEAIHKA

CyyacHuil MapKeTUHI Bce OLIbIIE OPIEHTYETHCS HE JIMIIE HAa PALllOHANbHI, a U
Ha €MOUIKHI Ta MIJACBIAOMI MEXaHI3MH NPUIHATTS pilleHb croxkuBadyamu. Ha mexi
MICUXOJIOT1i, HEHPOHAyKU Ta CEHCOPHHX TEXHOJIOTIH (QopMyIOThCS 1HHOBAIlIWHI
MIIXOM — BiJl TOBEAIHKOBOTO Ta €MOIIITHOTO MAPKETHHTY J10 HEHPOMAPKETUHTY i
CEHCOPHOTO BIUIMBY 4Yepe3 KOaip, 3BYK 1 3amax. L{i MeToau MO3BONSAIOTH TIMOIIE
3pO3yMITH MOTHBAIIIO CIOKHMBa4diB, CTBOPIOBATH TMEPCOHAI30BaH1 KOMYHIKAIli Ta
dbopMyBaTH MIITHUNA €MOLIMHUM 3B 30K 13 OpEHIIOM, IO MiJBUINYE €()EKTUBHICTDH
MAapKETHHTOBUX CTPATETil y IU(PPOBY €MOXY.

VY KOHTEKCTI 3pOCTaroyuoi Opi€HTallli MApKETUHIy Ha €MOLIMHI Ta MiACBIAOMI
MEXaHI3MH NMPUNUHATTA PIlIEHb, KIIOYOBY POJb BIAITPAIOTh YOTUPH B3a€MOIIOB’sI3aH1
HaIpsiMU: TOBEAIHKOBUM MapKETUHI, €MOLIMHUN MapKeTHHI, HEMPOMAapKETUHI Ta
CEHCOPHUI MAPKETHHT.

1. IToBeniHKOBUI MapKETUHI 1 TICUXOJIOTIS crHoxkuBaya. lloBemiHKOBUM
MapKETUHT TPYHTYEThCS Ha aHami3l Aid 1 yrnojgo0aHb CIIOKUBAYiB JJIsI CTBOPEHHSI
MEPCOHAJII30BAaHMX KOMYHIKAIlIH, CIUPAIOYNCh Ha TICHMXOJOTIYHI Teopli, 30KpemMa
MOJICNIb TPUUHATTA pimeHb KaHemana, M0 MiAKPECIIOE POJIb KOTHITHBHUX
yHepemKeHb 3aMiCTh YHCTOI palioHaIbHOCTI. KilouoBl NpuUHIMNHN: OOMEXeHa
PaIllOHANBHICTh («SIKOP1» — HAMPUKIAJ, 3HWUKKH), COIAJIBHUA J0Ka3 (BIATYKH,
pertunru, «Oectcenepw»), edext gedinuTy (OOMEKEHI MPOMO3UINi, IO
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