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відновлення підприємств, інноваційній гнучкості та залученню 

альтернативних джерел фінансування. 
Отже, застосування системного підходу до оцінювання потенціалу 

конкурентоспроможності дає змогу підвищити ефективність стратегічного 

управління, забезпечити своєчасне реагування на зовнішні виклики та 

сформувати умови для сталого розвитку підприємства. 
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SMM STRATEGY: GOALS AND SUCCESS METRICS 
 
Social media has become an integral part of marketing. Developing an 

effective SMM strategy requires clear planning. It is important to define goals 

and metrics to measure success. This document will help you in this process. 

Audience and competitor analysis presented in the figure 1. The role of 

marketing metrics in social media is presented in [1]. 
 

 
Fig.1. Audience and competitor analysis  

SMART goals for an SMM campaign are:  
1) Specificity. Goals should be clear. What do  you want to achieve?  
2) Dimensionality. How will you measure success?  
3) Attainability. Goals must be realistic.  
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4) Topicality. Goals should be relevant to your business. 
5) Time constraints. Set deadlines for achieving goals.  
In the process, you can choose any social platform (Fig.2). 

 

 
Fig.2. Choice of social platforms  

 
We can also form a content plan and strategy: 
1. Content topics. Identify topics that interest your audience. 
2. Content formats. Use different formats: text, images, videos. 
3. Schedule of publications. Plan your posts in advance. Be consistent. 
4. Interaction with the audience. Respond to comments and questions. 
Figure 3 shows SMM strategy optimization. 
 

 
Fig. 3 SMM strategy optimization 

 
The next steps are to determine сonclusions and next steps (Fig. 4) 
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Fig.4. Conclusions and next steps 

 
Literature: 

1. Kočišová, L., & Štarchoň, P. (2023). The role of marketing metrics in social media: A 

comprehensive analysis. Marketing Science & Inspirations, 18(2), 40–49. 
https://doi.org/10.46286/msi.2023.18.2.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
УДК 338.49:628 

C.А. Щербініна, к.е.н., доцент 
А.М. Галт, студентка 

Національний університет 
«Полтавська політехніка імені Юрія Кондратюка» 

 

ОПЕРАЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ ПОЛТАВСЬКОГО КАТП-1628 
У КОНТЕКСТІ СТАЛОГО РОЗВИТКУ МІСЬКОЇ 

ІНФРАСТРУКТУРИ 

Операційна діяльність комунальних підприємств, зокрема 

Полтавського КАТП-1628, розглядається як ключовий фактор 

забезпечення сталого розвитку міської інфраструктури. В контексті теорії 

управління складними соціально-економічними системами, підприємство 

виконує стратегічно важливі функції, спрямовані на підтримку гомеостазу 

міського середовища. До основних операційних процесів належать: 

логістика вивезення твердих побутових відходів, комплексне утримання 


