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Також існує й міжсекторальний напрям, який сприяє інноваціям, цифровізації та 

розвитку нових бізнес-моделей у ККІ. 

ЄС також надає фінансову підтримку малим та середнім підприємствам (МСП) у сфері 

ККІ через різні механізми [2; 3]. Наприклад, Фонд гарантій для культурних і креативних 

секторів (керований Європейським інвестиційним фондом) забезпечує гарантії для кредитів 

МСП, що дозволяє їм отримувати фінансування на вигідніших умовах. Європейський інститут 

інновацій та технологій створив спільноту знань та інновацій EIT Culture & Creativity, яка 

спрямована на розвиток підприємництва та інновацій у ККІ. Ця ініціатива підтримує освітні 

програми, акселератори стартапів та дослідницькі проєкти, що сприяють трансформації ідей у 

конкурентоспроможні продукти та послуги. ЄС теж підтримує створення європейських мереж 

у сфері культури та креативності. Наприклад, програма «Креативна Європа» фінансує 37 

панєвропейських мереж культурних та креативних організацій, які сприяють обміну досвідом, 

найкращими практиками та розвиткові спільних проєктів. 

Таким чином, європейський досвід демонструє системний підхід до підтримки 

креативного підприємництва, який включає фінансову допомогу, розвиток інфраструктури, 

підтримку інновацій та сприяння міжнародній співпраці. Ці заходи сприяють зміцненню 

культурних та креативних індустрій, підвищенню їх конкурентоспроможності та внеску в 

економічний розвиток Європи. Україна активно співпрацює з країнами ЄС у сфері 

креативного підприємництва через реалізацію спільних програм, як-от «House of Europe», 

участь у кластерах та акселераторах, обмін досвідом [4]. Надзвичайно важливо 

продовжувати адаптувати успішні європейські практики, розвивати законодавче поле, 

освітню базу та механізми фінансової підтримки вітчизняного креативного сектору, тому 

розбудова креативного підприємництва з орієнтацією на європейські стандарти – це шлях до 

економічного зростання й потужний інструмент інтеграції України до ЄС. 
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ВПЛИВ ЗОВНІШНІХ ФАКТОРІВ НА СТАЛИЙ РОЗВИТОК БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ 

Сталий розвиток – це концепція збалансованого задоволення потреб сьогодення без 

шкоди для майбутніх поколінь, охоплюючи економічний, соціальний та екологічний виміри. 

Європейський Союз є лідером в цій політиці (напр., Європейський зелений курс). Для 

України, як країни-кандидата, інтеграція принципів сталого розвитку є невід'ємною 

частиною шляху до членства в ЄС. 

Курс України на членство в ЄС вимагає гармонізації національного законодавства та 

стандартів, зокрема у сфері сталого розвитку. Повномасштабна війна актуалізувала потребу 
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"зеленого" відновлення країни з урахуванням принципів сталості [1]. Зовнішні політичні, 

економічні, соціальні та технологічні фактори суттєво впливають на спроможність 

українських компаній впроваджувати сталий розвиток, а євроінтеграційні процеси 

створюють для цього нові рамки та стимули. 

Проведемо PEST-аналіз для провідної компанії мобільного зв’язку "Vodafone Україна". 

Перша таблиця містить оцінку факторів, друга – їх якісний аналіз впливу та можливі дії. 

Таблиця 1 

Оцінка факторів PEST-аналізу для компанії  "Vodafone Україна" 

Опис фактора Сила впливу 

(1 – 3) 

Ймовірність 

зміни (1 – 5) 

Реальна 

значущість 

Політичні фактори 

Війна та післявоєнне врегулювання 3 4 12 

Гармонізація законодавства з ЄС 3 5 15 

Державна політика цифровізації 2 4 8 

Підсумок 8 13 35 

Економічні фактори 

Інфляція, курс валют, доступність 

кредитів 
3 4 12 

Темпи відновлення економіки 3 3 9 

Вартість енергоресурсів 3 5 15 

Підсумок 9 12 36 

Соціально-культурні фактори 

Демографічні зміни 2 4 8 

Зростання вимог до КСВ та етики 3 4 12 

Ставлення до екології та «зелених» продуктів 2 4 8 

Підсумок 7 12 28 

Технологічні фактори 

Нові технології 3 5 15 

Кібербезпека та захист даних 3 5 15 

Життєвий цикл технологій, швидкість 

старіння 
2 4 8 

Підсумок 8 14 38 

Всього 32 51 137 

 

Таблиця 2 

Аналіз впливу факторів PEST та стратегічні дії для компанії "Vodafone Україна" 

Опис фактора Вплив на галузь 
Вплив на компанію 

("Vodafone Україна") 
Дії (стратегічні заходи) 

1 2 3 4 

Війна та 

післявоєнне 

врегулювання 

Нестабільність, 

руйнування 

інфраструктури 

Ризики безпеці, потреба 

відновлення 

Захист мереж, участь у 

державних програмах 

відновлення. 

Гармонізація 

законодавства з ЄС 

Нові стандарти, 

регуляції 

Адаптація процесів, 

ESG-звітність, витрати 

Моніторинг, прозоре 

управління. 

Державна політика 

цифровізації 

Розвиток 

цифрових сервісів 
Можливості для 5G 

Інвестиції в технології, 

партнерство з державою. 

Інфляція, курс 

валют, кредити 

Зростання витрат, 

зниження 

інвестиційної 

активності 

Операційні витрати, 

купівельна 

спроможність клієнтів 

Ефективне фінансове 

управління, хеджування. 
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Продовження таблиці 2 

1 2 3 4 

Темпи відновлення 

економіки 
Коливання попиту Вплив на попит 

Гнучкі тарифи, соціальні 

проєкти. 

Вартість 

енергоресурсів 

Значне зростання 

собівартості 

послуг 

Ріст операційних 

витрат, стимул до 

енергоефективності 

Енергозбереження, ВДЕ, 

оптимізація. 

Демографічні 

зміни 

Зміна структури 

споживачів 

Зміна клієнтської бази, 

адаптація послуг 

Аналіз міграції, послуги 

для різних груп. 

Зростання вимог 

до КСВ та етики 

Увага до 

нефінансових 

аспектів 

Вплив на репутацію, 

лояльність 

Програми КСВ, прозора 

звітність. 

Ставлення до 

екології 

Попит на еко-

френдлі рішення 

Попит на 

ековідповідальність 

Екоініціативи, "зелені" 

тарифи. 

Нові технології 

Трансформація 

послуг, 

ефективність 

Інновації, потреба в 

інвестиціях 

Інвестиції в технології, 

інфраструктуру. 

Кібербезпека та 

захист даних 

Зростання загроз 

та вимог 

Критично для довіри та 

стабільності 

Оновлення систем 

безпеки. 

Життєвий цикл 

технологій 

Необхідність 

оновлення 

Ризик знецінення 

інвестицій 

Гнучке планування, 

утилізація. 

 

Зовнішні чинники, що проаналізовані через PEST-методологію, однозначно 

підтверджують тезу про їх вирішальний вплив на перспективи сталого розвитку бізнесу в 

Україні, особливо в контексті євроінтеграції. Для компанії "Vodafone Україна", як і для 

багатьох інших українських компаній, успішна інтеграція принципів сталого розвитку 

залежатиме від здатності адаптуватися до мінливого політичного та економічного 

ландшафту, відповідати на зростаючі соціальні очікування та ефективно використовувати 

технологічні можливості [3]. Євроінтеграція виступає каталізатором цих процесів, 

встановлюючи чіткі орієнтири та вимоги, але водночас вимагаючи значних зусиль та 

інвестицій від бізнесу для досягнення відповідності європейським стандартам сталого 

розвитку. Успішне впровадження PEST-аналізу та розробка на його основі стратегій 

реагування є ключовим для зниження ризиків та використання можливостей, що виникають 

під впливом зовнішнього середовища. 
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