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УДК 336.717.111 

FINANCIAL INCLUSION IN THE CONDITIONS                                                        
OF THE DIGITAL ECONOMY 

Olena Shevchenko 
 

ФІНАНСОВА ІНКЛЮЗІЯ В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ ЕКОНОМІКИ 
Шевченко Олена Миколаївна  

к.е.н., доцент 
Національний університет «Полтавська політехніка 

 імені Юрія Кондратюка», м. Полтава 
 

У сучасному цифровізованому світі фінансова інклюзія є ефективним 
інструментом поліпшення доступу та використання якісних фінансових 
послуг, які відіграють важливу роль у забезпеченні сталого розвитку 
економіки. Завдяки мобільним банківським додаткам та цифровим платіжним 
платформам навіть віддалені та недостатньо охоплені послугами 
домогосподарства можуть брати участь у формальній економіці.  

Організація Об’єднаних Націй і Світовий банк визначають фінансову 
інклюзії як доступ до широкого кола фінансових продуктів та послуг, які є 
доступними або надаються за розумною ціною, корисні та здатні задовольнити 
потреби домашніх господарств та підприємств, а також які надаються 
відповідально та стабільно1. 

Основним постулатом у фінансовій інклюзії є рівний доступ та 
використання фінансових продуктів та послуг, які прийнятні за ціною, 
відповідають потребам домогосподарств та підприємств, доступні для всіх 
сегментів суспільства, незалежно від доходу та місця проживання, надаються 
представниками фінансового сектору відповідально та екологічно для всіх 
учасників процесу. 

Запорука формування стійкої фінансової інклюзії в умовах 
цифровізації економіки лежить у трьох аспектах: доступність фінансових 
послуг, тобто можливість користувача дійсно скористатися послугою через 
контакт із фінансовим посередником; фінансова грамотність, тобто здатність 
споживача здійснити усвідомлений вибір фінансової послуги/продукту в ході 
цифровізації економіки, повністю розуміючи вигоди та ризики від 
користування нею; захист прав користувача – гарантія безпечного, 
прогнозованого і якісного надання фінансової послуги/продукту, забезпечена 
третьою стороною. 

В Україні рівень фінансової інклюзії характеризується низьким рівнем, 
що в першу чергу пов’язано із наявними проблемами щодо захисту прав 

 
1  https://worldbank.org 
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споживачів і фінансової грамотності людей. Національний банк України, 
Міністерство фінансів України, Національна комісія з цінних паперів та 
фондового ринку, а також Фонд гарантування вкладів фізичних осіб в серпні 
2023 р. затвердили нову Стратегію розвитку фінансового сектору України1. 
Попри війну, Стратегія констатує потребу в продовженні технологічного 
розвитку фінансових послуг як необхідної передумови для подальшого 
розширення фінансової інклюзії та забезпечення кібербезпеки. Серед 
пріоритетних завдань у межах реалізації стратегії – заходи з відновлення 
фінансової інфраструктури на деокупованих територіях, забезпечення 
безбар’єрності та інклюзивності фінансового сектору.  

Держава вживає заходів не тільки для підвищення доступності 
фінансових продуктів та послуг для населення, але і для бізнесу. Кабмін 
запустив держпрограму “Доступні кредити 5-7-9 %”, в рамках якої сума 
виданих кредитів бізнесу може досягти 30 млрд грн. Також Міністерство 
цифровий трансформації запустило платформу для бізнесменів “Дія. Бізнес”. 
Крім того, НБУ щорічно проводить заходи щодо підвищення фінансової 
грамотності спільно з великими компаніями і організаціями, в тому числі з 
Mastercard, Visa і Агентством США з міжнародного розвитку (USAID). У 2023 
р. НБУ запустив сайт із фінансової грамотності “Гаразд” для підвищення 
фінансованої обізнаності та захисту прав клієнтів фінансових установ2. Наша 
країна вже входить в топ-5 світових лідерів за кількістю NFC-платежів з 
Mastercard, а платіжна інфраструктура стабільно розвивається. Вважаємо, що 
процес підвищенням рівня фінансової інклюзії є довгостроковим та вимагає 
координації та взаємодії всіх гравців ринку і стейкхолдерів, які 
продемонструють переваги цифрових технологій та ведення бізнесу.  

Таким чином, стрімкий розвиток у сфері цифровізації фінансових 
послуг та продуктів веде до трансформації фінансово-економічного 
ландшафту, що відкриває широкий спектр можливостей підвищення 
фінансової інклюзії. Серед суттєвих передумов успішного розвитку 
фінансової інклюзії в нашій країні можна відзначити високий рівень 
проникнення інтернету та фінансових послуг, їх доступність широким 
категоріям населення, зростаючу фінансову грамотність мешканців країни, а 
також створення цифрових екосистем. 

 
 
 

 
1 https://bank.gov.ua/ua/news/all/strategiya-rozvitku-finansovogo-sektoru-ukrayini 
2 https://bank.gov.ua/ua/news/all/natsionalniy-bank-zapustiv-sayt-z-finansovoyi-gramotnosti-
garazd 


