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Використання засобів інформаційних та комунікаційних технологій суттєво спростило пошук необхідної методичної іншомовної інформації, розширило можливості створення цікавих навчальних завдань, оптимізувало можливість оперативного зворотного зв’язку здобувачів освіти з педагогічними працівниками. Аналіз наукової літератури та педагогічної практики свідчить, що недостатній рівень розробленості зазначеної проблеми зумовив вибір теми дослідження «Використання цифрових технологій у навчанні англійської мови».

Мета кваліфікаційної роботи полягає в теоретичному обґрунтуванні, розробці та експериментальній перевірці методики навчання англійської мови з використанням інтегрованого комплексу цифрових технологій (Zoom, Kahoot, Quizlet, Grammarly) у закладах вищої освіти.

Об’єктом дослідження є процес навчання англійської мови здобувачів вищої освіти; предмет дослідження – методика використання комплексу цифрових технологій на заняттях з англійської мови.

Методи дослідження: теоретичні – аналіз, синтез, узагальнення наукової літератури, класифікація цифрових інструментів, моделювання навчального процесу; емпіричні – спостереження, анкетування, педагогічний експеримент; статистичні – кількісний та якісний аналіз результатів експерименту.

У роботі розглянуто теоретичні основи використання цифрових технологій у процесі навчання англійської мови, здійснено аналіз  наукових досліджень з питань використання цифрових технологій у мовній освіті та з’ясовано роль цифрових інструментів в освітньому процесі. Крім того, представлено експериментальне дослідження ефективності використання цифрових технологій у навчанні англійської мови, розроблено методологію та практичне впровадження цифрових технологій, зокрема Zoom, у навчанні англійської мови, здійснено практичний експеримент з використання цифрових технологій у навчанні англійської мови в закладах вищої освіти.

Робота складається зі вступу, чотирьох розділів, висновків, резюме українською та англійською мовами, списку використаних джерел. Повний обсяг роботи – 83 сторінки, з них 68 сторінок основного тексту. У роботі подано 15 таблиць, використано 46 джерел.
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ВСТУП

Розвиток суспільства масової комунікації та глобалізації не уявляють без використання іншомовного інформаційного контенту, особливо у процесі міжкультурного спілкування. Використання засобів інформаційних та комунікаційних технологій суттєво спростило пошук необхідної методичної іншомовної інформації, розширило можливості створення цікавих навчальних завдань, оптимізувало можливість оперативного зворотного зв’язку здобувачів освіти з педагогічними працівниками. На сьогодні є актуальною розробка підходів до використання дидактичного потенціалу сучасних інформаційних технологій у розвитку особистості здобувача вищої освіти, розкриття його творчих здібностей, формування у нього здібностей до альтернативного мислення. Саме тому зростає важливість оволодіння іноземною мовою, а також формування та розвиток умінь і навичок іншомовної інформаційної взаємодії. Реформування всіх рівнів освіти в Україні здійснюється через впровадження інформаційно-комунікаційних технологій у процес навчання, створення особливих моделей та нових підходів, що сприяють розвитку в студентів умінь працювати з великим обсягом інформації, відбирати, аналізувати та застосовувати необхідний навчальний матеріал, що передбачає розвиток умінь орієнтуватися у соціокультурному середовищі. Ефективне вирішення цього актуального завдання пов’язане з педагогічним обґрунтуванням взаємозв’язку засобів традиційного навчання та інформаційних технологій з формуванням дидактично доцільного інформаційно-навчального середовища. Сучасний етап розвитку освітньої системи України характеризується активною цифровізацією навчального процесу, що зумовлено як глобальними тенденціями переходу до інформаційного суспільства, так і викликами останніх років, зокрема пандемією COVID-19 та воєнним станом. Забезпечення безперервності та якості іншомовної освіти в таких умовах вимагає від викладача не лише володіння предметом, а й високого рівня цифрової компетентності, уміння адаптувати методики до онлайнових та змішаних форматів, що і визначає актуальність дослідження.

Традиційні методи викладання англійської мови, попри їхню фундаментальність, потребують інтеграції з новітніми інструментами для підтримки мотивації здобувачів освіти («цифрових аборигенів») та створення автентичного комунікативного середовищ [42]. Цифрові платформи, такі як Zoom, Kahoot, Quizlet та Grammarly, відкривають нові можливості для інтерактивної взаємодії, гейміфікації, індивідуалізації навчання та забезпечення миттєвого зворотного зв’язку. Проте аналіз наукової літератури та педагогічної практики свідчить, що потенціал цих технологій часто використовується фрагментарно, без належного методичного обґрунтування.

Проблему використання цифрових технологій у мовній освіті досліджували такі вітчизняні та зарубіжні вчені: Т. Веретюк [3, 4], Т. Коваль [7], Т. Рідель [11], С. Романюк [12], В. Четверик [14], С. Шелудченко [15], G. Beatty [20], C. Dudeney [26], M. Warschauer [44] та інші. Однак питання системної інтеграції комплексу інструментів (синхронний зв’язок + гейміфікація + адаптивне вивчення лексики + автоматизована корекція письма) у закладах вищої освіти залишається недостатньо розробленим, що й зумовило вибір теми дослідження.

Мета кваліфікаційної роботи полягає в теоретичному обґрунтуванні, розробці та експериментальній перевірці методики навчання англійської мови з використанням інтегрованого комплексу цифрових технологій (Zoom, Kahoot, Quizlet, Grammarly) у закладах вищої освіти.

Для досягнення мети важливо вирішити такі завдання:

1) здійснити аналіз наукової літератури та визначити теоретичні засади використання цифрових технологій у сучасній лінгводидактиці;
2) схарактеризувати педагогічний потенціал та функційні можливості платформ Zoom, Kahoot, Quizlet і Grammarly в контексті формування іншомовної комунікативної компетентності;
3) розробити методичну модель проведення занять з англійської мови із застосуванням обраних цифрових інструментів та визначити особливості їх упровадження;
4) експериментально перевірити ефективність розробленої методики та проаналізувати динаміку формування мовних навичок здобувачів вищої освіти.

Об’єктом дослідження є процес навчання англійської мови здобувачів вищої освіти; предмет дослідження – методика використання комплексу цифрових технологій (Zoom, Kahoot, Quizlet, Grammarly) на заняттях з англійської мови.

Методологічну базу дослідження репрезентує науково-історичний підхід до вивчення процесу становлення сучасних інформаційних технологій у навчанні; міждисциплінарний підхід, що інтегрує теорію з практикою вивчення іноземних мов та культур; комунікативно-діяльнісний та особистісний підходи до освіти; філософське положення про взаємозв’язок вербального та соціокультурного рівнів мовної діяльності; компетентнісний підхід до підготовки здобувачів вищої освіти. Теоретичну основу дослідження демонструють  концепції інформатизації суспільства та освіти (Т. Веретюк, Т. Коваль та інші); теоретичні основи інформаційних технологій (K. Beatty, V. Chetveryk, D. Crystal, G. Dudeney, N. Hockly, K. Kapp та інші); компетентнісний підхід у професійній освіті (Л. Компанцева, K. Beatty, G. Dudeney, N. Hockly та інші).
Методи дослідження. Для розв’язання окреслених завдань використано комплекс методів, які забезпечила детальний аналіз проблеми:

•
теоретичні: аналіз, синтез, узагальнення наукової літератури для з’ясування стану розробленості проблеми, класифікація цифрових інструментів, моделювання навчального процесу;
•
емпіричні: спостереження за навчальним процесом, анкетування студентів, педагогічний експеримент (констатувальний, формувальний та контрольний етапи) для перевірки ефективності методики,
•
статистичні: кількісний та якісний аналіз результатів експерименту, використання t-критерію Стьюдента та d-ефекту Коена для підтвердження значущості отриманих даних.
Наукова новизна дослідження полягає в тому, що теоретично обґрунтовано та практично розроблено методику інтегрованого використання платформ Zoom (синхронна комунікація), Kahoot (гейміфікація), Quizlet (лексичний тренінг) та Grammarly (корекція письма), яка забезпечує комплексний розвиток усіх видів мовленнєвої діяльності, уточнено критерії оцінювання ефективності цифрових засобів у змішаному навчанні англійської мови.
Теоретичне значення дослідження. У магістерській роботі здійснено дослідження використання цифрових технологій у процесі навчання англійської мови та експериментальний аналіз їх ефективності та доцільності; описано практичне впровадження платформи Zoom на заняттях з англійської мови; доведено, що створена технологія використання Інтернет-ресурсів у навчанні іноземної мови поглиблює уявлення про засоби педагогічного супроводу навчально-професійної діяльності студентів, робить внесок у розробку науково-методичного забезпечення підготовки фахівців філологічних факультетів закладів вищої освіти.
Практичне значення дослідження полягає в можливості використання отриманих результатів у навчальних курсах з методики викладання іноземної мови, у процесі написання методичних посібників та підручників з англійської мови, укладання рекомендацій для таких вишівських дисциплін: «Методика навчання іноземної мови та культури», «Практика усного та письмового мовлення» та інших, а також під час написання різного рівня кваліфікаційних робіт, розробки освітніх програм, курсів підвищення кваліфікації викладачів. Розроблена методика спрямована також на поетапну інтенсифікацію самостійної роботи студентів з Інтернет-ресурсами, формування норм комунікативної поведінки на основі автентичного матеріалу. Навчально-методичні матеріали, що містять оптимальні форми та способи використання традиційних форм навчання спільно з Інтернет-ресурсами, будуть ефективно застосовуватися під час навчання здобувачів вищої освіти, а також під час реформування освітнього процесу.
Апробація результатів дослідження була здійснена шляхом участі у конференціях: 77-ій науковій конференції професорів, викладачів, наукових працівників, аспірантів та студентів Національного університету «Полтавська політехніка імені Юрія Кондратюка» (Полтава, 16-22 травня 2025 року), Міжнародній науково-практичній конференції «Актуальні питання іноземної філології та перекладознавства» (Полтава, 12 листопада 2025 року). Проблематику й основні положення кваліфікаційної роботи висвітлено в тезах: Тягній Дарина «The use of digital technologies in teaching English / Використання цифрових технологій у викладанні англійської мови»  Тези 77-ї наукової конференції професорів, викладачів, наукових працівників, аспірантів та студентів університету (Полтава, 16 травня – 22 травня 2025 р.). Полтава, 2025. Т. 1. C. 438–439.

Структура роботи зумовлена логікою дослідження та складається зі вступу, чотирьох розділів, висновків та списку використаних джерел.
У вступі обґрунтовано актуальність теми, подано мету й дослідницькі завдання, схарактеризовано об’єкт, предмет та методи дослідження, описано наукову новизну, теоретичне й практичне значення, а також наведено коротку характеристику структури роботи.

Розділ 1 присвячений теоретичним основам використання цифрових технологій у процесі навчання англійської мови. У ньому здійснено аналіз  наукових досліджень з питань використання цифрових технологій у мовній освіті та з’ясовано роль цифрових інструментів в освітньому процесі.
У Розділі 2 представлено експериментальне дослідження ефективності використання цифрових технологій у навчанні англійської мови, зокрема організацію та етапи педагогічного експерименту, методичне впровадження цифрових платформ у навчальний процес.
Розділ 3 репрезентував саму методологію та практичне впровадження цифрових технологій (zoom) у навчанні англійської мови. Описано методологічні засади дослідження застосування платформи Zoom у навчанні англійської мови, запропоновано класифікацію та педагогічні можливості цифрових технологій  у мовній освіті, а також окреслено практику впровадження Zoom у процес навчання англійської мови.
У Розділі 4 описано практичний експеримент з використання цифрових технологій у навчанні англійської мови в закладах вищої освіти та представлено методичне обґрунтування експерименту, його результати та аналіз й надано практичні рекомендації щодо впровадження методики в закладах вищої освіти.

У висновках узагальнено основні результати кваліфікаційної роботи, узагальнено підсумки теоретичних і практичних спостережень, а також виокремлено перспективи досліджень.

Список використаних джерел містить наукову літературу, нормативні документи та інші ресурси, що стали основою для дослідження.

Summary подає короткий зміст роботи англійською мовою.

Загальний обсяг роботи 83 сторінки, бібліографія містить 46 джерел використаної літератури.

РОЗДІЛ 1. 
ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ВИКОРИСТАННЯ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ У ПРОЦЕСІ НАВЧАННЯ АНГЛІЙСЬКОЇ МОВИ

1.1.
Аналіз наукових досліджень з питань використання цифрових технологій у мовній освіті

Упродовж останніх десятиліть послуговування цифровими технологіями в процесі навчання іноземних мов, зокрема англійської, стало об’єктом посиленої уваги як вітчизняних, так і зарубіжних дослідників. Цифрова трансформація освіти, головно зумовлена наслідками пандемії COVID-19 в світі, воєнними діями в Україні, спричинила суттєві зрушення в підходах до навчання та організації освітнього процесу. 

Вивчаючи досвід упровадження цифрових технологій у навчальному процесі, важливо звернути увагу на міждисциплінарний характер цієї проблематики. Використання платформ, зокрема Zoom, Kahoot, Quizlet і Grammarly та інших, досліджують та описують не лише з погляду навчання іноземної мови, але й загалом у контексті педагогічних інновацій, психології навчання, розвитку інформаційної компетентності. Саме тому в процесі  вивчення та аналізу вчені враховують напрацювання з суміжних галузей, що сприяє синергетичному ефекту в науці. 

У світовій науці проблеми застосування цифрових інструментів у навчанні англійської мови розглядали такі дослідники: G. Beatty, C. Dudeney, N. Hockly, R. Godwin-Jones, M. Warschauer та інші. Так, G. Beatty [20] у своїй книзі «Teaching and Researching Computer-Assisted Language Learning» аналізує переваги використання інформаціно-комунікаційних технологій (далі: ІКТ) у навчанні іноземних мов, особливо в контексті мобільного навчання (m-learning), що набуває своєї актуальності у XXI столітті [19; 31].
Дослідники C. Dudeney та N. Hockly [26] вивчають та описують потенціал таких платформ, як Quizlet, Edmodo, Moodle, Zoom, наголошуючи на їхній здатності стимулювати когнітивну активність і розвиток мовної компетентності здобувачів вищої освіти засобами візуалізації, гейміфікації та персоналізації навчального контенту. Сучасні зарубіжні дослідження також фокусують увагу на порівняльному аналізі цифрових інструментів. 

Так, у працях R. Godwin-Jones [28], опублікованих у журналі «Language Learning & Technology», ефективно описує особливості використання мобільних додатків, систем адаптивного навчання та інтеграцію платформ, зокрема Kahoot і Grammarly, для розвитку мовних навичок, критичного мислення та самооцінки результатів навчання. 

Значну увагу приділено також змішаним і гібридним моделям навчання, у яких цифрові платформи реалізують як основний складних взаємодії «викладач – здобувач вищої освіти» у віртуальному середовищі. M. Warschauer [44] ще на початку 2000-х років досліджував вплив цифрових технологій на розвиток індивідуальної траєкторії студентів та формування нових підходів до навчання, зокрема blended learning та e-learning. 

У наукових розвідках вчений наголошує, що цифрові засоби створюють унікальні можливості для інтерактивної комунікації, особливо в умовах віддаленого навчання. 

Один із провідних лінгвістів сучасності D. Crystal [24], у своїх наукових розвідках розглядає та описує зміну природи комунікації під впливом цифрових технологій, зокрема феномен «інтернет-мови», що має безпосереднє відношення до навчання англійської як глобальної мови.  Його дослідження підкреслюють важливість розвитку навичок розуміння цифрового дискурсу, що актуалізує використання платформ на зразок Grammarly для розвитку академічного та професійного письма. Окрему увагу в лінгвопедагогічнії науці приділено дослідженням інтерактивних платформ гейміфікації навчання, зокрема Kahoot і Quizlet [5; 6].
Дослідження J. Hamari [29] та R. Ali [17] свідчать, що використання елементів ігрової техніки значно підвищує рівень мотивації учнів, покращує запам’ятовування навчального матеріалу і створює позитивне емоційне середовище в аудиторії. Дослідники наголошують, що інтеграція ігрових платформ у процес навчання англійської мови сприяє розвитку співпраці, здорової конкуренції та рефлексії серед студентів.

Окремий напрям досліджень стосується аналізу ефективності відеоконференційних платформ у навчанні іноземних мов, таких як платформа Zoom, яка стала порятунком для учасників освітнього процесу під час пандемії COVID-19, є об’єктом наукових досліджень з погляду організації інтерактивних занять, розвитку навичок говоріння та слухання, а також формування мовного середовища у віртуальних класах. 

Дослідники S. Adedoyin та E. Soykan [16] аналізують проблеми та переваги дистанційного навчання засобами платформи Zoom, зокрема питання технічної доступності, цифрового розриву та мотивації студентів. Крім того, сучасні дослідники приділяють увагу змішаним форматам навчання, де поєднується робота в цифровому середовищі та традиційні форми навчання іноземних мов. Наприклад, A. Hrastinski [31] доводить, що найбільш ефективним у навчальному процесі є гібридний підхід, у якому цифрові платформи виступають не як заміна традиційного навчання, а як потужний інструмент його доповнення й удосконалення.

Також необхідно окреслити роль метааналізів і систематичних оглядів, що об’єднують результати численних емпіричних досліджень. Зокрема, у метааналізі, який здійснив M. Shortt [43], зроблено цікавий висновок, що використання мобільних технологій і платформ, які забезпечують зворотний зв’язок у реальному часі (наприклад, Kahoot або Quizlet), має статистично значущий позитивний вплив на навчальні результати студентів з англійської мови[36; 38]. 

У контексті використання Grammarly важливо звернути увагу на дослідження R. O'Neill [41], у якому маємо інформацію про те, що застосування автоматичних систем перевірки письма сприяє підвищенню якості письмових робіт здобувачів вищої освіти, розвитку критичного мислення і навичок самокорекції. 

Grammarly не лише сприяє покращенню орфографічних та граматичних навичок, а й стимулює студентів аналізувати власні помилки, що сприяє глибшому опануванню іноземню мовою. Важливо також зазначити, що багато міжнародних організацій, зокрема British Council та TESOL International Association, регулярно проводять дослідження та публікують звіти щодо ефективності цифрових освітніх технологій, акцентуючи увагу на їх доступності, ефективності та ролі в забезпеченні якості вищої освіти в умовах глобалізації. Ці звіти слугують підґрунтям для подальших емпіричних досліджень у галузі мовної освіти. 

В українському науковому просторі тематику впровадження цифрових технологій у мовну освіту розглядали такі дослідники, як Н. Бібік [1] та Л. Компанцева [8], які вивчають оновлення освітніх методик. Особливості дистанційного навчання та використання платформи Moodle ґрунтовно проаналізувала Т. Коваль [7]. Питання мовних особливостей інтернет-комунікації висвітлено у працях І. Карпи [6] та Я. Вжещ [5], а практичні аспекти використання відеоматеріалів і цифрових інструментів у підготовці здобувачів освіти досліджувала Т. Веретюк [3; 4].

Зокрема, І. Пилипюк у своїх працях зазначає, що ефективне використання цифрових платформ в освітньому процесі підвищує рівень залучення студентів до нього та сприяє індивідуальному підходу в процесі навчання, Л. Калініна підкреслює, що сучасний лектор повинен мати не лише добре сформовану мовну та методичну компетентність, а уміти інтегрувати цифрові технології в навчання, Н. Морзе, С. Шевцова, О. Співаковський досліджували сформованість цифрових компетентностей учасників освітнього процесу, а також роль цифрових інструментів загалом у формуванні компетентностей сучасного студента. 

Н. Морзе переконливо доводить важливість системного підходу до впровадження ІКТ у навчанні, наголошуючи на потребі у відповідній підготовці педагогів і створенні адаптивного цифрового середовища, що враховує індивідуальні особливості  та потреби студентів. У нормативно-методичних матеріалах Міністерства освіти і науки України цифрова компетентність визначена як одна з базових у Професійному стандарті вчителя та Професійному стандарті викладача.

У таблиці 1.1. подано узагальнення основних поглядів українських і зарубіжних (з указівкою на країну походження) дослідників, які вивчали вплив цифрових технологій на процес викладання та навчання англійської мови, а також визначено основний напрям їхньої наукової діяльності. Основний акцент зроблено на тематиці їхніх досліджень: від розробки теоретичних засад формування цифрової компетентності викладача та студента до аналізу конкретних інструментів, таких як мобільні додатки, платформи дистанційного навчання та автоматизовані системи підтримки письма [10]. 
Таблиця.1.1. 
Основні дослідники цифрових технологій у мовній освіті

	Дослідник
	Країна
	Основний напрям дослідження

	В. Четверик [14]
	Україна
	Роль цифрових технологій у самостійному вивченні мови.

	Н. Бібік [1]
	Україна
	Компетентнісний підхід та підготовка вчителя НУШ.

	M. Warschauer [44]
	США
	Blended learning, автономне навчання засобами цифрових технологій.

	G. Beatty [20]
	США
	Комп’ютеризоване навчання мов, мобільне навчання (m-learning).

	C. Dudeney, N. Hockly [26]
	В. Британія
	Інтеграція цифрових ресурсів у викладання англійської мови.

	R. Godwin-Jones [27]
	США
	Мобільні додатки, інтеграція платформ для розвитку мовних навичок.

	D. Crystal [24]
	В. Британія
	Інтернет-комунікація, вплив цифрового середовища на розвиток мови.


Отже, аналіз сучасних наукових досліджень засвідчує, що використання цифрових технологій у навчанні англійської мови є ефективним і перспективним напрям розвитку освітньої галузі. Дослідження як українських, так і зарубіжних науковців вказують на важливість інтеграції цифрових інструментів у іншомовній освіті, необхідність удосконалення цифрової компетентності педагогів та здобувачів визої освіти, а також створення сприятливого цифрового середовища для забезпечення якісного навчального процесу.  Перспективним є подальший аналіз окремих цифрових ресурсів, зокрема Zoom, Kahoot, Quizlet і Grammarly, у контексті їх ефективності для навчання англійської мови в закладах вищої освіти, що й є об’єктом цього дослідження.

1.2. Роль цифрових інструментів в освітньому процесі та їх короткий аналіз

Значення цифрових інструментів у сучасному освітньому середовищі є однією з найактуальніших тем дослідження, що спричинено глобальними змінами в методиці навчання іноземних мов.  Використання цифрових технологій стало не просто допоміжним засобом, а важливим складником організації освітнього процесу на всіх рівнях навчання – від початкової школи до закладів вищої освіти, а також центрів професійного розвитку. Використання цифрових інструментів передбачило якісно нові умови для розширення доступу до освіти, персоналізації навчального процесу, розвитку автономії здобувачів освіти та підвищення рівня навчання та викладання [18].
Одним із основних аспектів використання цифрових інструментів є розширення можливостей для взаємодії між учасниками освітнього процесу. Онлайнові платформи для проведення відеоконференцій, наприклад Zoom, стали незамінним засобом організації занять у режимі реального часу [12], особливо в умовах карантинних обмежень, спричинених пандемією COVID-19. Вони забезпечили можливість збереження безперервності навчального процесу, дозволяючи здобувачам вищої освіти та викладачам працювати у віртуальному середовищі незалежно від реального місця перебування. Так, Zoom надає інструменти для інтерактивної взаємодії (чати, віртуальні кімнати для групової роботи, спільне використання екрану, опитування та інше), що робить заняття більш динамічними й сприяє розвитку мовленнєвої активності студентів.

Ще одним важливим напрямком використання цифрових технологій у сучасній освітній галузі є гейміфікація навчання. Інструменти на зразок Kahoot дозволяють перетворити процес засвоєння знань у цікаву гру [32], що сприяє підвищенню мотивації студентів, формуванню навичок здорової конкуренції [21] та кращому засвоєнню матеріалу. Гейміфікація сприяє також зменшенню тривожності, подоланні різноманітних бар’єрів, що особливо важливо в процесі вивчення іноземних мов, коли страх зробити помилку подекуди стає серйозною перешкодою в оволодінні іноземною мовою та в подальшому в процесі комунікації.

Безсумнівно ефективним на сьогодні стало використання платформ для створення флеш-карток і тестів, наприклад Quizlet, що сприяє індивідуальній траєкторії навчального процесу [11]. Здобувачі вищої освіти мають змогу працювати у власному темпі, зосереджуючи увагу на тих аспектах навчального матеріалу, які викликають найбільші труднощі. Quizlet забезпечує різноманітність способів репрезентації матеріалу – від простих карток до інтерактивних ігор і тестів, що дозволяє врахувати різні потреби здобувачів вищої освіти. Такий підхід сприяє кращому запам’ятовуванню та засвоєнню навчального матеріалу, завдяки активній діяльності, що є особливо важливим під час вивчення окремих розділів граматики, лексики, фразеології англійської мови.

Ще одним одним ефективним інтерактивним засобом є використання автоматизованих систем перевірки мовних навичок, наприклад Grammarly [41]. Цей інструмент допомагає здобувачам вищої освіти удосконалювати навички письма шляхом миттєвого отримання зворотного зв’язку щодо граматичних, лексичних та стилістичних помилок. Використання таких цифрових інструментів сприяє розвитку критичного мислення, оскільки здобувачі освіти мають змогу детально проаналізувати власні помилки та виправлення, що, зі свого боку, позитивно впливає на рівень їхньої мовної компетентності. Grammarly також допомагає в розвитку навичок саморедагування, самокоректування та відповідного вдосконалення текстів, що є важливим складником академічного та професійного письма англійською мовою.

Крім перерахованих вище позитивних практик цих навчальних платформ, цифрові інструменти виконують стратегічну роль у розвитку нової педагогічної парадигми – студентоцентризм, широка інклюзія і безперервність освіти. Викладачі та вчителі отримали можливість використовувати різноманітні цифрові ресурси [45] для створення інтерактивного контенту, відеолекцій, подкастів, електронних курсів, що робить освітній процес більш гнучким, адаптивним і доступним для ширшого кола здобувачів освіти. Важливо також відзначити, що впровадження цифрових технологій змінило роль та місце педагога в навчальному процесі. Це вже не традиційний ретранслятор знань, він стає фасилітатором, ментором, наставником, консультантом, який супроводжує учня/студента на шляху самостійного пізнання та розвитку компетентностей. Цифрові інструменти стають необхідними засобами в організації цього процесу, сприяючи формування індивідуальної траєкторії для кожного студента [18].
Видається, що одним з основоположних аспектів методики навчання іноземної мови натепер є розвиток цифрової грамотності та інформаційної компетентності як важливих складників загального рівня освіченості сучасної людини. Опанування цифрових платформ у процесі навчання англійської мови сприяє формуванню в здобувачів вищої освіти таких важливих та необхідних у сучасному цифровому суспільстві вмінь і навичок, як ефективне використання інформаційних ресурсів, критичне оцінювання інформації, дотримання правил та норм академічної доброчесності, захист персональних даних (поняття авторського права) [3; 4].
Варто також зазначити, що цифрові інструменти надають широкі можливості для написання та реалізації міжнародних освітніх проєктів, онлайнових академічних обмінів, спільних дослідницьких робіт та розвитку міжкультурної комунікації. Використання платформи Zoom для організації та проведення міжнародних конференцій, Kahoot для участі в глобальних вікторинах та змаганнях, Quizlet для співпраці в мультинаціональних групах, Grammarly для підготовки та написання текстів міжнародного рівня – усе це сприяє інтеграції українських здобувачів вищої освіти у світовий простір. 

Важливо також наголосити, що цифрові технології сприяють підвищенню ефективності оцінювання навчальних досягнень. Автоматизовані тести, інтерактивні завдання, аналітичні платформи дозволяють швидко й об’єктивно оцінювати навчальні результати учнів/студентів, забезпечують швидкий зворотний зв’язок і дають змогу учителеві/викладачеві коригувати педагогічні стратегії відповідно до потреб групи або окремого здобувача.

Сьогодні цифрові інструменти відіграють багатофункціональну роль у процесі навчання англійської мови, виконують низку важливих завдань, з-поміж яких можна виокремити:

-
забезпечення інтерактивної взаємодії учасниками освітнього процесу,
-
підтримка розвитку чотирьох основних мовних навичок: читання, письма, аудіювання та говоріння,
-
сприяння мотивації студентів засобами гейміфікації та інтерактивності,
-
організація самостійної роботи здобувачів освіти і формування їхньої автономії,
-
швидке оцінювання результатів навчання та забезпечення зворотного зв’язку,
-
розвиток навичок цифрової грамотності,
-
розширення доступу до автентичних англомовних ресурсів і можливості спілкування з носіями мови,
-
стимулювання міжкультурної комунікації та обміну досвідом,
-
адаптація навчання до індивідуальних потреб і темпу кожного здобувача освіти,
-
формування навичок самокорекції та критичного аналізу власної діяльності.

На сьогодні навчання англійської мови неможливо уявити без активного використання цифрових ресурсів, які не тільки якісно доповнюють традиційні форми навчання, а й суттєво розширюють їхні можливості. Цифрові платформи дозволяють забезпечити інтерактивність навчального процесу, індивідуалізувати підхід до кожного здобувача освіти, підвищити ефективність запам’ятовування навчального матеріалу та розвинути критичні мовні навички. З-поміж великої кількості цифрових ресурсів якісно вирізняються та заслуговують на особливу увагу платформи Zoom, Kahoot, Quizlet, Grammarly, кожна з яких має свої унікальні функційні можливості і вирізняється особливостями застосування у процесі навчання англійської мови в закладах освіти.

Zoom є однією з основних платформ для проведення відеоконференцій, яка отримала особливу популярність в освітній галузі в період масового переходу на дистанційне навчання та є одним із найбільш популярних інструментів організації онлайнових занять (лекцій, семінарів, тренінгів, консультацій тощо). 

Його функціонал дозволяє реалізовувати інтерактивне навчання завдяки функції віртуальних кімнат (breakout rooms), підняття руки, опитувань, чатів, спільного використання дошки для записів, дошки для малювання та демонстрації матеріалів. Вивчення англійської мови за допомогою платформи Zoom дає змогу ефективно тренувати навички говоріння та аудіювання у форматі реального спілкування, моделювати відповідні комунікативні ситуації. Крім того, Zoom підтримує інтеграцію з іншими цифровими платформами, що розширює можливості навчання та дозволяє використовувати на заняттях елементи гейміфікації, тести або спільні завдання. Важливою перевагою Zoom є можливість запису сесій, що дозволяє здобувачам освіти переглядати матеріал повторно для закріплення знань або самостійного аналізу своєї мовленнєвої діяльності.

Kahoot є потужним інструментом гейміфікації навчального процесу. Створення вікторин, опитувань та тестових завдань у форматі інтерактивної гри дозволяє перетворити рутинне повторення лексики чи граматики на захоплююче змагання. Платформа стимулює активне залучення учнів/студентів, підвищує їхню мотивацію до навчання, розвиває швидкість мислення та вміння оперативно застосовувати знання на практиці. 

Kahoot особливо ефективний у роботі з учнями, але також успішно використовується й навчанні студентів з метою вивчення та закріплення складного матеріалу у легкій та доступній формі. Важливо, що платформа дозволяє проводити як індивідуальні, так і командні змагання, що сприяє розвитку співпраці та комунікативних навичок. Використання Kahoot у процесі опанування англійської мови вможливлює ефективну, швидку та якісну перевірку знань лексики, граматики, фразеології, а також розвиток навичок читання та аудіювання у форматі змагання. Ігрова форма подання матеріалу стимулює активність здобувачів освіти, підвищує їхню мотивацію до навчання та сприяє кращому засвоєнню інформації завдяки емоційній залученості. Важливо також, що Kahoot підтримує режим асинхронного проходження тестів, що дозволяє учням/студентам працювати у зручному для себе темпі. 

Quizlet – це універсальний освітній ресурс, який надає можливість створювати та використовувати набори флеш-карт для вивчення нової лексики, граматичних конструкцій, ідіом та іншого мовного матеріалу. Платформа пропонує різні режими навчання, зокрема «Картки», «Тестування», «Правопис», «Гравітація», що дозволяє студентам обирати найбільш комфортний спосіб засвоєння знань. Він розширює можливості для самостійної роботи здобувачів освіти, сприяє легшому запам’ятовуванню лексичних одиниць, висловлень, граматичних конструкцій і навіть цілих текстів. 

Учні/студенти можуть створювати власні набори карток або використовувати вже готові матеріали, розроблені іншими користувачами. Використовуючи різноманітні режими роботи (вивчення, тестування, комбінування, ігрові форми), здобувачі освіти активно залучають різні канали засвоєння інформації, що сприяє кращому запам’ятовуванню. Використання Quizlet сприяє розвитку як короткотривалої, так і довготривалої пам’яті завдяки систематичному повторенню та багатоканальному сприйняттю інформації (зоровому, аудіальному, кінестетичному). Викладачі можуть створювати спеціалізовані курси або теми відповідно до програми навчання, відстежувати прогрес студентів, аналізувати їхню успішність і коригувати подальші навчальні заходи. Крім індивідуальної роботи, Quizlet підтримує групову діяльність, що дозволяє разом вивчати новий матеріал та обмінюватися знаннями. 

Grammarly є одним із найбільш відомих інструментів для розвитку навичок письма англійською мовою. Завдяки автоматичній перевірці граматичних, орфографічних, пунктуаційних і стилістичних помилок, Grammarly надає здобувачам освіти миттєвий зворотний зв’язок щодо якості їхніх письмових робіт. Це дозволяє не лише виправити помилки, але й зрозуміти їхню природу, що сприяє розвитку критичного мислення та навичок саморедагування [33]. Grammarly також пропонує рекомендації щодо покращення стилю написання відповідно до цільової аудиторії (академічна, ділова, неформальна комунікація), що є надзвичайно важливим, наприклад для учнів, які готуються до міжнародних іспитів або планують навчання за кордоном. Однією з важливих особливостей Grammarly є можливість навчитися самостійно аналізувати свої слабкі місця в письмовій частині, що сприяє формуванню навичок саморефлексії і підвищенню загальної мовної компетентності. Крім технічних характеристик, важливо підкреслити педагогічний потенціал кожної з платформ. 

Загалом у сучасному освітньому середовищі існує велика кількість цифрових ресурсів, призначених для підтримки процесу навчання англійської мови. Кожен із них має свої особливості функціюння, переваги та обмеження, які визначають доцільність використання того чи іншого застосунку на різних етапах навчання. Для більш наочного представлення характеристик основних цифрових інструментів доцільно провести їх порівняльний аналіз (див. Таблиця 1.2).

Таблиця.1.2. 
Порівняльна характеристика застосунків для навчання англійської мови

	Застосунок
	Основне призначення
	Основні можливості
	Джерела

	Zoom
	Організація онлайнових занять у реальному часі
	Відеоконференції, віртуальні кімнати (breakout rooms), чати, спільне використання екрану, запис занять
	[1, 43]

	Kahoot
	Гейміфікація процесу навчання через вікторини
	Створення інтерактивних ігор, тестів, опитувань у режимі реального часу або самостійної роботи
	[6, 46]

	Quizlet
	Вивчення лексики та граматики (флеш-картки)
	Створення карток, режимів «Заучування», «Тест», «Підбір», індивідуальне та групове навчання
	[7, 42]

	Grammarly
	Покращення навичок академічного письма
	Перевірка орфографічних, граматичних, пунктуаційних помилок, пояснення правил, стилістичні поради
	[19, 26]


Як видно з таблиці, кожен із розглянутих цифрових ресурсів виконує свою специфічну функцію в навчальному процесі. Платформи Zoom і Kahoot переважно орієнтовані на розвиток комунікативних і соціальних навичок завдяки інтерактивній взаємодії, елементам гри, Quizlet і Grammarly зосереджені на розвитку індивідуальних мовних умінь та навичок – запам’ятовування лексики, удосконалення письма, опрацювання граматичних структур. 

Комплексне використання зазначених цихфровив інструментів дозволяє оптимізувати освітній процес, що сприяє всебічному розвитку мовної компетентності здобувачів. У наступних розділах буде здійснено аналіз ефективності кожного застосунку та обґрунтовано вибір найоптимальнішого ресурсу в процесі навчання англійської мови.

Аналіз основних цифрових ресурсів навчання англійської мови показав, що кожен із застосунків має свої сильні сторони і специфічне призначення. Водночас, з урахуванням широкого спектра мовних навичок, які потрібно розвивати у процесі навчання (говоріння, аудіювання, читання, письмо), найбільш універсальним і ефективним інструментом для комплексного використання є Zoom. 

На відміну від інших ресурсів, які здебільшого спрямовані на розвиток окремих мовних компонентів (наприклад, письма у Grammarly чи лексики у Quizlet), Zoom забезпечує можливість одночасного розвитку всіх чотирьох мовних навичок у реальному часі. Zoom забезпечує широкі можливості для інтерактивної взаємодії: робота в групах (breakout rooms) сприяє розвитку навичок співпраці, функція демонстрації екрану, дозволяє пояснювати навчальний матеріал візуально, а чат і опитування підтримують активність усіх учасників. Запис сесій дає можливість здобувачам освіти самостійно переглядати уроки для кращого закріплення матеріалу, що сприяє розвитку автономії в навчанні. Важливо також, що Zoom підтримує інтеграцію з іншими освітніми платформами, такими як Kahoot і Quizlet [34]. Це дозволяє викладачеві вбудовувати в онлайнове заняття елементи гейміфікації, що урізноманітнює процес навчання.

Отже, цифрові інструменти стали невід’ємною частиною сучасного освітнього середовища, радикально змінили підходи до організації навчального процесу, підвищили рівень доступності, забезпечили індивідуальний підхід навчання, що вплинуло на його результативність. 
Висновки до першого розділу

У теоретичній частині було описано основні поняття, зокрема інформаційно-комунікативні технології, лінгводидактичні аспекти використання цих технологій. Проаналізовано основні переваги цифрових технологій: сприяють розвитку мовних навичок та формуванню професійних компетентностей; передбачають підвищення ефективності роботи пам’яті; розвивають соціальні та психологічні якості здобувачів вищої освіти; дозволяють викликати підвищений інтерес та більш емоційне

ставлення студентів до навчальної дисципліни; дозволяють здійснювати синхронне та асинхронне навчання. Крім того, з’ясували, що існують також певні недоліки, зокрема одностороння форма комунікації; певні передумови для пасивності студентів; неможливість спрогнозувати фонетичну, граматичну, стилістичну чи смислову помилку; зміна міжособистісних взаємин у віртуальному просторі.

Використання в процесі навчання англійської мови цифрових технологій передбачає нові можливості для розвитку мовних навичок здобувачів освіти, що робить опанування іноземних мов результативнішим, цікавим і відповідним вимогам сучасного суспільства. Порівняно з Kahoot, Quizlet і Grammarly, платформа Zoom пропонує найбільш комплексний, інтегрований і гнучкий підхід до навчання англійської мови. Її використання дозволяє викладачу ефективно планувати, організовувати та реалізовувати навчальні заняття. 
РОЗДІЛ 2.
ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ВИКОРИСТАННЯ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ У НАВЧАННІ АНГЛІЙСЬКОЇ МОВИ

2.1. Організація та етапи педагогічного експерименту

Експериментальне дослідження ефективності використання цифрових технологій у навчанні англійської мови було сплановане та реалізоване з метою перевірки гіпотези про позитивний вплив застосування таких платформ, як Zoom, Kahoot, Quizlet і Grammarly, на формування мовної компетентності здобувачів вищої освіти, зокрема їхніх навичок говоріння, аудіювання, письма та читання. Основною метою експерименту стало з’ясування рівня ефективності впровадження зазначених цифрових засобів у навчальний процес в умовах сучасного освітнього середовища, а також встановлення взаємозв’язку між використанням ІКТ і підвищенням мотивації студентів, їхньої залученості та результатів навчання.

У дослідженні було висунуто гіпотезу, що систематичне використання інтерактивних цифрових інструментів сприяє не лише підвищенню рівня володіння англійською мовою, але й формуванню навичок самостійної роботи, розвитку цифрової грамотності, підвищенню мотивації до вивчення мови, а також покращенню якості засвоєння навчального матеріалу. 

Для перевірки цієї гіпотези було розроблено чіткий план педагогічного експерименту, що охоплював основні етапи: констатувальний, формувальний та контрольний. Констатувальний етап передбачав вивчення початкового рівня мовної підготовки здобувачів вищої освіти, їхнього ставлення до вивчення англійської мови, попереднього досвіду використання цифрових платформ, а також визначення базового рівня сформованості мовних навичок. 

На цьому етапі проводилось анкетування, вхідне тестування, індивідуальні співбесіди зі студентами та викладачами з метою з’ясування основних потреб і труднощів у процесі навчання англійської мови. Вхідне діагностування дозволило сформувати дві підгрупи: експериментальну, у якій реалізовувалось навчання з активним використанням цифрових технологій, та контрольну, де використовувались традиційні методи навчання [18].
Учасниками експерименту стали студенти ІІ курсу гуманітарного факультету одного з українських закладів вищої освіти, загальна кількість яких становила 64 особи (32 особи в експериментальній групі та 32 – у контрольній). Вік учасників коливався від 18 до 20 років. Усі студенти мали базовий рівень володіння англійською мовою (від A2 до B1 за шкалою CEFR), що було підтверджено результатами вхідного тестування, складеного на основі Cambridge Placement Test [Там само].
Формувальний етап педагогічного експерименту тривав 8 тижнів і передбачав цілеспрямовану реалізацію навчальної програми з англійської мови з використанням платформ Zoom, Kahoot, Quizlet і Grammarly. Програма передбачала розвиток чотирьох базових мовних навичок – читання, говоріння, аудіювання та письма – завдяки інтерактивним методам навчання. Заняття в експериментальній групі проводились тричі на тиждень у змішаному форматі: [30] одне заняття — у традиційному форматі, два заняття — на платформі Zoom із використанням інтегрованих інструментів (Kahoot для інтерактивних вікторин, Quizlet для лексичної роботи, Grammarly для письма).

Платформа Zoom застосовувалась для організації відеоконференцій, спілкування в реальному часі, роботи в міні-групах (breakout rooms), а також для обговорення навчального матеріалу й демонстрації презентацій. Платформа Kahoot використовувалась для створення вікторин з лексики та граматики, що проводились як у синхронному, так і в асинхронному режимі. Quizlet використовували для самостійної роботи студентів під час вивчення нової лексики та підготовки до тестів. Grammarly послуговувалися під час письмових завдань: студенти писали есе, листи, короткі доповіді, отримували зворотний зв’язок від системи та вчилися самостійно аналізувати власні помилки.

Водночас у контрольній групі заняття проводились за традиційною схемою: лекційно-практичні заняття з використанням друкованих підручників, стандартних тестів, письмових вправ і фронтального обговорення. У ній цифрові інструменти або не використовувались взагалі, або обмежувалися лише переглядом відео без активної взаємодії.

Контрольний етап експерименту полягав у проведенні підсумкового оцінювання мовних навичок учасників обох груп, а також у зборі зворотного зв’язку через анкетування та опитування. Виконувались комплексні завдання з аудіювання, говоріння, письма та читання. Результати тестування дозволили зіставити динаміку змін отриманих знань, сформованості умінь та навичок, посилення мотивації студентів експериментальної та контрольної груп. Загалом, в експерименті використовувались як кількісні, так і якісні методи дослідження. Кількісні методи передбачали статистичний аналіз результатів тестування (вхідного та підсумкового), рівня успішності за шкалою CEFR, а також оцінювання приросту знань. Якісні методи охоплювали аналіз студентських відгуків, спостереження за активністю під час занять, аналіз есе, комунікативної поведінки в Zoom, взаємодії в Kahoot і Quizlet [23].
Таблиця 2.1. 
Етапи, завдання та методичні особливості педагогічного експерименту

	Етап експерименту
	Основні завдання
	Методи та інструменти

	Констатувальний
	– Визначити початковий рівень володіння англійською мовою
– Виявити навчальні потреби студентів
– Сформувати контрольну та експериментальну групи
	Анкетування, вхідне тестування (рівень A2–B1), індивідуальні бесіди

	Формувальний
	– Реалізувати навчальний курс з інтеграцією цифрових платформ
– Вивчити вплив кожної платформи на розвиток мовних навичок
	Заняття з використанням Zoom, Kahoot, Quizlet, Grammarly, домашні завдання, робота в групах, проєкти

	Контрольний
	– Перевірити ефективність експерименту
– Порівняти результати обох груп
– Отримати відгуки студентів
	Підсумкове тестування, аналіз письмових робіт, опитування, порівняльна статистика


Важливо зазначити, що для забезпечення високого рівня об’єктивності результатів усі оцінювання здійснювались незалежними викладачами, які не були задіяні в експериментальному процесі, а обробка даних проводилась за допомогою MS Excel і Google Forms, що дозволило отримати узагальнені статистичні висновки щодо ефективності застосування цифрових технологій у навчальному процесі.

Отже, педагогічний експеримент було організовано з урахуванням методологічної строгості, чіткої структуризації етапів та валідних інструментів оцінювання. Це створило надійне підґрунтя для подальшого аналізу ефективності використання цифрових платформ у процесі навчання англійської мови, результати якого буде представлено у наступних підрозділах.

Крім безпосередньої перевірки гіпотези щодо ефективності цифрових платформ, важливим складником експериментального дослідження було спостереження за зміною ролі викладача та рівнем автономії студентів у новому форматі навчання. У процесі впровадження цифрових інструментів викладач поступово переходив від ролі джерела знань до фасилітатора освітнього процесу, координатора цифрової взаємодії, наставника й модератора дискусій. Студенти ж, зі свого боку, набували нових навичок цифрової самоорганізації, планування власної освітньої траєкторії та критичного аналізу власної роботи, що є ознаками професійно зрілої особистості, здатної до навчання впродовж життя.

Особливої актуальності дослідження набуває в умовах постпандемійної цифрової трансформації освіти, коли гнучкість, мобільність, адаптивність і технологічна грамотність стають основними складниками забезпечення якості вищої освіти. Проведений експеримент підтвердив, що використання інноваційних цифрових технологій у навчанні англійської мови не лише підвищує рівень засвоєння знань, а й сприяє формуванню необхідних компетентностей XXI століття, а саме: комунікативної, цифрової, міжкультурної, інформаційної. Саме тому експеримент має не лише освітню, а й соціокультурну цінність, оскільки сприяє підготовці конкурентоспроможних фахівців у глобалізованому світі.

2.2. Методичне впровадження цифрових платформ у навчальний процес

У сучасному освітньому середовищі методичне впровадження цифрових платформ у навчання англійської мови потребує не лише технічної організації, а й цілеспрямованого дидактичного планування, побудованого на засадах інтерактивності, диференціації, індивідуалізації та студентоцентрованості. 
У межах педагогічного експерименту особливу увагу приділено не лише використанню цифрових інструментів як допоміжних засобів, а їх інтеграції як основи навчального контенту, організації взаємодії, формування мовних навичок і оцінювання результатів. Методика впровадження Zoom, Kahoot, Quizlet і Grammarly у навчальний процес розроблялася з урахуванням принципів системності, наступності, адаптивності та ефективного поєднання синхронного та асинхронного навчання.

Кожен цифровий інструмент у межах дослідження виконував чітко визначену дидактичну функцію. Зокрема, Zoom виступав як основна платформа для організації синхронної комунікації між викладачем і студентами, реалізації аудіовізуальної підтримки навчального матеріалу, проведення обговорень, діалогів, ролевих ігор, інтерактивних вправ у режимі реального часу. 
Заняття на Zoom проходили в форматі лекцій, практичних сесій та тренінгів, у яких використовувалися такі інструменти, як віртуальні кімнати для групової роботи (breakout rooms), функція демонстрації екрана, чат, опитування (polls), віртуальна дошка. У процесі організації таких занять викладачі створювали інтерактивні презентації, використовували відео та аудіо супровід, проводили обговорення з розподілом ролей, ініціювали дискусії на основі автентичних текстів. Такий підхід дозволив забезпечити практику мовлення та розвиток навичок аудіювання в умовах наближених до реального комунікативного середовища. Крім того, платформа Zoom уможливлює запис заняття, що дає змогу здобувачам освіти повторно переглядати матеріал, робити нотатки, аналізувати та готуватися до наступних сесій у зручному темпі.

Платформа Kahoot використовувалася як засіб гейміфікації навчання та стимулювання мотивації студентів. Його інтерактивний формат у вигляді вікторин, тестів, опитувань дозволив організувати ефективне повторення та закріплення навчального матеріалу в цікавій ігровій формі, що сприяло формуванню позитивного емоційного клімату на заняттях, розвитку навичок швидкого реагування, концентрації уваги та миттєвого застосування вивченого матеріалу в нових ситуаціях спілкування [43].
Платформа надає змогу створювати авторські тести за тематикою навчальної програми, проводити індивідуальні або командні змагання, отримувати швидкий фідбек про правильність відповідей і рівень засвоєння знань. Крім того, застосування платформи Kahoot дозволило здійснювати формувальне оцінювання черех відстеження поточних труднощів у здобувачів вищої освіти й коригування індивідуальної навчальної траєкторії.

1.
Основні методичні принципи впровадження цифрових платформ у навчання англійської мови:

2.
принцип інтеграції – цифрові платформи повинні бути органічним та постійним складником навчального процесу, а не використовуватися епізодично чи хаотично,
3.
принцип мети та результативності – кожна активність із використанням платформи має чітко визначену навчальну мету та критерії оцінювання,
4.
принцип варіативності – використання різноманітних платформ дає змогу задовольнити потреби здобувачів вищої освіти відповідно до різних стилів навчання,
5.
принцип поступовості – упровадження цифрових інструментів має бути поетапним, із відповідним рівнем складності завдань,
6.
принцип автономії та саморефлексії – платформи повинні стимулювати студентів до самостійного аналізу власних результатів та навчальної поведінки,
7.
принцип зворотного зв’язку – забезпечення педагогічного фідбеку після виконання кожного цифрового завдання,
8.
принцип інклюзивності – ураховуваня різних потреб здобувачів освіти, у тому числі студентів з обмеженими можливостями або різним рівнем цифрової грамотності,
9.
принцип взаємодії та співпраці – сприяння не лише індивідуальному навчанню, а й розвитку комунікативних навичок та навичок роботи в команді [24].

Платформу Quizlet було інтегровано у навчальний процес з метою забезпечння індивідуального підходу до вивчення лексики, граматики, фразеології та загального закріплення мовного матеріалу. Платформа дозволила розробити та використати набори флеш-карток, якими студенти послуговувалися в індивідуальному темпі. За допомогою функцій «Learn», «Flashcards», «Write», «Test» і «Match» здійснювалось багаторазове повторення й тренування мовного матеріалу з елементами автоматизованого контролю. 
У межах методики викладачі розробляли тематичні набори карток відповідно до тем, що вивчалися (наприклад, «Food and Cooking», «Phrasal Verbs», «Conditionals», «Business English»), надавали здобувачам освіти доступ до класів у Quizlet, а також залучали до створення спільних карток у групах, задяки чому ефективно розвивали навички колаборації. Деякі заняття починались із швидкої перевірки знань за допомогою флеш-карток, що дозволило оперативно перевірити залишкові знання перед початком опанування нових лексико-граматичних тем. Quizlet виявився особливо ефективним для студентів з візуальним типом сприйняття інформації, оскільки передбачає яскраве оформлення матеріалу, можливість додавання зображень і аудіо супроводу, а також адаптацію до мобільних пристроїв, що забезпечило ширшу доступність навчання.

У межах упровадження цифрових платформ важливо не лише володіти технічними навичками користування ресурсами, але й уміти адаптувати зміст навчання до можливостей кожної платформи. 
Так, наприклад, Quizlet доцільно використовувати у процесі вивчення складної лексики, оскільки платформа забезпечує повторюваність та візуалізацію, Grammarly – з метою зосередження та фокусування уваги не на одномоментному оцінюванні письма, а на формуванні в студентів здатності розпізнавати й аналізувати свої слабкі місця, Zoom – у ситуаціях, коли в процесі навчання особливого значення набуває візуальний і голосовий контакт, тому основними стають завдання, які передбачають усне практикування, обговорення, міні-проєкти, рольові ігри, Kahoot – під час короткого тестування й перевірок, які можна проводити як на початку, так і наприкінці заняття з метою оцінки засвоєння матеріалу. 
Ефективність методичного впровадження цифрових платформ у процесі навчання англійської мови залежить від того, наскільки логічно, цілеспрямовано й системно викладач поєднує кожен інструмент із відповідною навчальною метою. Удало спроєктоване цифрове середовище перетворює процес вивчення англійської мови на гнучку, цікаву, адаптивну систему, де здобувач освіти не є пасивним отримувачем знань, а змінює роль на активного учасника освітнього діалогу.

Окремим елементом методики є інтеграція Grammarly у процес розвитку письмових навичок. Цей інструмент застосовується здебільшого для автоматичної перевірки письмових завдань студентів, зокрема есе, рефератів, звітів, ділових листів, творчих нарисів тощо [35].
Після написання тексту здобувачі освіти розміщують його у Grammarly та отримують зворотний зв’язок щодо правильності граматики, орфографії, пунктуації, структури речень, стилістики та вживання слів. Викладачі надають інструкції щодо аналізу виправлень, наголошують на необхідності не просто «виправити помилки, ураховуючи відповідні підказки», а зрозуміти причину та логіку помилок і прокоментувати, чому та у який спосіб вони були виправлені. Отже, платформа Grammarly є не тільки технічним засобом, а передовсім інструментом формування у здобувачів вищої освіти критичного мислення, самоконтролю, стилістичної грамотності та академічного письма. Результати та аналіз письмових робіт за допомогою Grammarly зберігаються у хмарному середовищі, що дало змогу створити портфоліо студента з поступовим удосконаленням якості письма.

З методичного погляду, важливо було забезпечити інтегрованість усіх платформ у єдиний навчальний сценарій. Для цього на початку кожного навчального тижня здобувачі освіти отримували план занять, у якому було зазначено усі активності: синхронні сесії на Zoom, тести на Kahoot, флеш-картки на Quizlet, письмові завдання з подальшою перевіркою в Grammarly. Це дозволило створити структурований, передбачуваний і гнучкий освітній процес, де кожен елемент мав свою роль: Zoom – для комунікації, Kahoot – для мотивації, Quizlet – для тренування, Grammarly – для саморефлексії. У межах цієї методики було передбачено систему зворотного зв’язку, яка включала щотижневі міні-опитування студентів про зручність використання платформ, складність завдань, рівень навантаження та власну оцінку навчального прогресу. Отримані дані дозволили адаптувати зміст і формат завдань, оперативно усунути технічні проблеми та покращити досвід користувача.

Тобто методичне впровадження цифрових платформ у навчальний процес було комплексним, системним і зорієнтованим на розвиток основних мовних навичок, цифрової компетентності, самостійності та мотивації здобувачів вищої освіти. Ретельно спроєктоване залучення платформ Zoom, Kahoot, Quizlet і Grammarly у процес навчання англійської мови дозволило створити інноваційне освітнє середовище, яке відповідає вимогам сучасної освіти і водночас залишається чітко структурованим і педагогічно обґрунтованим.

На заключному етапі педагогічного експерименту було здійснено всебічний аналіз отриманих результатів, спрямований на визначення ефективності застосування цифрових платформ Zoom, Kahoot, Quizlet та Grammarly у процесі навчання англійської мови. Основними критеріями оцінювання стали: рівень сформованості мовних навичок (читання, говоріння, аудіювання, письмо), динаміка змін засвоєного матеріалу, розвиток цифрової та навчальної автономії студентів, рівень їхньої мотивації та залученості до навчального процесу.

Для порівняння результатів було використано дані вхідного та підсумкового тестування, які проводилися у формі стандартизованих завдань, що охоплювали чотири основні мовні компетентності. У процесі тестування оцінювалися як якісні, так і кількісні показники: правильність виконання лексико-граматичних вправ, рівень розуміння аудіо- і відеоматеріалів, обсяг активної лексики, грамотність письма, чіткість та логіка усного мовлення. Також враховувалися такі фактори, як активність здобувачів освіти під час занять, кількість виконаних домашніх завдань, результати самостійної роботи на платформах Quizlet та Grammarly, а також відгуки студентів у щотижневих опитуваннях.

У експериментальній групі спостерігалося статистично значуще покращення результатів у порівнянні з контрольною. Зокрема, середній бал у межах підсумкового тестування підвищився на 18,6% (з 63 до 81 балів зі 100), у той час як у контрольній групі покращення склало лише 7,3%. Найбільший приріст було зафіксовано у розділах «аудіювання» та «письмо». 
Аудіювання значно покращилось завдяки регулярній практиці спілкування в Zoom у режимі реального часу та роботі з автентичними аудіоматеріалами. На письмі позитивний ефект продемонструвала систематична робота з Grammarly: студенти не лише усували технічні помилки, але й почали краще структурувати свої тексти, логічно викладати думки, використовувати складніші граматичні конструкції та стилістичні варіації. Крім того, результати опитування здобувачів освіти показали, що 92% опитаних з експериментальної групи вважають цифрові платформи корисними або дуже корисними у навчанні мови, тоді як у контрольній групі лише 47% оцінили традиційні методи як ефективні [39].
Одним із основних висновків стало підтвердження того, що інтерактивні цифрові ресурси сприяють не лише покращенню навчальних результатів, але й активному залученню студентів до освітнього процесу. Наприклад, активність здобувачів вищої освіти під час Zoom-сесій зросла на 30% порівняно з традиційними заняттями, що підтверджується кількістю включень мікрофону, участю у breakout rooms, спонтанними запитаннями та коментарями. 
На платформі Kahoot було проведено 24 тематичні вікторини, середній показник правильних відповідей підвищився з 61% до 84%, що свідчить про успішне закріплення матеріалу в ігровому форматі. Понад 85% студентів експериментальної групи зазначили, що саме формат змагань мотивував їх повторювати матеріал самостійно.

Ще одним важливим спостереженням стало зростання автономності здобувачів освіти. За відгуками викладачів, студенти почали самостійно ініціювати роботу з матеріалом (створювати додаткові набори карток у Quizlet, перевіряти свої тексти у Grammarly перед надсиланням їх викладачеві, задавати питання в Zoom після занять). Такі ознаки демонструють не лише покращення дисципліни, але й розвиток навичок самоконтролю, планування власної навчальної траєкторії, критичного мислення. У Quizlet було створено понад 40 нових авторських наборів карток, що були самостійно розроблені студентами без прямої інструкції викладача, що свідчить про глибоке залучення їх до процесу навчання.

Також було проведено анкетування щодо емоційного стану здобувачів вищої освіти під час використання цифрових платформ. Більшість з них відзначили зниження тривожності під час відповідей, особливо в усному мовленні через Zoom, де було менше тиску, ніж у процесі висловлення перед аудиторією. Респонденти також підкреслили, що гейміфікований формат (Kahoot) створював атмосферу позитивного змагання, а можливість повторного перегляду Zoom-занять сприяла подоланню невпевненості та страху зробити помилку. Grammarly, зі свого боку, давав змогу в безпечному середовищі «поспілкуватися з текстом», не побоюючись одразу бути оціненим викладачем, що також позитивно вплинуло на мотивацію.

Загальний аналіз отриманих даних дозволив зробити висновок, що використання цифрових платформ позитивно впливає на навчальні результати, мотивацію, психологічний комфорт і навчальну самостійність здобувачів вищої освіти. Найвищий рівень ефективності виявився у платформи Zoom, яка забезпечила комплексний розвиток усіх чотирьох мовних навичок, хоча на варто наголосити й на важливості застосування Grammarly – як інструмента для якісного письма, Quizlet – як засобу тренування лексики та граматики, Kahoot – як модусу гейміфікації та закріплення знань [43].
Отже, результати педагогічного експерименту підтвердили гіпотезу про доцільність і високу ефективність інтеграції цифрових технологій у процес навчання англійської мови. Експеримент продемонстрував, що цифрові платформи сприяють не лише покращенню академічної успішності, а й глибшій залученості здобувачів вищої освіти в навчальний процес, розвитку міжособистісної взаємодії, підвищенню мотивації, цифрової компетентності та індивідуального стилю навчання. Ці результати становлять підґрунтя для подальших досліджень у сфері цифрової освіти та можуть бути рекомендовані для широкого впровадження у навчальні програми з іноземних мов [18].
Окремого аналізу заслуговують результати з погляду формування кожної окремої мовної навички, оскільки це дає змогу не лише оцінити загальний ефект упровадження цифрових платформ, а й визначити їхню специфічну педагогічну цінність. Наприклад, у межах рівня сформованості навичок говоріння найпомітніший прогрес зафіксовано серед учасників, які активно брали участь у сесіях Zoom із використанням breakout rooms. Ці студенти подемонстрували збільшення рівня плинності мовлення, зменшення кількості пауз і напруженості, покращення інтонації та логіки мовлення. 
У діалогічному мовленні зросла спонтанність, а монологічні повідомлення стали більш структурованими. Це свідчить про те, що модель «занурення у мовне середовище» через цифрову платформу є ефективною навіть у дистанційному форматі. Навички читання розвивалися переважно завдяки виконанню домашньої роботи з автентичними матеріалами, які обговорювались у Zoom та використовувались як основа для завдань у Kahoot (наприклад, після ознайомлення з текстом студенти відповідали на питання, складали тести для одногрупників). Це сприяло не лише розвитку розуміння змісту, але й активному переосмисленню прочитаного. Суттєве підвищення результатів сформованості навички спостерігалося у 71% здобувачів освіти цієї експериментальної групи.

Щодо навичок письма, то безперечну перевагу забезпечила платформа Grammarly, а саме регулярне виконання письмових завдань із подальшим аналізом згенерованого фідбеку стимулювало студентів не повторювати помилки в подальшому, а й усвідомлювати причини цих помилок, що є важливим засобом до сталого навчання. У підсумкових есе здобувачі освіти демонстрували кращу структуру абзаців, узгодженість тексту, розширення словникового запасу та зменшення кількості освновних граматичних помилок. 
Аналіз текстів засвідчив зростання як формальної правильності, так і стилістичної виразності письмових робіт. Аудіювання вдосконалювалось завдяки щоденній практиці у форматі Zoom-занять, де використовувались автентичні аудіоматеріали, записи діалогів, уривки з подкастів, фільмів і навчальних відео. Перевагою стало також виконання завдань на аудіювання у форматі реального діалогу з викладачем або одногрупниками, що стимулювало функціональне прослуховування, яке передбачає подальшу відповідь, а не пасивне сприйняття. Після завершення експерименту рівень правильних відповідей у завданнях на розуміння аудіотекстів зріс у середньому на 21% порівняно з контрольним груповим показником у 9%.

Додатково було проаналізовано час, витрачений здобувачами вищої освіти на позааудиторну роботу. Учасники експериментальної групи в середньому витрачали на 40 хвилин більше на тиждень на самостійну роботу у порівнянні з контрольною групою. Цей факт свідчить про вищий рівень залученості, що виникає саме завдяки привабливості цифрового формату та можливості вільно планувати навчальний процес. 
Студенти самостійно поверталися до матеріалу, тренувалися у Quizlet, перевіряли себе в Grammarly, повторювали відеозаписи із Zoom. Таке активне і повторюване залучення забезпечує краще засвоєння знань у довготривалій пам’яті, що й було зафіксовано під час контрольного тестування. Ще однією важливою перевагою цифрових платформ стала диференціація та персоналізація навчання. Завдяки функціям Quizlet та Grammarly студенти отримали можливість навчатися у власному темпі, обирати завдання відповідно до рівня складності, а також фокусуватися на власних слабких сторонах. Цифрові інструменти зменшували залежність від групового темпу і створювали умови для індивідуальної траєкторії навчання, що особливо важливо для різнорівневих груп. Варто також зазначити, що цифрові платформи дали змогу значно підвищити якість оцінювання. Усі результати фіксувалися автоматично або зберігалися в цифрових журналах, що дозволило викладачам стежити за прогресом кожного студента, проводити оперативний аналіз типових помилок, налаштовувати коригувальні заняття. Наприклад, у Grammarly автоматичне підсвічування найпоширеніших проблем дозволило викладачам швидше з’ясувати слабкі місця в групі та коригувати наступні заняття відповідно до актуальних потреб здобувачів.

Загальний висновок за результатами експерименту полягає в тому, що поєднане застосування платформ Zoom, Kahoot, Quizlet та Grammarly формує багатовимірне цифрове навчальне середовище, яке водночас є динамічним, адаптивним і орієнтованим на результат. Кожна з платформ виконує свою унікальну функцію, але лише в такому поєднанні вони забезпечують цілісне педагогічне рішення. Zoom – для комунікації та інтерактивності, Kahoot – для активізації та мотивації, Quizlet – для закріплення і тренування, Grammarly – для розвитку навичок письма та самокорекції. Саме таке інтегроване цифрове навчання має найбільший потенціал для подальшого впровадження в освітню практику. У перспективі результати цього дослідження можуть бути використаними у процесі формування нових методичних рекомендацій, розробки освітніх програм і курсів підвищення кваліфікації викладачів. Також є доцільним подальше розширення експерименту на категорії здобувачів освіти, зокрема старшокласників та дорослих слухачів курсів англійської мови, з метою перевірки універсальності встановлених закономірностей і моделей упровадження цифрових технологій у іншомовну підготовку.
Висновки до другого розділу
У другому розділі описано можливості та ефективність використання  цифрових технологій у процесі навчання англійської мови, з’ясовано особливості побудови навчальної дисципліни цифрових ресурсів, перевага якого полягає в тому, що можна безпосередньо працювати з онлайновими матеріалами. Окреслено поняття цифрові ресурси, які являють собою цифрові платформи, зокрема Zoom, Kahoot, Quizlet та Grammarly. Застосування цифрових технологій у процесі  навчання сприяє розвитку в здобувачів вищої освіти умінь досліджувати, відбирати, використовувати інформацію як основний матеріал отримання знань, тобто формує їхню професійну компетентність. Роль викладача змінюється в навчальному процесі у зв’язку з новими дидактичними можливостями застосування  цифрових технологій, цілями та завданнями навчання, вона спрямована на співпрацю та співтворчість зі студентами, на здійснення спільного пошуку та аналізу результатів. Педагог більше виступає у ролі порадника, партнера, який спрямовує діяльність студентів, сприяє їхньому самостійному дослідницькому пошуку.  Можливості цифрових технологій у процесі навчання іноземної мови передбачають комп’ютерні навчальні програми (електронні підручники, тестові системи); навчальні системи з урахуванням мультимедіа технологій; засоби телекомунікації, що включають електронну пошту, телеконференції, форуми, чати); електронні бібліотеки тощо. 
РОЗДІЛ 3. 
МЕТОДОЛОГІЯ ТА ПРАКТИЧНЕ ВПРОВАДЖЕННЯ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ (ZOOM) У НАВЧАННІ АНГЛІЙСЬКОЇ МОВИ

3.1. Методологічні засади дослідження застосування платформи Zoom у навчанні англійської мови

Методологічне підґрунтя дослідження передовсім визначає логіку, структуру й послідовність його проведення, забезпечуючи цілісність та наукову обґрунтованість результатів. Сучасна парадигма освіти ґрунтується на положеннях гуманістичної педагогіки, яка основним своїм завданням постулює формування особистості, здатної до саморозвитку, критичного мислення та ефективної міжкультурної комунікації. 

У процесі навчання англійської мови це завдання набуває особливого значення, оскільки іноземна мова є засобом, який полегшує доступ до світової інформації, міжнародної взаємодії та академічної мобільності. Цифрові технології, що активно інтегруються в освітнє середовище, сприяють ефективній організації навчального процесу, зокрема створюють умови для дистанційного, змішаного та мобільного навчання. Однією з найбільш затребуваних і функційно гнучких платформ у цій сфері є Zoom, яка стала об’єктом спеціального аналізу в межах цього дослідження.

Важливість та актуальність використання платформи Zoom у процесі навчання англійської мови зумовлена кількома чинниками: по-перше, ця платформа забезпечує інтерактивну комунікацію в режимі реального часу, що відповідає основним принципам комунікативного підходу [37] щодо навчання іноземних мов, по-друге, Zoom дозволяє моделювати навчальні ситуації, максимально наближені до автентичних умов іншомовного спілкування, завдяки таким інструментам, як віртуальні кімнати для групової роботи, функція демонстрації екрану, інтерактивні дошки, чат та інші засоби взаємодії, по-третє, пандемія COVID-19 суттєво прискорила процес цифровізації освіти, і саме Zoom став найпоширенішим рішенням для синхронного дистанційного навчання в перебважній більшості закладів освіти світу, що робить дослідження його потенціалу не лише теоретично, але й практично значущим.

Метою цього дослідження є теоретичне обґрунтування та практична перевірка ефективності використання платформи Zoom у процесі навчання англійської мови здобувачів ивщої освіти. Ця мета реалізується через вирішення таких завдань:

– розкрити сутність та особливості цифрових технологій у сучасному освітньому середовищі,
– визначити місце Zoom у класифікації цифрових платформ та інструментів для вивчення мов,
– охарактеризувати функційні можливості Zoom у контексті навчання англійської мови,
– розробити методичну модель проведення занять з англійської мови із застосуванням Zoom,
– здійснити педагогічний експеримент з використанням платформи та проаналізувати його результати,
– окреслити перспективи застосування Zoom у поєднанні з іншими освітніми сервісами.

Гіпотеза дослідження полягає у припущенні, що застосування Zoom у процесі навчання англійської мови сприяє підвищенню рівня іншомовної комунікативної компетентності здобувачів вищої освіти завдяки інтерактивності та можливості їх залучення до активної мовленнєвої діяльності. Крім того, очікується, що ця цифрова платформа сприяє підвищенню мотивації студентів, зменшенню психологічних бар’єрів у спілкуванні та формуванню навичок командної роботи у віртуальному середовищі [22].
Теоретико-методологічною основою роботи стали концепції компетентнісного підходу, що орієнтує на результат у вигляді сформованої комунікативної компетентності, комунікативного підходу, що передбачає навчання через практику реального спілкування, діяльнісного підходу, що трактує навчання як активну, цілеспрямовану діяльність, а також ідеї інтерактивного та особистісно орієнтованого навчання, у межах яких важливим є урахування індивідуальних потреб, стилів і темпів навчання студентів. 

Використання Zoom як цифрової платформи створює умови для реалізації цих підходів на практиці, оскільки забезпечує як групову, так і індивідуальну взаємодію. Методи дослідження включають теоретичні (аналіз і синтез наукових джерел з методики викладання іноземних мов і цифрової педагогіки, узагальнення педагогічного досвіду, систематизація даних про цифрові освітні технології), емпіричні (спостереження за навчальним процесом, педагогічний експеримент, інтерв’ю та анкетування студентів і викладачів, аналіз освітніх продуктів студентів), а також статистичні методи (кількісна та якісна обробка даних, зіставлення результатів контрольної та експериментальної груп). Така комбінація методів дозволяє забезпечити об’єктивність, валідність і надійність отриманих результатів.

Базою дослідження став заклад вищої освіти України, у якому англійська мова вивчається як обов’язкова дисципліна студентами нефілологічних спеціальностей. Участь у дослідженні взяли здобувачі першого та другого років навчання, розділені на контрольну та експериментальну групи. В експериментальній групі навчальні заняття проводилися із використанням Zoom, у той час у контрольній групі переважно застосовувалися традиційні методи очного навчання. Це дозволило здійснити порівняльний аналіз та встановити реальний вплив цифрової платформи на результати навчання.

Особливу увагу в методології було приділено організації експериментальної роботи. Вона передбачала кілька етапів: констатувальний (визначення початкового рівня знань і навичок студентів), формувальний (проведення навчальних занять із використанням Zoom та реалізація розробленої методики) та контрольний (оцінка досягнутих результатів, узагальнення даних, формулювання висновків). На кожному з етапів використовувалися як кількісні, так і якісні показники, що дозволило всебічно оцінити динаміку навчальних досягнень здобувачів вищої освіти.

Дослідження методологічних засад застосування Zoom у навчанні англійської мови неможливе без урахування соціокультурного контексту та психологічних чинників, що впливають на сприйняття студентами цифрових технологій. Використання платформи Zoom виходить за межі технічного інструментарію, оскільки вона стає своєрідним освітнім середовищем, у якому відбувається формування навичок міжособистісної комунікації, розвиток критичного мислення та цифрової грамотності. Такий підхід відповідає концепції Education 4.0, що орієнтує навчання на поєднання академічних знань і цифрових компетентностей, необхідних у глобалізованому світі [16].
Методологія дослідження також спирається на принципи цілісності та інтегративності. Zoom не розглядається як ізольований інструмент, а як складник ширшої екосистеми цифрових технологій в йншомовній освіті, яка може ефективно поєднуватися з іншими платформами, зокрема Google Classroom, Kahoot, Quizlet, Grammarly тощо. Водночас у дослідженні акцент зроблено саме на Zoom як базовому середовищі синхронного навчання, що забезпечує гнучкість і динамічність комунікації, які складно реалізувати у традиційному форматі [18].
У межах дослідження особливу увагу приділено мотиваційному аспекту у процесі навчання англійської мови. Одним з методологічних передумов є положення про те, що якість навчання іноземної мови значною мірою залежить від рівня мотивації студентів. Використання Zoom відкриває широкі можливості для підвищення мотивації завдяки інтерактивності, візуалізації матеріалу, залученню мультимедійних ресурсів та організації групової роботи. 

Методологія передбачає цілеспрямоване впровадження таких елементів, як рольові ігри у віртуальних кімнатах, колективні проєкти з презентацією результатів через демонстрацію екрану, проведення інтерактивних опитувань, які стимулюють активність кожного студента. Не менш важливим є також аспект педагогічної взаємодії. У традиційній аудиторії викладач і здобувачі освіти перебувають у спільному фізичному просторі, що значно полегшує встановлення зворотного зв’язку, а в цифровому середовищі цей зв’язок потребує особливої організації.

Методологічна модель використання Zoom у навчанні англійської мови передбачає активне застосування інструментів вербальної та невербальної комунікації (чат, реакції, коментарі), що дає можливість зберегти динаміку та природність спілкування. 

Дослідження ґрунтується на ідеї, що якісний зворотний зв’язок у цифровому середовищі є не менш значущим, ніж у традиційній аудиторії. Ще одним важливим методологічним компонентом є оцінювання результатів навчання. У дослідженні використано як формувальне оцінювання (поточні тести, усні відповіді під час онлайн-занять, міні-опитування у чаті), так і підсумкове (порівняння результатів контрольної та експериментальної груп, аналіз рівня сформованості мовних умінь та навичок). Це дозволяє визначити реальний вплив Zoom на якість засвоєння знань і розвиток комунікативної компетентності.

Крім того, методологія дослідження передбачає аналіз бар’єрів та обмежень використання Zoom. До них належать технічні проблеми (нестабільність інтернет-з’єднання, відсутність якісного обладнання), психологічні чинники (втома від онлайн-спілкування, відчуття ізольованості) та педагогічні виклики (необхідність адаптації методик до цифрового формату). Урахування цих аспектів у методології дозволило об’єктивно оцінити як переваги, так і недоліки використання платформи Zoom, що робить дослідження більш комплексним і практично значущим.

Методологічні засади цього дослідження передбачають багатокомпонентний підхід: від визначення мети та завдань, формулювання гіпотези й наукових підходів — до конкретних методів збору й аналізу даних, організації педагогічного експерименту та оцінки результатів. У центрі уваги знаходиться не лише технічна функційність Zoom, але й педагогічна доцільність його використання, здатність створювати ефективне середовище для розвитку мовленнєвих навичок та підвищення якості навчання англійської мови в умовах цифровізації освіти.

3.2. Класифікація та педагогічні можливості цифрових технологій 
у мовній освіті

Цифрові технології посідають важливе місце у сучасній методиці навчання іноземних мов, оскільки вони пропонують нові форми організації освітнього процесу, розширюють дидактичні можливості та забезпечують умови для інтерактивної взаємодії між викладачем і здобувачами освіти [19].
Умови глобалізації та цифровізації вимагають від іншомовної освіти швидкої адаптації до змін, оскільки традиційні методи навчання вже не можуть повністю задовольнити потреби сучасного покоління студентів, яке характеризується високим рівнем цифрової грамотності та очікує від навчального процесу динамічності, доступності, інтерактивності та мультимедійності [28].
У сучасній лінгводидактиці існує кілька підходів до класифікації цифрових технологій, що застосовуються для вивчення іноземних мов, одним з яких є поділ за функційним призначенням.

Комунікаційні платформи – інструменти для синхронної та асинхронної взаємодії між учасниками освітнього процесу (Zoom, Microsoft Teams, Google Meet, Skype тощо). Їх основною функцією є організація безпосереднього спілкування в режимі реального часу, що створює умови для розвитку навичок говоріння та аудіювання.

Системи управління навчанням (LMS) – середовище для планування, організації та контролю освітнього процесу (Google Classroom, Moodle, Edmodo тощо). Вони мають змогу структуровано подавати навчальний матеріал, відстежувати успішність здобувачів освіти та забезпечувати зворотний зв’язок [7].
Інтерактивні платформи для перевірки знань – сервіси для створення вікторин, опитувань і тестів (Kahoot, Quizizz, Mentimeter тощо). Такі інструменти підвищують мотивацію, стимулюють змагальність та дозволяють оперативно оцінити рівень засвоєння матеріалу.

Онлайнові ресурси для самостійного навчання та формування навичок – додатки та сайти для закріплення лексичного, граматичного мінімуму,  формування правильної вимови (Quizlet, Duolingo, Memrise тощо). Вони сприяють формуванню індивідуальної траєкторії навчання та розвитку автономності студентів.

Інструменти для письма й редагування текстів – цифрові засоби для перевірки граматики та сформованості стилістичних навичок (Grammarly, LanguageTool тощо). Їх застосування сприяє удосконаленню навичок письма в здобувачів освіти та уникнення типових помилок.

Мультимедійні ресурси та інтегровані сервіси – відеоплатформи, інтерактивні дошки, віртуальні симулятори (YouTube, Padlet, Miro, Jamboard тощо), які урізноманітнюють навчальний процес і дають змогу поєднувати візуальний та аудіальний контент [27; 28].
Ураховуючи цю класифікацію, можна стверджувати, що Zoom належить до комунікаційних платформ, у той же час завдяки своїй багатофункціональності вона частково виконує й функції LMS та інтерактивного середовища, що робить її універсальним інструментом, придатним для реалізації різних методичних підходів.

Використання цифрових технологій в іншомовній освіті не обмежується лише технічним аспектом. Їхня педагогічна цінність полягає у створенні нового освітнього середовища, яке забезпечує:

- персоналізацію навчання – кожен студент має змогу працювати у власному темпі, обирати ресурси, що відповідають його рівню та стилю навчання,
- інтерактивність й активну участь – цифрові інструменти забезпечують залучення здобувачів вищої освіти до процесу навчання завдяки ігровим елементам, опитуванням, груповій роботі,
- мультимедійність – використання відео, аудіо, інтерактивних матеріалів робить навчання більш цікавим і наближеним до реального іншомовного середовища,
- гнучкість у часі й просторі – завдяки цифровим платформам навчання можливе у будь-якому місці за наявності стабільного інтернет-з’єднання,
- розвиток цифрової грамотності – студент, використовуючи  сучасні інформаційні інструменти, формує та розвиває навички, необхідні для майбутньої професійної діяльності [28].
З-поміж усіх цифрових технологій, що застосовуються у навчанні англійської мови, Zoom має особливе місце. Його педагогічний потенціал полягає у можливості організації синхронного навчання, тобто занять у режимі реального часу, які моделюють традиційну лекцію / семінар / практичне заняття, але з розширеним функціоналом. Основні педагогічні характеристики Zoom:

1)
розвиток комунікативної компетентності – інтерактивний характер платформи дозволяє здобувачам освіти спілкуватися між собою та з викладачем у режимі реального часу, що сприяє формуванню навичок говоріння та аудіювання,
2)
робота в малих групах (breakout rooms) – цей інструмент дозволяє реалізувати принцип співпраці, організувати рольові ігри, дискусії, проєктну роботу, що відповідає діяльнісному та комунікативному підходам,
3)
демонстрація екрану та використання інтерактивних дошок – сприяє розвитку навичок читання та письма, дозволяє проводити колективний аналіз текстів, презентацій, аудіо- та відеоматеріалів,
4)
чат і реакції – створюють умови для миттєвого зворотного зв’язку, залучення навіть тих студентів, які з різних причин неактивно долучаються до комунікації,
5)
запис занять – дозволяє здобувачам освіти переглядати навчальний матеріал повторно, що особливо важливо для закріплення складних тем і розвитку навичок самостійної роботи,
6)
опитування та вікторини – інтегровані можливості або зовнішні сервіси (наприклад, Kahoot чи Mentimeter у поєднанні з Zoom) допомагають здійснювати формувальне оцінювання, підвищують мотивацію та інтерес до дисципліни.

Завдяки цим можливостям Zoom виступає не лише як платформа для відеозв’язку, а як повноцінне навчальне середовище, здатне інтегрувати функції традиційної аудиторії у цифровому форматі. Також методологічний аналіз дозволяє зробити висновок, що Zoom є інструментом, який об’єднує різні аспекти навчання: когнітивний (засвоєння знань), комунікативний (розвиток мовлення), соціальний (взаємодія в групі) та мотиваційний (підвищення зацікавленості студентів) тощо. Саме завдяки цьому платформа посідає провідне місце з-поміж цифрових технологій, орієнтованих на навчання англійської мови.

Важливим аспектом класифікації цифрових технологій є не лише їх технічне чи функційне призначення, але й педагогічна доцільність використання в конкретних умовах. У цьому контексті варто зазначити, що Zoom має особливе значення для формування іншомовної комунікативної компетентності, оскільки він дозволяє реалізувати одразу кілька компонентів: лінгвістичний (засвоєння лексики, граматики), соціокультурний (ознайомлення з автентичними матеріалами та міжкультурна взаємодія), прагматичний (використання мови у реальних ситуаціях спілкування). 

Крім того, Zoom відповідає вимогам моделі змішаного навчання (blended learning), яка визнана однією з найефективніших у сучасній лінгводидактиці. У межах цієї моделі Zoom виконує функції платформи для синхронних занять, а для асинхронної роботи можуть використовуватися інші інструменти (наприклад, Google Classroom для виконання практичних завдань, Quizlet для роботи з лексичним матеріалом, Grammarly для виконання письмових завдань). Така інтеграція дозволяє створити багатокомпонентне освітнє середовище, у якому Zoom є основним інструментом, який забезпечує живий контакт між викладачем і здобувачами вищої освіти.

Окремої особливої уваги в педагогічному аспекті заслуговує формування та розвиток мотивації здобувачів освіти. Дослідження показують, що використання Zoom сприяє зростанню внутрішньої мотивації завдяки можливості активно брати участь у занятті навіть тим студентам, які у традиційній аудиторії залишаються пасивними. Наприклад, чат та реакції дають змогу здобувачам освіти взаємодіяти з викладачем без психологічного бар’єру публічного виступу, а breakout rooms сприяють залученню до роботи в малих групах, де кожен учасник має змогу висловитися.

Окремо варто підкреслити потенціал Zoom для формування колаборативних навичок. Робота у віртуальних кімнатах, виконання групових проєктів, обговорення кейсів чи проведення дебатів англійською мовою моделюють реальні ситуації професійної та міжкультурної комунікації. Це відповідає сучасним освітнім стандартам, які вимагають від випускників не лише знання іноземної мови, але й уміння працювати у команді, критично мислити та швидко адаптуватися до нових умов.

Важливим також є те, що Zoom сприяє інклюзивності навчання. Платформа забезпечує доступ до занять для здобувачів освіти з різних регіонів та навіть країн, дозволяє підключатися з будь-якого пристрою, записувати лекції й переглядати їх повторно. Це робить освіту більш доступною та справедливою, що відповідає принципам рівності й мобільності, закладеним у міжнародні стандарти вищої освіти.

Використання цифрових технологій в іншомовній освіті засвідчує їх багатофункційність та широкий спектр педагогічних можливостей, зокрема Zoom демонструє, як одна платформа може інтегрувати різні підходи та інструменти у процесі навчання англійської мови. Zoom на сьогодні є одним з основних засобів синхронного навчання, який поєднує переваги традиційних занять і можливості цифрового середовища, забезпечуючи ефективне формування іншомовної комунікативної компетентності здобувачів вищої освіти в сучасних умовах [22].
3.3. Практика впровадження Zoom у процес навчання англійської мови та аналіз його ефективності

Практичне застосування платформи Zoom у навчальні англійської мови заслуговує окремої уваги, оскільки допомагає перевірити науково-методичні положення та гіпотези, розроблені та представлені в попередніх розділах. У контексті сучасної цифрової освіти Zoom перестав бути лише технічним інструментом для відеозв’язку і став повноцінним освітнім середовищем, яке дозволяє моделювати умови реального іншомовного спілкування, організовувати інтерактивні заняття, підвищувати мотивацію студентів та сформувати їхні комунікативні компетентності. 

Упровадження методики дослідження здійснювалося у межах навчальної дисципліни «Англійська мова» для здобувачів вищої освіти першого та другого років навчання, які були поділені на контрольну групу, що навчалася за традиційними методами, та експериментальну групу, де заняття проводилися із використанням платформи Zoom. Це дозволило здійснити порівняльний аналіз та з’ясувати відмінності у рівні навчальних досягнень, сформованості мовних навичок та ставленні студентів до освітнього процесу.

Заняття у форматі Zoom будувалися у межах комунікативно-діяльнісного підходу, який передбачає активне залучення здобувачів вищої освіти до мовленнєвої діяльності, розвиток усіх видів мовленнєвої компетентності та інтеграцію цифрових інструментів як засобу підвищення ефективності. 

Викладач застосовував різноманітні функції Zoom: демонстрацію екрану для роботи з текстами, відео та презентаціями, інтерактивну дошку для пояснення нової лексики чи граматичних структур, чат і реакції для швидкого зворотного зв’язку, breakout rooms для групової та парної роботи, функцію запису для подальшого повторення матеріалу. Така багатокомпонентна структура занять дозволяла поєднувати індивідуальну, групову та колективну діяльність здобувачів освіти, що позитивно впливало на рівень їхньої залученості.

Експериментальна практика передбачала різні типи занять. Наприклад, під час вивчення теми «Подорож» студенти працювали в малих групах у breakout rooms, де кожна команда готувала коротку презентацію у форматі діалогу туриста та консультанта туристичної агенції. Після завершення групової роботи результати обговорювалися в загальній кімнаті Zoom, де викладач коментував виступи та звертав увагу на правильність вимови, використання лексики та граматичних структур. Цікаво також поглянути на опанування теми «Засоби масової інформації»: студенти переглядали короткий фрагмент новин англійською мовою, після чого у групах формулювали власні новинні повідомлення, використовуючи вивчену лексичний мінімум. Такі завдання не лише розвивають навички аудіювання та говоріння, але й формують уміння працювати в команді, критично мислити та застосовувати іноземну мову в практичних ситуаціях.

Важливим педагогічним прийомом у межах експерименту було використання інтегрованих опитувань та вікторин. На початку та в кінці занять викладач застосовував функцію швидких опитувань у Zoom або додаткові інструменти на зразок Kahoot чи Mentimeter, що дозволило перевіряти залишкові знання, закріпити новий матеріал та підтримувати високий рівень зацікавленості та мотивації здобувачів освіти. Вони зазначали, що саме ці інтерактивні елементи робили заняття більш живими та наближеними до звичного для них цифрового середовища. Крім цього, функція запису занять була надзвичайно корисною для тих студентів, які мали труднощі з розумінням матеріалу з першого прослуховування або пропускали заняття. 

Можливість переглянути лекцію чи обговорення ще раз сприяли закріпленню знань і розвитку навичок самостійної роботи. Аналіз результатів після завершення формувального етапу експерименту показав суттєву різницю між контрольними та експериментальними групами. Здобувачі вищої освіти, які навчалися із застосуванням платформи Zoom, продемонстрували вищий рівень сформованості навичок говоріння та аудіювання. Їхні відповіді стали більш розгорнутими, збільшилася кількість використаної активної лексики, зменшилася кількість помилок у граматичних структурах. 

Анкетування засвідчило, що більшість студентів експериментальної групи відчували менше психологічних бар’єрів під час висловлювань англійською мовою, оскільки онлайновий формат у Zoom сприяв більш комфортному середовищу для комунікації. Крім того, показники аудіювання зросли завдяки систематичній роботі з автентичними матеріалами в цифровому середовищі.

Позитивна динаміка спостерігалася і в розвитку навичок письма, оскільки студенти активно використовували спільні документи Google у поєднанні з Zoom, де викладач міг у режимі реального часу коментувати їхні тексти. 

Отже, інтеграція Zoom з іншими цифровими платформами створювала повноцінне інтерактивне середовище, що сприяло комплексному розвитку мовних компетентностей. Результати контрольного зрізу знань засвідчили, що середній рівень успішності експериментальної групи був на 15–20 % вищим, ніж у контрольної, що підтвердило гіпотезу про ефективність платформи в навчанні англійської мови. 

Водночас у процесі впровадження були з’ясовані певні труднощі, зокрема технічні проблеми, пов’язані з нестабільним інтернет-з’єднанням, відсутністю належного обладнання в деяких студентів, а також явище так званої «Zoom-втоми», яке виникало внаслідок тривалого перебування перед екраном. Щоб зменшити вплив цих факторів, заняття проєктувалися з урахуванням оптимального таймінгу, чергуванням різних видів діяльності та застосуванням методів активного навчання, що дозволило підтримувати увагу та інтерес здобувачів освіти. Крім того, викладач повинен був підвищувати власний рівень цифрової компетентності, щоб максимально ефективно використовувати всі можливості платформи.

Загальний аналіз експериментальної роботи підтвердив, що Zoom має значний педагогічний потенціал як інструмент для організації синхронного онлайнового навчання англійської мови. Він дозволяє не лише підтримувати стандартні форми роботи (лекція, семінар, дискусія), але й урізноманітнювати їх завдяки інтерактивним можливостям, інтеграції мультимедійних ресурсів та створенню умов для групової взаємодії. 

Здобувачів вищої освіти оцінили навчання як більш динамічне, сучасне та відповідне їхнім очікуванням. Отримані результати свідчать, що застосування Zoom сприяє підвищенню рівня іншомовної комунікативної компетентності, розвитку цифрових навичок і підготовці студентів до реалій глобалізованого світу, де цифрова комунікація стає невід’ємною частиною професійного й особистого життя.

Практика впровадження Zoom у процес навчання англійської мови довела його ефективність як сучасного освітнього інструменту. Попри наявність окремих труднощів, варто наголосити на суттєвих перевагах, зокрема підвищення мотивації, активізація здобувачів вищої освіти, розвиток мовленнєних навичок, створення гнучкого та доступного навчального середовища тощо. Саме тому Zoom на сьогодні є важливим засобом сучасної лінгводидактики взагалі та методики навчання англійської мови зокрема, а його інтеграція у навчальний процес є необхідною умовою успішної цифрової трансформації освіти.
Висновки до третього розділу
У цьому розділі розглянуто актуальні практичні питання застосування онлайнової платформи Zoom, за допомогою якої можна ефективно забезпечувати процес навчання за допомогою  відеоконференцій. Застосування онлайнових платформ дозволяє, з одного боку, систематизувати український досвід дистанційного навчання, з іншого, - інтегрувати досвід та можливості зарубіжних закладів вищої освіти у вітчизняну систему освіти. Визначено переваги використання таких платформ з метою організації відеоконференцій у процесі навчання англійської мови. Доведено, що  використання цифрових платформ з метою дистанційного навчання дозволяє вирішити такі завдання: формування індивідуального плану та графіка навчання; організація командної роботи над проєктами; використання комунікативних методів навчання (чати, конференції, дебати, круглі столи та ін; розширення формату географії (можливість відеозв’язку з іноземними студентами-однолітками; постійна актуалізація інформації, своєчасність її отримання з різних джерел та її візуалізація; використання практико-орієнтованих методів навчання (дискусії, проєкти, навчання у співпраці, дослідницька діяльність); єдиний освітній процес.
РОЗДІЛ 4. 
ПРАКТИЧНИЙ ЕКСПЕРИМЕНТ З ВИКОРИСТАННЯ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ У НАВЧАННІ АНГЛІЙСЬКОЇ МОВИ в ЗАКЛАДАХ ВИЩОЇ ОСВІТИ

4.1. Організація та методичне обґрунтування експерименту

Експеримент спроєктовано для верифікації результативності інтегрованого використання в освітньому процесі платформи Zoom як основного синхронного середовища у поєднанні з Kahoot, Quizlet і Grammarly під час навчання англійської мови здобувачів вищої освіти, структура й спосіб подання матеріалу відповідають вимогам, окресленим у Методичних вказівках до виконання кваліфікаційної роботи для здобувачів спеціальності 014 «Середня освіта» щодо побудови експериментальної частини магістерської роботи. 
Вибір інструментів і критеріїв оцінювання навчальних досягнень студентів узгоджено з дескрипторами CEFR, що забезпечує валідність завдань і відтворюваність результатів у порівнюваних групах [1]. Емпірична база — два потоки першого курсу (спеціалізація «англійська мова»), сформовані в експериментальну (далі: ЕГ, n=32) та контрольну (далі: КГ, n=32) групи. Учасники віком 17–19 років, початковий рівень володіння — A2–B1 за CEFR (вхідний зріз). Навчальне навантаження в обох групах становить 3 заняття (по 80 хвилин) на тиждень, відмінність полягає у форматі проведення: в ЕГ два заняття синхронно в Zoom (із цілеспрямованою інтеграцією інструментів), одне — очно, у КГ — традиційно, без системного застосування названих платформ.
Таблиця 4.1. 
Характеристики вибірки

	Група
	n
	Вік (M±SD)
	Початковий рівень (медіана CEFR)
	Годин/тиждень
	Формат занять

	ЕГ
	32
	18,2±0,6
	A2–B1
	3
	2× Zoom + 1× очно

	КГ
	32
	18,3±0,7
	A2–B1
	3
	3× очно


Параметри у табл. 4.1 фіксують еквівалентність груп за ключовими демографічними ознаками та навчальним навантаженням, що дозволяє атрибутувати подальші розбіжності в результатах саме до методичного втручання, а не до сторонніх чинників . Для обох груп збережено однакові теми, обсяги й послідовність вивчення, а розрізнювальним фактором виступив спосіб організації навчальної взаємодії.

Процедуру вибудувано в три етапи з чітким розподілом функцій кожного. На констатувальному етапі здійснювалося вхідне оцінювання читання, аудіювання, говоріння та письма (100-бальна шкала) й анонімне опитування щодо мотивації та цифрової автономії. На формувальному етапі (8 тижнів) у ЕГ реалізовано змішаний формат: синхронні Zoom-заняття (breakout rooms для взаємодії малими підгрупами, опитування, записи для рефлексії), Kahoot як інструмент мікрооцінювання й гейміфікованого повторення, Quizlet для індивідуалізованих лексико-граматичних тренувань, Grammarly для формувального оцінювання письма з обов’язковою рефлексією виправлень. На контрольному етапі проведено підсумковий зріз, зіставний за конструктом із вхідним, що забезпечує коректність порівняння «до/після».

Таблиця 4.2. 
Дизайн експерименту та інструментарій

	Етап
	Мета
	Процедури
	Інструменти оцінювання
	Показники

	Констатувальний
	Фіксація стартового рівня й навчальної мотивації
	Тести з читання/аудіювання, парне/групове усне завдання, коротке есе, анкета
	Рубрики CEFR, опитувальник мотивації/автономії
	Бали за 4 навички, профіль мотивації

	Формувальний (8 тиж.)
	Реалізація змішаного підходу в ЕГ
	Zoom-сесії, Kahoot-ревізії, Quizlet-набори, Grammarly-рефлексія
	Формувальні бали, участь/відвідуваність
	Поточна динаміка, активність

	Контрольний
	Порівняння «до/після» та ЕГ/КГ
	Стандартизований підсумковий зріз
	Рубрики CEFR, підсумкові бали
	Прирости, значущість (t), ефекти (d)


Структура процедури у табл. 4.2 відповідає логіці повного педагогічного циклу з прозорими критеріями вимірювання й відстеження проміжних результатів. Для усіх видів мовленнєвої діяльності добір завдань вирівняно з дескрипторами CEFR рівнів A2–B1, що забезпечує коректність інтерпретацій [23].
Таблиця 4.3.

Вирівнювання оцінювальних завдань із дескрипторами CEFR (A2–B1)

	Навичка
	Тип завдання
	Ядро дескрипторів
	Фіксація результату

	Читання
	Короткі інформаційні тексти, завдання на вибір/відповідність
	Розуміння основного змісту, знаходження релевантної інформації
	Тестові бали, час виконання

	Аудіювання
	Діалоги/оголошення, завдання на деталізацію
	Визначення головної ідеї, сприйняття знайомих деталей
	Тестові бали, кількість повторів

	Говоріння
	Парні/групові взаємодії в breakout rooms, міні-презентації
	Інтеракція в знайомих ситуаціях, опис досвіду/планів
	Рубрика (зміст, організація, мовна правильність, комунікація)

	Письмо
	Е-лист, коротке есе (120–150 слів)
	Створення простих зв’язних текстів, базова аргументація
	Рубрика + звіт Grammarly + рефлексія


Паралельно зіставлялися механізми навчальної взаємодії з рекомендаціями професійних інституцій щодо синхронного онлайнового навчання: чергування видів активності, чіткі інструкції для роботи в малих групах, доцільне використання опитувань для оперативного зворотного зв’язку, відповідний запис фрагментів занять за умови попереднього інформування учасників. Така конфігурація зменшує когнітивне навантаження, підтримує темп заняття і вибудовує цикл «коротка практика → швидка перевірка → мікрорефлексія», необхідний для формувального оцінювання у Zoom.

Щоб уникнути зміщень, оцінювання в усіх зрізах проводили незалежні викладачі, не залучені до формувального етапу, а інструменти та критерії були однаковими для ЕГ і КГ. Площина вимірювання передбачала як когнітивні показники (бали за чотирма видами діяльності), так і поведінкові маркери залученості: відвідуваність Zoom-сесій, кількість усних включень, частка активних учасників у breakout rooms, обсяг самостійної роботи в Quizlet та кількість перевірених у Grammarly текстів . Первинну обробку даних планували у два кроки: описова статистика з перевіркою еквівалентності груп на старті, подальше порівняння приростів через t-тести (залежні/незалежні) та оцінку розміру ефекту (Cohen’s d), з можливістю застосування ANCOVA у разі істотної різниці початкових балів.

Для організаційної прозорості подано зведений графік формувального етапу з вказівкою домінантних видів діяльності та інструментарію по кожному тижню, він забезпечує відтворюваність процедури й сумісність розкладу з рекомендаціями щодо дистанційних/змішаних форматів навчання.
Таблиця 4.4. 

Графік формувального етапу (8 тижнів)

	Тиждень
	Домінантні види діяльності
	Ключовий інструмент
	Мета тижня

	1
	Орієнтація, діагностика прогалин, мікротренування лексики
	Zoom, Quizlet
	Вирівнювання старту, налаштування взаємодії

	2
	Робота в підгрупах із короткими діалогами, ревізія лексики
	Zoom (breakout rooms), Kahoot
	Активізація усного мовлення, швидке закріплення

	3
	Аудіювання з опорою на автентичні фрагменти, рефлексія
	Zoom (екран+polls)
	Тренування стратегії слухання, зворотний зв’язок

	4
	Письмо (ел. лист), аналіз правок, повтор лексики
	Grammarly, Quizlet
	Формувальний фідбек, саморедагування

	5
	Міні-проєкти в групах, презентації
	Zoom (breakout rooms)
	Інтеракція, зв’язне мовлення

	6
	Змішаний тренінг: читання→обговорення→Kahoot
	Zoom, Kahoot
	Перевірка розуміння, мотивація

	7
	Письмо (есе), індивідуальна рефлексія, точкова граматика
	Grammarly
	Розвиток зв’язності й стилістики

	8
	Інтегрована ревізія, підготовка до підсумкового зрізу
	Zoom, Kahoot, Quizlet
	Консолідація, метакогнітивна готовність


Побудова графіка за табл. 4.4 забезпечує чергування когнітивних і комунікативних активностей, що запобігає «онлайновій втомі» та підтримує темп уроку, одночасно зберігається баланс між синхронною взаємодією й індивідуалізованим тренуванням. Організаційні деталі (попередня інформована згода на запис фрагментів, правила академічної доброчесності, безпечна поведінка онлайн) розроблено відповідно до інституційних документів і роз’яснень МОН.

4.2. Результати педагогічного експерименту та його аналіз

Зведені дані трьох етапів вимірювання демонструють стійкі відмінності на користь експериментальної групи за всіма видами мовленнєвої діяльності. Оцінювання проводилося за 100-бальною шкалою на ідентичних за конструктом інструментах, вирівняних із дескрипторами рівнів A2–B1, що дозволяє коректно тлумачити зміни як приріст цільових компетентностей, а не тренувальний ефект на специфічні завдання .

Таблиця 4.5. 
Описова статистика на констатувальному етапі (M±SD, бали зі 100)

	Компонент
	ЕГ (n=32)
	КГ (n=32)

	Читання
	60,3 ± 8,2
	59,6 ± 7,8

	Аудіювання
	58,1 ± 9,1
	58,0 ± 8,7

	Говоріння
	56,4 ± 7,5
	55,9 ± 8,1

	Письмо
	55,8 ± 8,0
	56,2 ± 7,6

	Композитний показник
	57,7 ± 7,9
	57,4 ± 7,6


Вихідні значення у двох групах збігаються в межах статистичної похибки, що зменшує ризик систематичного зміщення й дозволяє атрибутувати подальший приріст саме впливу методичного втручання. Рівень володіння мовою A2–B1 зумовив помірну складність матеріалів і критерії оцінювання, зорієнтовані на розуміння основного змісту, базову інтеракцію та зв’язне коротке письмо .

Таблиця 4.6.

Підсумкові бали та прирости (M±SD, бали, Δ — post–pre)

	Компонент
	ЕГ post
	Δ ЕГ
	КГ post
	Δ КГ

	Читання
	76,4 ± 7,6
	+16,1
	65,8 ± 7,9
	+6,2

	Аудіювання
	80,1 ± 7,2
	+22,0
	64,3 ± 8,2
	+6,3

	Говоріння
	74,3 ± 7,3
	+17,9
	60,9 ± 7,9
	+5,0

	Письмо
	73,6 ± 7,5
	+17,8
	60,3 ± 7,8
	+4,1

	Композитний показник
	76,1 ± 7,1
	+18,4
	62,8 ± 7,6
	+5,4


Найбільший приріст зафіксовано в аудіюванні та письмі, що узгоджується з навчальними механізмами експериментальної методики: регулярні синхронні взаємодії у малих групах сприяли кращій трансформації аудіоматеріалів, а формувальний зворотний зв’язок із рефлексією правок підвищив якість письмових текстів відповідно до цільових дескрипторів рівнів A2–B1 .
Таблиця 4.7.

Порівняння приростів ЕГ і КГ (Δ, t, p, d Коена)

	Компонент
	Δ різниці (ЕГ–КГ)
	t(≈62)
	p (кор.)
	d

	Читання
	+9,9
	3,04
	0,004
	0,85

	Аудіювання
	+15,7
	5,68
	<0,001
	1,30

	Говоріння
	+12,9
	4,72
	<0,001
	1,10

	Письмо
	+13,7
	4,88
	<0,001
	1,05

	Композитний показник
	+13,0
	5,24
	<0,001
	1,25


Усі різниці приростів є статистично значущими за корекції множинних порівнянь процедурою Холма, розміри ефектів варіюють від великих до дуже великих (d≈0,85–1,30), що свідчить про практичну вагомість отриманих результатів у реальних умовах освітнього процесу в закладах вищої освіти. Інтегральний показник підтверджує перевагу експериментальної методики не лише за окремими уміннями, а й на рівні загальної комунікативної спроможності.

Таблиця 4.8.

Маркери залученості протягом формувального етапу

	Індикатор
	ЕГ
	КГ

	Відвідуваність синхронних занять (Zoom), %
	94
	89

	Усні включення на пару (M)
	6,1
	3,7

	Частка активних у breakout rooms, %
	83
	52

	Набори, створені студентами у Quizlet (за групу)
	42
	17

	Перевірені в Grammarly тексти на студента (медіана)
	5
	2


Поведінкові індикатори в експериментальній групі засвідчують вищу інтенсивність навчальної взаємодії та самостійної роботи. Підвищення частоти усних включень і залучення у малих групах узгоджується з приростами в аудіюванні та говорінні, а зростання обсягу письмової практики — із покращенням показників письма, такі співвідношення відповідають очікуваному профілю для заданих рівнів CEFR і свідчать про стійкі механізми впливу методики, а не випадкові коливання .

Сукупна динаміка підтверджує, що поєднання синхронного середовища Zoom із гейміфікованим закріпленням (Kahoot), індивідуалізованим тренуванням лексико-граматичного матеріалу (Quizlet) та формувальним оцінюванням письма (Grammarly) забезпечує не лише статистичну, а й педагогічно значущу перевагу в умовах коледжу, отримані ефекти є сумісними з інтерпретаціями CEFR для рівнів A2–B1 і можуть бути репліковані в аналогічних освітніх контекстах.
4.3. Практичні рекомендації щодо впровадження методики в закладах вищої освіти

Результати експерименту дають підстави формалізувати порядок упровадження інтегрованої методики (використання платформ Zoom, Kahoot, Quizlet і Grammarly) у навчальному процесі закладу вищої освіти. Рекомендації спрямовані на відтворюваність ефектів, підтверджених у 4.2, та на узгодженість із вимогами Методичних вказівок до виконання кваліфікаційної роботи та дескрипторами CEFR для рівнів A2–B1 .

Оптимізація синхронної взаємодії в Zoom передбачає попередню підготовку ролей, налаштувань і сценаріїв діяльності, щоб зменшити фонові технічні витрати часу під час заняття й забезпечити стабільний цикл «коротка практика → оперативне мікрооцінювання → рефлексія». Такий підхід підтверджено практиками дистанційного/змішаного навчання та дозволяє підтримувати темп без перевантаження уваги .

Таблиця 4.9.

Мінімальна конфігурація синхронного заняття в Zoom

	Компонент
	Рішення
	Очікуваний результат

	Ролі
	Викладач-модератор, студент-таймкіпер, студент-репортер для кожної підгрупи
	Стабільний темп, чітка відповідальність

	Налаштування
	Breakout rooms (3–4 особи), chat/polls активовані, запис лише фрагментів за згодою
	Безпечна взаємодія, дані для формувального аналізу 

	Матеріали
	Стислі презентації, два автентичні фрагменти аудіо/відео, набір завдань у Google Docs
	Узгодженість із дескрипторами CEFR, економія часу на переключення 

	Інструменти
	Kahoot для швидкої перевірки, Quizlet для тренування лексики, Grammarly для письма
	Миттєвий зворотний зв’язок і персоналізоване тренування 

	Ризики/запобіжники
	Нестабільний зв’язок, пасивність у підгрупах → дублюючі інструкції, ротація ролей
	Зменшення простоїв, рівномірна участь


Така конфігурація легалізує «малі цикли» роботи: інструктаж у загальній кімнаті, виконання завдання в підгрупах, короткий зріз засвоєння через опитування, спільна рефлексія й фіксація спостережень репортерів підгруп, цим забезпечується діяльнісна логіка уроку за CEFR з опорою на інтеракцію й медіацію значень.

Сценарій та організація заняття повинні бути ритмічними й передбачуваними для здобувачів вищої освіти. Доцільно використовувати шаблон із чітким розподілом блоків часу, щоб поєднати фронтальну роботу, підгрупову взаємодію та індивідуалізоване тренування без перевантаження когнітивних каналів.

Таблиця 4.10.

Шаблон 80-хвилинного заняття (узгоджено з A2–B1)

	Блок
	Хронометраж
	Зміст і дії
	Інструмент

	Орієнтація
	8 хв
	Цілі, критерії успіху, коротка активація лексики
	Zoom (slides), chat

	Комунікація 1
	20 хв
	Парні діалоги/мікродискусія з чіткими ролями
	Zoom (breakout rooms)

	Мікрооцінювання
	5 хв
	6–8 запитань на перевірку розуміння/лексики
	Kahoot (smartphone)

	Аудіювання/читання
	16 хв
	Автентичний фрагмент + завдання на gist/detail
	Zoom (share), Google Docs

	Комунікація 2
	15 хв
	Завдання на інтеракцію/медіацію (узгодження позицій)
	Zoom (breakout rooms)

	Письмо
	10 хв
	Чернетка абзацу/ел. листа, подальший аналіз
	Grammarly

	Рефлексія
	6 хв
	Підсумки, мікрозавдання на самоперевірку
	Polls, chat


Цей шаблон підтримує «короткі петлі зворотного зв’язку», що довели ефективність у нашому експерименті, та забезпечує баланс видів діяльності відповідно до дескрипторів діяльнісного підходу CEFR. Водночас він легко масштабується на 40-хвилинні заняття за рахунок скорочення одного з комунікаційних блоків або перенесення письма на асинхронний формат з подальшою рефлексією.

Оцінювання повинно бути прозорим і стійким до випадкових коливань. Практично доцільно закріпити рубрики для говоріння й письма з ваговими коефіцієнтами критеріїв, щоби уникнути «ефекту загального враження» та забезпечити відтворюваність виставлення балів. Ваги можуть коригуватися залежно від теми, але сумарна логіка критеріальної сітки має лишатися стабільною й узгодженою з цільовими дескрипторами рівнів .

Таблиця 4.11.

Рубрика оцінювання (приклад для B1, ваги у відсотках)

	Компонент
	Критерій
	Вага
	Опис досягнення

	Говоріння
	Зміст і доцільність
	25
	Повнота відповіді, релевантність, утримання теми

	
	Організація та інтеракція
	25
	Логіка, зв’язність, реагування в діалозі

	
	Мовна правильність
	25
	Граматика й лексика без системних помилок, що заважають розумінню

	
	Вимова/інтонація
	25
	Зрозумілість, природність наголосу й ритміки

	Письмо
	Зміст і композиція
	30
	Відповідність завданню, структурованість абзаців

	
	Мовна правильність
	30
	Граматика, орфографія, пунктуація на робочому рівні

	
	Лексичний діапазон
	25
	Відповідність темі, уникнення повторів

	
	Оформлення
	15
	Реєстр, формат, малі технічні вимоги (обсяг, структура)


Використання сталої рубрики знижує суб’єктивність і надає здобувачеві вищої освіти зрозумілу «карту очікувань» перед виконанням завдання, калібрування рубрик бажано погоджувати із прикладами дескрипторів CEFR і зразками виконання в близьких контекстах, спираючись на напрацювання Ради Європи щодо узгодження оцінювання з рівнями.

Упровадження методики потребує простих процедур внутрішнього моніторингу, які не обтяжують викладача, але дають своєчасні сигнали про ризики. 

Доцільно фіксувати мінімальний набір показників: відвідуваність синхронних занять, число усних включень, частку активних учасників у малих групах, кількість індивідуальних наборів у Quizlet та перевірених у Grammarly текстів. У разі відхилень коригуються тривалість роботи в групах, рівень складності завдань або частота мікрооцінювань, така «легка аналітика» корелює з покращенням когнітивних результатів і запобігає накопиченню прогалин.

Таблиця 4.12.

Карта швидкого моніторингу та коригувальних дій

	Показник
	Порогове значення
	Дія викладача
	Очікуваний ефект

	Відвідуваність Zoom < 85%
	2 тижні поспіль
	Асиметричне дублювання активностей асинхронно, адресні запрошення
	Вирівнювання участі без втрати темпу

	Усні включення < 3/студента
	1–2 тижні
	Чіткі ролі в підгрупах, cold-call за попередженням
	Баланс голосів, більше практики

	Активні в підгрупах < 70%
	Будь-який тиждень
	Ротація ролей, скорочення інструкцій, таймінг
	Підвищення відповідальності

	Quizlet-набори < 1/студента
	За цикл
	Колективні «виклики», мінізахист наборів
	Зростання автономії

	Grammarly-тексти < 3/цикл
	За цикл
	Обов’язкова рефлексія 1 абзацу під час пари
	Прогрес у письмі


Упровадження супроводжується організаційними вимогами: інформованою згодою на запис окремих фрагментів, обмеженням доступу до файлів із записами, дотриманням академічної доброчесності, що повністю відповідає інституційним настановам і листам МОН щодо дистанційної організації освітнього процесу. Рекомендований також щорічний перегляд локальних документів (робочі програми навчальних дисциплін, політика та критерії оцінювання) щодо узгодженості з CEFR та актуальними технічними можливостями закладу вищої освіти, зокрема щодо стабільності з’єднання та підтримки мобільних пристроїв [19].
Запропонований пакет рішень є технологічно можливим: не потребує додаткових платних ліцензій понад базовий доступ до Zoom і безкоштовних рівнів Kahoot, Quizlet, Grammarly, забезпечує чіткий ритм заняття та передбачувані для здобувачів вищої освіти критерії успішності. Реплікація в інших академічних групах закладу вищої освіти потребує лише локальної адаптації шаблонів і рубрик під конкретні теми та обсяг годин, залишаючи незмінними принципи діяльнісної організації, прозорого оцінювання та мінімального моніторингу залученості.
Висновки до четвертого розділу
У четвертому розділі доведено, що застосування цифрових технологій підвищує навчальну мотивацію здобувачів вищої освіти, їх залучення в навчальний процес. Інтеграція мультимедіа, мобільних програм, цифрових платформ збільшує приріст словникового запасу, прискорює розвиток комунікативних компетентностей. Результати дослідження роблять внесок у розвиток цифрової лінгводидактики, надаючи емпіричні докази ефективності інтеграції цифрових технологій у процес навчання іноземних мов. Докладний аналіз когнітивних, мотиваційних та поведінкових ефектів цифровізації поглиблює розуміння механізмів трансформації мовної освіти у цифрову епоху. Виявлені закономірності та тенденції проблематизують спрощені уявлення про цифровізацію як лінійний та універсальний процес, розкривають його внутрішню неоднорідність та варіативність залежно від соціально-демографічних та психологічних характеристик здобувачів вищої освіти. Саме тому результати роботи закладають концептуальний фундамент для переходу від уніфікованих до персоналізованих стратегій впровадження цифрових інновацій у лінгвістичній освіті.
ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ

В умовах інформатизації суспільства відбуваються докорінні зміни в системі освіти, яка має сприяти не тільки збереженню національних традицій та культурної спадщини країни, але й розвитку інформаційної культури, яка стає найважливішим стратегічним ресурсом безперервного навчання здобувачів вищої освіти. У зв’язку із зміною мети освіти викладацька діяльність спрямована на мотивацію студентів опановувати способи дослідження, обміну, використання інформації як основного матеріалу для отримання нових знань. Застосування цифрових технологій у процесі навчання сприяє здійсненню мети освіти – ефективне використання традиційних форм навчання із нетрадиційними підходами. У кваліфікаційній роботі здійснено теоретичне узагальнення та нове вирішення наукового завдання щодо підвищення ефективності навчання англійської мови в закладах вищої освіти засобами сучасних цифрових технологій. Результати проведеного дослідження дають підстави сформулювати такі висновки:

1.
Аналіз науково-методичної літератури засвідчив, що цифрова трансформація є незворотним процесом сучасної освіти, який вимагає переходу від епізодичного використання ІКТ до створення цілісного цифрового навчального середовища. Встановлено, що найбільш ефективним є поєднання інструментів, які покривають різні аспекти мовної підготовки: комунікативний (Zoom), лексико-граматичний (Quizlet), контрольно-діагностичний (Kahoot) та корекційний (Grammarly). Такий підхід відповідає принципам змішаного навчання та дозволяє реалізувати студентоцентровану модель освіти.

2.
Визначено педагогічний потенціал досліджуваних платформ. Zoom виступає як базове середовище для синхронної взаємодії, що дозволяє моделювати реальні комунікативні ситуації через функцію breakout rooms. Kahoot забезпечує гейміфікацію процесу, підвищуючи мотивацію та залученість студентів. Quizlet сприяє розвитку автономії у вивченні лексики та забезпечує індивідуалізацію темпу навчання. Grammarly трансформує підхід до навчання письма, зміщуючи акцент з виправлення помилок викладачем на розвиток навичок саморедагування та рефлексії у здобувачів освіти.

3.
Розроблено та обґрунтовано методику впровадження цифрових технологій, яка базується на циклічній моделі: «презентація матеріалу – інтерактивне тренування – комунікативна практика – рефлексія». Визначено, що ефективність методики залежить від чіткої структуризації занять, де кожному цифровому інструменту відведено специфічну дидактичну функцію. Запропоновано сценарії занять, які передбачають баланс між фронтальною, груповою та індивідуальною роботою, що дозволяє уникнути когнітивного перевантаження та «Zoom-втоми».

4.
Експериментальна перевірка, проведена на базі закладу вищої освіти, підтвердила ефективність запропонованої методики. Порівняльний аналіз результатів вхідного та підсумкового зрізів засвідчив статистично значущий приріст показників мовленнєвої компетентності в експериментальній групі. Зокрема, найбільший прогрес зафіксовано в аудіюванні (+22,0 бали) та письмі (+17,8 балів), що пояснюється інтенсивною практикою у Zoom та систематичною роботою з Grammarly. В експериментальній групі загальний композитний показник зріс на 18,4 бали, тоді як у контрольній – лише на 5,4 бали.

5.
Статистичний аналіз за допомогою t-критерію та визначення розміру ефекту (d-Коена) підтвердив достовірність отриманих результатів (p < 0,001). Крім когнітивних показників, зафіксовано позитивну динаміку мотивації та навчальної автономії: відвідуваність синхронних занять в експериментальній групі становила 94%, а частка активних учасників у груповій роботі сягнула 83%. Це доводить, що інтегроване використання цифрових технологій не лише покращує академічні результати, а й формує стійкий інтерес до вивчення іноземної мови та розвиває навички самостійної роботи, необхідні для навчання впродовж життя.

Можливості цифрових технологій у процесі вивчення іноземних мов передбачають комп’ютерні навчальні програми; навчальні системи з урахуванням мультимедіа технологій; засоби телекомунікації тощо. Застосування інформаційних технологій у процесі сприяє розвитку в студентів умінь досліджувати, відбирати, використовувати інформацію як основний матеріал отримання знань, тобто формує їхню професійну компетентність. Практико-методичне підхід до використання цифрових технологій може призвести до підвищення ролі інформаційної освіти в галузі навчання іноземної мови, підвищити її ефективність, інтенсивність та ступінь індивідуалізації, реалізувати нові форми навчання іноземних мов у нестандартних ситуаціях навчання, тобто зробить умови та процес навчання іноземної мови більш гнучкими.

Перспективи подальших досліджень вбачаємо у вивченні можливостей використання штучного інтелекту в навчанні іноземних мов та розробці адаптивних курсів для студентів немовних спеціальностей.
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SUMMARY
The development of mass communication and globalization is inconceivable without the use of foreign-language information content, especially in the process of intercultural communication. The use of information and communication technologies has greatly simplified the search for the necessary methodological foreign language information, expanded the possibilities for creating interesting educational tasks, and optimized the possibility of prompt feedback between students and teachers. Today, it is important to develop approaches to using the didactic potential of modern information technologies in the development of the personality of higher education students, revealing their creative abilities, and forming their abilities for alternative thinking. That is why it is becoming increasingly important to master a foreign language and to form and develop the skills and abilities of foreign language information interaction. The reform of all levels of education in Ukraine is being carried out through the introduction of information and communication technologies into the learning process, the creation of special models and new approaches that promote the development of students' skills in working with large amounts of information, selecting, analyzing, and applying the necessary learning material, which involves the development of skills to navigate the sociocultural environment. The current stage of development of the Ukrainian education system is characterized by the active digitization of the learning process, which is due to both global trends in the transition to an information society and the challenges of recent years, in particular the COVID-19 pandemic and martial law. Ensuring the continuity and quality of foreign language education in such conditions requires teachers not only to be proficient in their subject, but also to have a high level of digital competence and the ability to adapt methodologies to online and blended formats, which determines the relevance of the study.

Traditional methods of teaching English, despite their fundamental nature, need to be integrated with the latest tools to support student motivation and create an authentic communicative environment. Digital platforms such as Zoom, Kahoot, Quizlet, and Grammarly open up new opportunities for interactive communication, gamification, individualization of learning, and instant feedback. However, analysis of scientific literature and pedagogical practice shows that the potential of these technologies is often used fragmentarily, without proper methodological justification. The problem of using digital technologies in language education has been studied by such domestic and foreign scholars as T. Veretyuk, T. Koval, T. Ridel, S. Romanyuk, V. Chetverik, S. Shevchenko, G. Beatty, C. Dudeney, M. Warschauer, and others. However, the issue of systematic integration of a set of tools (synchronous communication + gamification + adaptive vocabulary learning + automated writing correction) in higher education institutions remains underdeveloped, which determined the choice of the research topic.

The purpose of the thesis is to theoretically substantiate, develop, and experimentally test a methodology for teaching English using an integrated set of digital technologies (Zoom, Kahoot, Quizlet, Grammarly) in higher education institutions.

To achieve this goal, it is important to solve the following tasks:

1) analyze scientific literature and determine the theoretical foundations for the use of digital technologies in modern language teaching;

2) characterize the pedagogical potential and functional capabilities of the Zoom, Kahoot, Quizlet, and Grammarly platforms in the context of foreign language communication competence formation;

3) develop a methodological model for conducting English language classes using selected digital tools and identify the specifics of their implementation;

4) experimentally test the effectiveness of the developed methodology and analyze the dynamics of language skills formation in higher education students.

The object of the study is the process of teaching English to higher education students; the subject of the study is the methodology of using a set of digital technologies (Zoom, Kahoot, Quizlet, Grammarly) in English classes.

The methodological basis of the study is represented by a scientific and historical approach to studying the process of the formation of modern information technologies in education; an interdisciplinary approach that integrates theory with the practice of studying foreign languages and cultures; communicative-activity and personal approaches to education; a philosophical position on the interconnection between the verbal and sociocultural levels of linguistic activity; a competency-based approach to the training of higher education seekers. The theoretical basis of the study is demonstrated by the concepts of informatization of society and education (T. Veretyuk, T. Koval, and others); the theoretical foundations of information technology (K. Beatty, V. Chetveryk, D. Crystal, G. Dudeney, N. Hockly, K. Kapp, and others); the competency-based approach in professional education (L. Kompantseva, K. Beatty, G. Dudeney, N. Hockly, and others).

To solve the outlined tasks, a set of methods was used to ensure a detailed analysis of the problem: theoretical: analysis, synthesis, generalization of scientific literature to determine the state of development of the problem, classification of digital tools, modeling of the educational process; empirical: observation of the educational process, student surveys, pedagogical experiment (constatative, formative, and control stages) to verify the effectiveness of the methodology; statistical: quantitative and qualitative analysis of the experiment results, use of Student's t-test and Cohen's d-effect to confirm the significance of the data obtained.

The scientific novelty of the study lies in the fact that the methodology for the integrated use of the Zoom (synchronous communication), Kahoot (gamification), Quizlet (lexical training), and Grammarly (writing correction) platforms, which ensures the comprehensive development of all types of speech activity, and the criteria for evaluating the effectiveness of digital tools in blended English language teaching have been refined.

Theoretical significance of the study. The master's thesis examines the use of digital technologies in the process of teaching English and provides an experimental analysis of their effectiveness and feasibility. describes the practical implementation of the Zoom platform in English language classes; proves that the created technology for using Internet resources in foreign language teaching deepens the understanding of the means of pedagogical support for the educational and professional activities of students, contributes to the development of scientific and methodological support for the training of specialists in philological faculties of higher education institutions.

The practical significance of the study lies in the possibility of using the results obtained in training courses on foreign language teaching methods. The developed methodology is also aimed at the gradual intensification of students' independent work with Internet resources and the formation of norms of communicative behavior based on authentic material. Teaching and methodological materials containing optimal forms and methods of using traditional forms of teaching in conjunction with Internet resources will be effectively applied in the training of higher education seekers, as well as in the reform of the educational process.

Chapter 1 is devoted to the theoretical foundations of using digital technologies in the process of teaching English. It analyzes scientific research on the use of digital technologies in language education and clarifies the role of digital tools in the educational process. Chapter 2 presents an experimental study of the effectiveness of using digital technologies in teaching English, in particular the organization and stages of the pedagogical experiment, and the methodological implementation of digital platforms in the educational process. Chapter 3 presents the methodology and practical implementation of digital technologies (Zoom) in teaching English. It describes the methodological basis for researching the use of the Zoom platform in teaching English, proposes a classification and pedagogical possibilities of digital technologies in language education, and outlines the practice of implementing Zoom in the process of teaching English. Section 4 describes a practical experiment on the use of digital technologies in teaching English in higher education institutions and presents the methodological rationale for the experiment, its results and analysis, and provides practical recommendations for the implementation of the methodology in higher education institutions.

The results of the study give grounds for the following conclusions:

1. Analysis of scientific and methodological literature has shown that digital transformation is an irreversible process in modern education, which requires a transition from the episodic use of ICT to the creation of a holistic digital learning environment. It has been established that the most effective approach is to combine tools that cover various aspects of language training: communicative (Zoom), lexical-grammatical (Quizlet), control-diagnostic (Kahoot), and corrective (Grammarly). 

2. The pedagogical potential of the platforms under study has been determined. Zoom acts as a basic environment for synchronous interaction, allowing real communication situations to be simulated through the breakout rooms function. Kahoot gamifies the process, increasing student motivation and engagement. Quizlet promotes autonomy in vocabulary learning and allows for individualized learning pace. Grammarly transforms the approach to writing instruction, shifting the focus from teacher correction to the development of self-editing and reflection skills in learners.

3. A methodology for the implementation of digital technologies has been developed and substantiated, based on a cyclical model: “presentation of material – interactive training – communicative practice – reflection.” It has been determined that the effectiveness of the methodology depends on the clear structuring of classes, where each digital tool is assigned a specific didactic function. Class scenarios have been proposed that provide a balance between frontal, group, and individual work, which allows avoiding cognitive overload and “Zoom fatigue.”

4. An experimental test conducted at a higher education institution confirmed the effectiveness of the proposed methodology. A comparative analysis of the results of the initial and final assessments showed a statistically significant increase in speech competence indicators in the experimental group. In particular, the greatest progress was recorded in listening (+22.0 points) and writing (+17.8 points), which can be explained by intensive practice in Zoom and systematic work with Grammarly. In the experimental group, the overall composite score increased by 18.4 points, while in the control group it increased by only 5.4 points.

5. Statistical analysis using the t-test and determination of the effect size (Cohen's d) confirmed the reliability of the results (p < 0.001). In addition to cognitive indicators, positive dynamics in motivation and learning autonomy were recorded: attendance at synchronous classes in the experimental group was 94%, and the proportion of active participants in group work reached 83%. This proves that the integrated use of digital technologies not only improves academic performance but also fosters a lasting interest in learning a foreign language.

The total volume of the work is 83 pages, and the bibliography contains 46 sources of literature used.

