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ВПЛИВ ЦИФРОВІЗАЦІЇ НА ТРАНСФОРМАЦІЮ ПРОФЕСІЙНИХ 

КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ ФАХІВЦІВ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 

 
Анотація. У світі, де технології стрімко розвиваються, цифровізація стала 

не просто трендом, а невіддільною складовою всіх сфер життя. Вона кардинально 
змінює процеси прийняття рішень, взаємодії між громадянами та державою, а 
також внутрішню організацію державних інституцій. Ця трансформація вимагає 
не лише оновлення технічної інфраструктури, а й, що найважливіше, 
переосмислення професійних компетенцій фахівців публічного управління. 

Існуючі моделі професійних компетентностей, що були актуальними для 
«паперової» епохи, не повною мірою відповідають вимогам сучасного цифрового 
середовища. Це створює гостру проблему недостатньої підготовленості фахівців 
публічного управління до ефективної роботи в умовах цифрової економіки та 

суспільства. Тому, виникає необхідність не лише в адаптації наявних знань та 
навичок, а й у формуванні нових цифрових компетентностей фахівців у сфері 
публічного управління необхідних для сталого розвитку держави та якості життя 
громадян. 

Цифровізація стала незворотним процесом, що докорінно змінює 

функціонування публічного управління та вимоги до його фахівців. Дослідження 
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підтвердило, що під впливом цих змін відбувається трансформація професійних 

компетентностей: поряд з переосмисленням традиційних навичок, ключову роль 

починають відігравати нові цифрові компетентності (цифрова грамотність, 

інформаційна безпека, аналіз даних) та «м’які» навички (адаптивність, критичне 

мислення, комунікація у цифровому середовищі). Незважаючи на значні 

можливості для підвищення ефективності та прозорості державного апарату, 

існують суттєві виклики, такі як цифровий розрив, швидкість технологічних змін 

та необхідність адаптації освітніх систем. Однак ці виклики можуть бути 

подолані шляхом реалізації системних стратегій, які включають оновлення 

професійних стандартів, модернізацію освітніх програм, постійне підвищення 

кваліфікації державних службовців, формування цифрової культури та 

забезпечення відповідної інфраструктури. 

Ключові слова: цифровізація, професійні компетентності, цифрова 

компетентність, цифрова культура, цифрова грамотність, цифрове лідерство, 

фахівці публічного управління. 
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organization of state institutions. This transformation requires not only the upgrading 

of technical infrastructure but also, most importantly, a rethinking of the professional 

competencies of public administration specialists. 

Existing models of professional competencies that were relevant in the «paper» 

era do not fully meet the requirements of the modern digital environment. This creates 

an acute problem of insufficient preparedness of public administration specialists to 

work effectively in the conditions of the digital economy and society. Therefore, there 

is a need not only to adapt existing knowledge and skills, but also to develop new digital 

competencies of specialists in the field of public administration necessary for the 

sustainable development of the state and the quality of life of citizens. 

Digitalization has become an irreversible process that is fundamentally changing 
the functioning of public administration and the requirements for its specialists. 
Research has confirmed that these changes are transforming professional competencies: 
along with a rethinking of traditional skills, new digital competencies (digital literacy, 
information security, data analysis) and “soft” skills (adaptability, critical thinking, 
communication in a digital environment) are beginning to play a key role. Despite 
significant opportunities to improve the efficiency and transparency of the state 
apparatus, there are significant challenges, such as the digital divide, the speed of 

technological change, and the need to adapt education systems. However, these 
challenges can be overcome by implementing systemic strategies that include updating 
professional standards, modernizing educational programs, continuously improving the 
qualifications of civil servants, forming a digital culture, and providing the appropriate 
infrastructure. 

Keywords: digitalization, professional competencies, digital competence, digital 
culture, digital literacy, digital leadership, public administration specialists. 

 
Постановка проблеми. У світі, де технології стрімко розвиваються, циф-

ровізація стала не просто трендом, а невіддільною складовою всіх сфер життя. 
Вона кардинально змінює процеси прийняття рішень, взаємодії між громадянами 
та державою, а також внутрішню організацію державних інституцій. Ця транс-
формація вимагає не лише оновлення технічної інфраструктури, а й, що 
найважливіше, переосмислення професійних компетенцій фахівців публічного 
управління. 

Існуючі моделі професійних компетентностей, що були актуальними для 
«паперової» епохи, не повною мірою відповідають вимогам сучасного цифрового 

середовища. Це створює гостру проблему недостатньої підготовленості фахівців 
публічного управління до ефективної роботи в умовах цифрової економіки та 
суспільства. Тому, виникає необхідність не лише в адаптації наявних знань та 
навичок, а й у формуванні нових цифрових компетентностей фахівців у сфері 
публічного управління необхідних для сталого розвитку держави та якості життя 
громадян. 
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. Згідно з аналізом останніх 

досліджень і наукових публікацій, цифровізація кардинально трансформує 

професійні компетенції фахівців у сфері публічного управління. Цей процес 

виходить за рамки простого перенесення послуг в онлайн, він вимагає глибоких 

системних змін. По-перше, це зміна акцентів у навичках. Традиційні «hard skills» 

доповнюються новими цифровими компетенціями. Публічні службовці повинні 

володіти навичками роботи з різноманітними цифровими платформами, базами 

даних та інформаційно-комунікаційними технологіями. По-друге, це нові вимоги 

до цифрової грамотності, яка включає не лише технічні вміння, а й здатність 

критично оцінювати та перевіряти достовірність інформації, розуміти питання 

кібербезпеки, а також правила цифрового етикету. По-третє, це трансформація 

робочих процесів: впровадження концепції «цифрового робочого місця», 

використання хмарних технологій, систем автоматизації та інструментів. По-

четверте, цифровізація сприяє зниженню бюрократії, боротьбі з корупцією та 

підвищенню якості публічних послуг. Це, в свою чергу, посилює довіру громадян 

до державних інституцій. По-п’яте, це фокус на людину – попри технологічний 

прогрес, публікації наголошують, що успішність цифровізації залежить від 

готовності державних службовців використовувати нові технології, а людський 

фактор залишається ключовою цінністю. 

Метою цієї статті є аналіз впливу цифровізації на трансформацію профе-

сійних компетентностей фахівців публічного управління та визначення 

стратегічних напрямів їх формування та розвитку. 

Виклад основного матеріалу. Ключовими компетентностями є ті, які 

необхідні всім людям для підвищення особистого потенціалу і розвитку, 

розширення можливостей працевлаштування, соціальної інтеграції та активного 

громадянства. Такі компетентності розвиваються в процесі навчання протягом 

усього життя, починаючи з раннього дитинства закінчуючи  післяпенсійним 

періодом шляхом формального, неформального та інформального навчання. 

Усі ключові компетентності вважаються однаково важливими: кожна з них 

сприяє успішному життю в суспільстві. Компетенції можуть застосовуватися у 

багатьох контекстах і в різних комбінаціях. Вони переплітаються та поєд-

нуються: розвиваючи компетентності, важливі для однієї життєвої сфери, 

одночасно розвиваються й пріоритетні компетентності для іншої. Такі навички, 

як критичне мислення, аналітичне мислення, вирішення проблем, творчість, 

робота в команді, вміння спілкуватись та проводити переговори, ухвалення 

рішень, саморегуляція, стійкість, емпатія, участь, повага до різноманітності, 

враховуються у всіх ключових компетентностях [1]. 

У загальному розумінні сутність професійної компетентності державного 

службовця полягає у його практичній здатності у межах наданих службових 

повноважень, застосовувати спеціальні знання, уміння та навички, виявляти 
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необхідні особистісні якості (моральні та ділові) при належному виконанні 

встановлених завдань і обов’язків, при підвищенні кваліфікації, професійному та 

особистісному розвиткові. Зазначене поняття характеризується структурова-

ністю та складається з таких елементів, як: набір спеціальних знань (законо-

давство в сфері державної служби, державна мова, основи діловодства), умінь та 

навичок (здатність особи належно виконувати певні дії під час тієї чи іншої 

діяльності на основі набутих знань: здійснення комунікації та взаємодії, 

лідерство, управління фінансовими активами тощо) [2].  

Наразі відбувається трансформація «традиційних» компетентностей 

державних службовців у таких напрямах: 

1) документообіг: перехід від паперового документообігу до електронного 

вимагає від фахівців вільного володіння системами електронного документо-

обігу, навичок роботи з електронним підписом, розуміння принципів цифрового 

зберігання та архівування документів; 

2) прийняття рішень: сучасне публічне управління дедалі більше 

базується на даних. Це трансформує традиційні процеси прийняття рішень, 

вимагаючи від фахівців здатності до аналізу даних, інтерпретації статистичної 

інформації, розуміння Big Data та застосування аналітичних інструментів; 

3) організація роботи: поширення віддаленої роботи та гібридних 

форматів вимагає від державних службовців високого рівня самоорганізації, 

ефективного тайм-менеджменту та здатності до продуктивної роботи у 

віртуальних командах. 

Вимоги до знань, навичок та компетенцій державних службовців визна-

чаються стратегічними орієнтирами розвитку систем. В даний час істотні зміни в 

інституті державного управління та державної служби обумовлені зміною 

концепції державного управління. Стратегічними орієнтирами для змін 

визначено цифровізацію державного управління при побудові сервісної держави 

та клієнтоорієнтованість державного управління. Це вимагатиме від чиновників 

нового формату наступних цифрових компетенцій: управління цифровою 

інформацією; надання цифрових державних послуг; розгортання цифрових 

рішень; цифрове проєктне управління; цифрова безпека; цифрова етика [3]. 

Цифрові компетенції публічних управлінців відіграють вирішальну роль у 

забезпеченні ефективності врядування в сучасних умовах. По-перше, вони є 

ключовою передумовою цифрової трансформації публічного сектора, яка 

дозволяє докорінно змінити моделі управління на основі даних, алгоритмів та 

платформ, підвищивши таким чином якість державних послуг та оптимізувавши 

бюджетні видатки. По-друге, цифрові навички уможливлюють більш інклюзивну 

та партисипативну модель урядування, коли громадяни не просто пасивно 

споживають послуги, а стають співтворцями публічної цінності завдяки 

використанню цифрових інструментів комунікації та співпраці. По-третє, 
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цифрова компетентність – це найважливіший ресурс адаптивності та стійкості 

держави до шоків і криз, як показує гіркий досвід України часів пандемії та                

війни [4]. 

Дослідники пропонують розглядати поняття «цифрова компетентність 

публічних службовців» як – поєднання знань, вмінь, навичок та цифрового 

етикету використання цифрових технологій в органах публічної влади у 

внутрішньому та зовнішньому цифровому середовищі професійної діяльності. 

Серед принципів формування цифрової компетентності публічних службовців 

слід виділити наступні: законності, професійного саморозвитку, системності, 

безперервності, мотивації, цифрової етики. Механізм формування цифрових 

компетенцій публічних службовців складається з таких основних елементів, як: 

нормативно-правовий, інституційно-організаційний, матеріально-технологічний 

та мотиваційно-кадровий [5]. 

Інші дослідники поуточнюють дане поняття і трактують його як «інформа-

ційно-цифрова компетентність», що містить у собі елементи і «цифрової 

грамотності», і «цифрової культури», оскільки поєднує культурне розуміння 

медіа-середовища та практичні навички роботи з ним. Цифрова культура 

державного службовця – це соціокультурна дефініція, яка містить у собі 

сукупність нових практик цифрової культури в межах алгоритму надання 

адміністративних послуг онлайн та особистісного практичного досвіду, 

підкріпленого високими моральними ціннісними орієнтирами, встановленими 

державною службою. Цифрова грамотність державного службовця являє собою 

сукупність навичок комп’ютерної грамотності, професійного користування мас-

медіа та вміння шукати інформацію [6]. 

У сфері публічного управління сучасні фахівці повинні володіти не лише 

професійними знаннями (hard skills), але й розвиненими м’якими навичками (soft 

skills), серед яких актуальними у цифровому контексті публічного управління, на 

наш погляд є: 

1) адаптивність та гнучкість, які критично важливі для швидкої адаптації 

до постійних технологічних змін та нових робочих процесів; 

2) критичне мислення та аналітичні здібності, що необхідні для обробки 

величезних обсягів інформації та прийняття обґрунтованих рішень в умовах 

невизначеності; 

3) навички командної роботи, які розвиваються у контексті співпраці у 

віртуальних командах, що вимагає нових підходів до координації та взаємодії; 

4) комунікативні навички, які трансформуються на ефективне онлайн-

спілкування, вимагаючи чіткості, лаконічності та розуміння невербальних 

сигналів у віртуальному просторі. 

Зокрема, як зазначають дослідники комунікаційна грамотність в цифро-

вому суспільстві є надзвичайно важливою для лідерства публічних службовців в 
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контексті їхньої управлінської діяльності. Комунікаційна грамотність публічного 

службовця – це набір навичок, вмінь ефективно взаємодіяти з іншими людьми в 

онлайн середовищі, включаючи вміння висловлювати свої думки та почуття 

чітко і зрозуміло, слухати і розуміти інших, а також будувати гармонійні та про-

дуктивні відносини для ефективного управління та успішної життєдіяльності [7]. 

Досліджуючи структуру цифрової компетентності державних службовців, 

виокремлюють три основні групи компетенцій: 
1) загальні – прості цифрові навички та вміння (наприклад, користування 

Інтернетом, використання стандартних офісних програм); 
2) професійні – оперування та створенням різноманітного цифрового 

контенту (наприклад, веб-сторінок, чат-ботів, каналів та спільнот у месенджерах, 
налаштування і використання систем електронного документообігу та ведення 
електронних архівів, нагромадження хмарних даних тощо); 

3) комплементарні – оволодіння навичками, які допомагають у процесі 
виконання нових завдань (наприклад, бізнес-планування, розвитку соціальних 
мереж для підтримки цифрових комунікацій в громадах) [8]. 

Міністерством цифрової трансформації України в 2021 р. було створено 
Рамку цифрових компетентностей для державних службовців України (проєкт), 
яка призначена для всіх осіб, що працюють у державному управлінні, незалежно 
від категорії, освіти, віку, здібностей або набутих  навичок. Рамка надає загальне 
уявлення щодо знань, навичок та компетентностей, пов’язаних із використанням 
цифрових технологій у процесі державного управління. Відповідно до рамки 
цифрових компетентностей для громадян, структура цієї рамки відображає як 
всю сукупність компонентів, так і їх взаємовідношення за принципом «від 
простого – до ускладненого набору функцій і використовуваних сервісів», «від 
елементарних – до ускладнених операцій, виконуваних користувачами» 

Рамка містить 5 сфер компетентностей: 

 с1 комп’ютерна та інформаційна грамотність (використання комп’ю-
терних та мобільних пристроїв та базового програмного забезпечення); 

 с2 робота з цифровим контентом; 

 с3 цифрова комунікація та цифрова взаємодія; 

 с4 безпека та захист інформації в цифровому середовищі; 

 с5 реалізація політики цифровізації (на державному, організаційному, 
особистісному рівнях). 

Ця рамка – це динамічна структура, яка може згодом оновлюватись та за 
потреби переглядатись разом із появою нових чинників: нових цифрових 
технологій та ресурсів, викликів та можливостей, зміни потреб та стану розвитку 
цифрової грамотності держслужбовців України. Деякі компетентності можна 
віднести водночас до різних сфер, оскільки вони є наскрізними [9]. 

Отже, можна стверджувати, шо професійні компетентності фахівця публіч-

ного управління – це інтегрована сукупність знань, умінь, навичок, особистих 
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якостей та ціннісних орієнтацій, що дозволяють ефективно виконувати службові 

обов’язки. Компетентнісний підхід у державній службі виходить за межі простої 

наявності диплома чи досвіду, акцентуючи на здатності застосовувати отримані 

знання на практиці та постійно розвиватися. 

Взаємозв’язок цифровізації та компетентностей є двостороннім. З одного 

боку, успішна цифрова трансформація залежить від наявності відповідних 

цифрових компетентностей у державних службовців. З іншого, саме процеси 

цифровізації зумовлюють необхідність формування та розвитку цих нових 

компетентностей. Рамки цифрових компетентностей, такі як європейська 

DigComp, стають основою для розробки національних стандартів для державних 

службовців, визначаючи необхідні групи навичок: цифрова грамотність, 

комунікація, створення контенту, безпека та вирішення проблем. Ці зміни 

формують нові ролі та функції фахівців, вимагаючи від них не лише володіння 

інструментами, а й здатності до цифрового лідерства, інноваційного мислення та 

управління змінами. 

У сучасному світі, перехід до цифрового лідерства є важливим етапом для 

будь-якої організації, що прагне досягти успіху та розвитку. Цей процес вимагає 

першочергових змін у сфері керівництва, які сприятимуть впровадженню нових 

технологій, інновацій та підвищенню конкурентоспроможності. Основні 

аспекти, які необхідно врахувати для успішного переходу до цифрового 

лідерства: 

1) переосмислення моделі лідерства організації. Нова модель повинна 

базуватися на концепціях інновацій, зростання, рівноправності, командної 

роботи і співпраці. Лідер майбутнього повинен бути гнучким, відкритим до 

новацій і здатним стимулювати творчий потенціал своєї команди;  

2) визначення ймовірних цифрових лідерів в організації. Необхідно 

визначити та підтримати тих, хто може стати інвесторами, піонерами та 

трансформаторами в цифровому просторі; 

3) розподілення відповідальності – визначення особи або групи, які будуть 

відповідальні за розвиток лідерів відповідно до бізнес-стратегії. Це сприяє 

ефективному розвитку лідерського потенціалу в організації та забезпечує 

сталість управлінських кадрів;  

4) забезпечення кар’єрного росту та розвитку молодих людей для 

перспективного лідерства, оскільки вони часто швидше адаптуються до нових 

технологій та інновацій, тому вони можуть бути ключовими учасниками у 

процесі цифрового переходу;  

5) заохочення до прийняття ризику та експериментування в рамках стра-

тегії лідерства. Програми лідерства повинні сприяти створенню інноваційних 

продуктів та послуг, заохочуючи команду до прийняття ризику та пошуку нових 

шляхів в розвитку. 



 

                                          9(17) 
                                         2025 

 

 

 
 

 618 

6) вихід за рамки традиційного навчання лідерству та акцент на культурні 
аспекти. Розширення прав і можливостей сприятиме розвитку креативності та 
інновацій у команді, а також сприятиме підвищенню ефективності управлінсь-
кого процесу [10]. 

Незалежно від рівня цифрової зрілості організації, ключовими компетен-
ціями керівника в епоху технологій є:  

1) стратегічне мислення та цифрова грамотність – здатність розуміти 
потенціал цифрових технологій та інтегрувати їх у бізнес-стратегію; 

2) правління змінами – вміння формувати цифрову культуру, долати опір 
змінам та забезпечувати адаптацію персоналу до нових умов роботи; 

3) інноваційне лідерство – здатність стимулювати інновації, підтримувати 
експериментування та впроваджувати нові бізнес-моделі; 

4) гнучкість та адаптивність – уміння швидко реагувати на зміни в техно-
логічному середовищі та адаптувати стратегію відповідно до нових викликів; 

5) дані-орієнтоване прийняття рішень – здатність використовувати великі 
дані та аналітику для прийняття обґрунтованих управлінських рішень [11]. 

Отже, керівники повинні не лише володіти цифровими компетентностями 
самі, а й бути здатними вести свої команди через цифрову трансформацію, 
мотивувати до навчання, впроваджувати інновації та формувати цифрову 
культуру в організації. Це включає управління змінами, візіонерство та 
стратегічне мислення в умовах постійних технологічних інновацій. 

Дослідники виокремлюють провідні технології цифровізації, які 
використовуються в публічному управлінні для надання публічних послуг: 

 хмарні обчислення як особлива технологія дозволяє державним 
установам зберігати та отримувати доступ до даних і програм через Інтернет, 
результатом чого стають економія коштів, підвищення гнучкості та покращення 
масштабованості; 

 штучний інтелект (ШІ) сьогодні активно використовуються для 
автоматизації повторюваних завдань, покращення процесів прийняття рішень і 
підвищення залученості громадян; 

 інтернет речей (IoT), інструменти якого використовуються для збору 
даних у реальному часі та підвищення ефективності державних послуг, таких як 
управління відходами, транспортування та споживання енергії; 

 аналітика Big data. Застосування сучасних Big data-інструментів 
допомагає урядовим установам приймати більш обґрунтовані рішення на основі 
аналізу великих обсягів даних, покращувати надання послуг і підвищувати 
громадську безпеку [12]. 

Основу якості знань в цифровому навчанні публічних службовців визна-
чають такі основні компоненти:  

1) психолого-методичний компонент, який враховує психологічні пот-
реби, особливості мотивації, саморегуляції та психологічного комфорту слухачів, 
професійну компетентність викладачів та слухачів; 
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2) навчально-методичний компонент, шо включає змістову адекватність, 

якість навчально методичних матеріалів, методики викладання, які використо-

вуються для досягнення навчальних цілей; 

3) інформаційно-комунікаційний компонент, що включає якість інформа-

ційної насиченості та відповідність матеріально технічної оснащеності освіт-

нього середовища, охоплює технології та інфраструктуру, які використовуються 

для обміну інформацією, взаємодії та навчання [13]. 

Застосування цифрових компетенцій у підготовці управлінських кадрів 

буде мати найкращий ефект у разі комплексного підходу до розвитку знань і 

навичок майбутніх фахівців. Підготовка спеціалістів, на думку дослідників, 

повинна базуватися на таких основних блоках:  

 концептуальний блок, який потрібно спрямовувати на розвиток цифро-

вих компетенцій у підготовці управлінських кадрів, зважаючи на потребу їх 

використання у практичній діяльності управлінського персоналу;  

 змістовний блок – необхідність засвоєння не тільки знань, які сто-

суються інформаційного забезпечення управлінського процесу, але й урахування 

інтелектуальних особливостей кожного суб’єкта, його мотивації до навчання; 

 організаційний блок, який має враховувати різноманітні форми, 

методи, засоби підготовки управлінських кадрів, які сприятимуть кращому 

освоєнню цифрових технологій, необхідних для їх майбутньої роботи, а також 

передбачати мотиваційний, розвивальний та завершальний етапи кадрової 

підготовки; 

 діагностичний блок, відповідно до якого вивірятимуться критерії та 

показники діагностування підготовки управлінських кадрів та оцінюватимуться 

рівні їх підготовки – високий, достатній, середній чи низький [14]. 

Незважаючи на значні можливості, які надає цифровізація публічного 

управління для підвищення ефективності та прозорості державного апарату:  

1) покращення якості публічних послуг: завдяки цифровим платформам 

послуги стають більш доступними, зручними та клієнтоорієнтованими; 

2) розширення доступу до інформації: цифровізація сприяє відкритості 

державних даних, що створює нові можливості для аналізу, прийняття рішень та 

залучення громадськості; 

3) нові можливості для професійного розвитку: постійний попит на 

цифрові компетентності стимулює державних службовців до безперервного 

навчання та саморозвитку, відкриваючи нові кар’єрні горизонти; 

4) залучення талановитих фахівців: сучасне, технологічно розвинене пуб-

лічне управління стає більш привабливим для молодих та амбітних спеціалістів.  

Існують також суттєві виклики, які впливають на трансформацію профе-

сійних компетентностей фахівців публічного управління в Україні: 

 повномасштабна війна та невизначеність зовнішнього середовища; 
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 швидкість технологічних змін: освітні програми та системи підвищення 

кваліфікації часто не встигають за темпами розвитку технологій; розширення 

можливостей штучного інтелекту; 

 цифровий розрив: існує значна різниця в рівні цифрових компетент-

ностей між поколіннями державних службовців, а також між фахівцями з різним 

рівнем освіти та досвіду; 

 опір змінам: деякі працівники можуть проявляти небажання до вив-

чення нових інструментів та методів роботи; 

 проблеми кібербезпеки: зростання залежності від цифрових систем 

збільшує ризики кібератак та витоку конфіденційної інформації, що вимагає 

постійного підвищення рівня кібергігієни; 

 навчальні ресурси та інвестиції: необхідність значних інвестицій у роз-

робку якісних навчальних програм, придбання ліцензійного програмного 

забезпечення та оновлення технічної бази. 

Для успішної адаптації фахівців публічного управління до умов цифро-

візації необхідна комплексна та системна стратегія формування та розвитку їхніх 

професійних компетентностей, яка включає: 

1) розробку та впровадження професійних стандартів, включивши до них 

чітко визначені цифрові компетентності на різних рівнях та для різних категорій 

посад; 
2) адаптацію освітніх програм ЗВО (інтеграція цифрових компетент-

ностей; сучасні методики навчання; акцент на «м’яких» навичках); 
3) систематичне підвищення кваліфікації та перепідготовка діючих 

державних службовців (програми з розвитку конкретних цифрових компетент-
ностей; онлайн-платформи); 

4) забезпечення необхідної інфраструктури та технічних засобів, зокрема 
впровадження єдиних внутрішніх цифрових платформ; 

5) формування цифрової культури та культури безперервного навчання; 
6) розвиток системи моніторингу та оцінки оцінювання рівня професійних 

компетентностей, зокрема цифрових; 
7) аналіз успішних практик формування цифрових компетентностей у 

державних службовців провідних країн та впровадження міжнародного досвіду. 

Висновки. Цифровізація стала незворотним процесом, що докорінно 

змінює функціонування публічного управління та вимоги до його фахівців. 

Дослідження підтвердило, що під впливом цих змін відбувається трансформація 

професійних компетентностей: поряд з переосмисленням традиційних навичок, 

ключову роль починають відігравати нові цифрові компетентності (цифрова 

грамотність, інформаційна безпека, аналіз даних) та «м’які» навички (адаптив-

ність, критичне мислення, комунікація у цифровому середовищі). Незважаючи на 

значні можливості для підвищення ефективності та прозорості державного 
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апарату, існують суттєві виклики, такі як цифровий розрив, швидкість 

технологічних змін та необхідність адаптації освітніх систем. Однак ці виклики 

можуть бути подолані шляхом реалізації системних стратегій, які включають 

оновлення професійних стандартів, модернізацію освітніх програм, постійне 

підвищення кваліфікації державних службовців, формування цифрової культури 

та забезпечення відповідної інфраструктури. 

Перспективи подальших розвідок у даному напрямі є дослідження впливу 

цифровізації на організаційну культуру, саме як цифрові інструменти та нові 

цифрові компетентності змінюють внутрішні процеси, комунікацію та культуру 

в державних установах. 
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