IHHOJTABCHhKA NNOJIITEXHIKA

3BIPHUK MATEPIAJIIB

76-i HAYKOBOI KOH®EPEHIIi IPO®ECOPIB,
BUKJAJIAYIB, HAYKOBHUX NPAIIIBHUKIB,
ACHIPAHTIB TA CTYJIEHTIB YHIBEPCHTETY

TOM 1



yOpaBJiHHI TEPCOHAJIOM IIiJl Yac BIMHM Tepeadadyae CTBOPEHHS €(EeKTHBHOL
B3a€EMOJIII BCEpEAMHI KOJEKTHBY MiAmpuemMcTBa. [ls 1bOTO MPOBOASATHCS
CHeliaJIbHI TPEHIHTH, ceMiHapH, HedopMasbHI 3yCTpidl 3 METOI BHU3HAYCHHS
HAsBHOTO TICUXOJIOTIYHOTO KJIIMaTy B KOJICKTHBI Ta EMOIIITHOTO CTaHy KOXKHOTO
3 MpaliBHUKIB, MATPUMKH MPAIIBHUKIB, K1 3aiiMalOThCS CBOIM CaMOPO3BUTKOM,
IPOUIIN MPOTATOM OCTAaHHBOTO KBapTally KypcH 3 MiJBUIICHHS KBasi(ikarii,
TPEHIHTH YM 3alpPOTNOHYBAIM MPOBECTHU iX JJIs KOJIET, BUSBICHHS CXUJIBHOCTEH
KOKHOTO TpaIliBHUKA, [OMOMOra Yy TIOJOJIaHHI CTpecy, CTBOPEHHS YCIX
0e3MeKoBrX yMOB JUIsl 3a0e3neueHHs Oe3MepepBHOCTI poOOYOro MpoOIecy,
BIJICT@XKEHHS 3MiH Ha PUHKY Iparli TOIIO.

OTxe, MEHEIKMEHTY MiaNmpueMcTBa, 30kpema HR-Menemxepam, crif
dbopMyBaTH B KOJIEKTHBI CHCTEMY IIOJI0 TTOCTIHHOTO CAMOPO3BUTKY NIEPCOHAIY,
HOIATPUMKY HOTr0 KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI Ye€pe3 3aCTOCYBAaHHS METOJAUK
CaMOMEHEDKMEHTY. OCKUIbKM caMe€ CaMOMEHEDKMEHT JO03BOJI€ 3JIHCHUTH
MpIOpUTH3AIII0 3aBlaHb (HANPUKIA, 3acTocyBaHHs Martpuill Elzenxayepa,
ABB-MeTrony), ckiacTH IJIaH JJis iX BUKOHAHHS, 3MEHIIIUTH PiBEHb CTPECY Yepes
«TUPaHII0 HArajdbHOCTI», 33JJOBOJIBHUTU CBOI NMOTPEOHU Ta BIAUYTH 3aJ0BOJICHHS
B1J1 poO0OYOTO TpOIIEeCy.

YK 339.138

B.O. Ilanmiwox, cmyoenmra epynu 401-EM

Hayxosuii kepienux — x.e.n., doy. B.B. I puwxo
Hayionanonuu ynieepcumem

«llonmascvka nonimexuixa imeni FOpis Konopamioxkay

YIIPABJIIHHA MAPKETUHI'OBOIO JIAJIBHICTIO
HIAIMPUEMCTBA B YMOBAX IIU®POBI3ALIII

VY cywacHux peamsx 1udpoBi3alii, YNpPaBIiHHSI MapKETUHTOBOIO
JTUSTBHICTIO TIAOPUEMCTBA BHMAara€ BIPOBA/XKEHHS HOBUX TMIAXOJIB Ta
iHCcTpyMeHTIB. L{udpoBi TexHONOrii BIAKPUBAIOTH HOBI MOMJIMBOCTI IS
IIPOCYBaHHS TOBApIB 1 MOCIYTr, B3a€EMOJIi 3 KJIIEHTaMM Ta aBTOMaTH3alli
MapKETUHIOBUX MpoLEciB. ToOMy 1151 TeMa € aKTyaJbHOIO 1 MOTPeOye AETAIBHOIO
BHBYECHHSI.

OmHuM 13 KIIOYOBUX HAMPSMKIB MUQPPOBOI TpaHcpopMallii MapKETUHTY €
po3poOka crparterii 1udpoBOr0 MapKETHHTY. Taka cTpaTeris Ma€ BU3HAYATH
i, IUTHOBY ayAWTOPIIO, KaHAIW TPOCYBaHHS, KOHTEHT-IJIAH Ta 3acoou
anamTuky [1]. Yci enemenTu cTparerii HOBUHHI OyTH Y3TOKEHIMH MK CO00¥0.
BaxxnuBum eneMeHToOM € BUO1p KOMITIEKCY IU(PPOBUX IHCTPYMEHTIB 3aJI€KHO BiJ
cnerudiku  Oi3Hecy. [ns edexTtuBHOI B3aeMomill 3 KIIIEHTAMHU JIOIIIBHO
BrpoBapkysatn CRM-cuctemn (CHCTeMH yNpaBiliHHS B3a€MOBIAHOCHHAMU 3
KITieHTaMu). [X OCHOBHMMH TlepeBaraMu € IeHTpalizoBaHe 30epiraHHs JaHUX PO
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KJIIEHTIB, aBTOMAaTH3allisi MAPKETUHIOBUX MPOLIECIB, TAKUX K MACOBI PO3CHIIKH,
3ayCK peKJIiaMi Ha OCHOBI JJaHUX PO KIIIEHTIB, MOKJIMBICTh aHAII3yBaTH JaHI
Ta ¢hopMyBaTH 3BITH MPO €PEKTUBHICTh MAPKETUHITOBUX 3aXOJiB, IMiABUIICHHS
piBHSI OOCITyTOBYBaHHSI 3a paxyHOK Kpalloro pO3yMiHHS IOTpPeO KIIEHTIB Ta
MepCcoHaII30BaHOI KOMYHIKaIlii.

BaxxnmuBuM 1HCTpYMEHTOM IU(PPOBOTO MAPKETHUHTY € KOHTCHT-MApKETHHT
— CTBOPEHHS Ta PO3IIMPEHHSI KOPUCHOTO KOHTCHTY JIJIS 3aTy4eHHS Ta YTPUMaHHS
1I60BO1 aynuTopii. OCHOBHUMH QopMaTaMu KOHTEHTY € CTarTi, iHorpadika,
BiJieo, BeOiHAPH, KeHCH, YEK-JTUCTH, JOCIIHKEHHS To1o. KanamaMu monmpeHHs
KOHTEHTY MOXYTh OyTH BeO-caiiTu, OJIOTH, COIliabHI MEpexi, email-po3cuikm,
onnaiH-aTdopmu, npodineHi 3MI. Cepen mMeTpuk epeKTHBHOCTI KOHTECHT-
MapKETUHTY CJIi/I BUIIJIUTH OXOIUJICHHS ayIUTOPIi Ta MOKa3HUKHU 3a7Ty4eHOCTI [2].
ToOTO OCHOBHMMHM TepeBaraMu KOHTEHT-MApKETUHTY € MiJBUIICHHS B1JIOMOCTI
po OpeH]1 Ta MaKCUMAaJIbHE 3aTy4eHHS KITIE€HTIB.

Po3BuToK 1IupoBUX TEXHOJIOTIH 1 3pOCTaHHS MOMYJISIPHOCTI COIIATBHUX
MEpeX 3MIHWJIU CIOXKMBYY IIOBEMIHKY Ta OYIKYBaHHS, TOMY KOMIIAHISIM
HEOOX1THO afanTyBaTUCS 0 WX 3MiH. [l miAnpUeEMCTB TOCTYITHUN IIUPOKUAN
IHCTpYMEHTapid IHKUTAI-MapKeTHUHTY, 30KpeMa, SEO-onTumizaiiisi caity
(3abe3medeHHsT BUCOKHMX TO3MIIA CalTy B pe3ylbTaTaxX MOIIYKOBHX CHCTEM),
pekJiaMa B IOITYKOBUX CUCTEMaX, email-po3cuiiku, SMM 1 TapreroBaHna pekiama
B coumMepexkax [3]. Kpim toro, iudpoBi kKaHaIM KOMYyHIKallii, Taki SIK 4aT-00TH Ta
BIPTyaJIbHI IOMIYHHUKHM JI03BOJISIFOTh KOMIIAHISIM HaJaBaTH KIJIIEHTAM IIBHJIKY Ta
NIEPCOHAJII30BaHy MiATPUMKY, BUPIIIYBAaTH IXHI NpOOJIEMH Ta OTPUMYBATH LI1HHI
BIITYKH B pEeXUMI peanbHOro uacy. lle crnpusie 3MIIHEHHIO BIJIHOCHUH MIX
KOMITaHI€I0 Ta i1 KITIEHTaMH.

EdexTuBHe ympaBiiHHS MapKETHHTOBOIO  JISJIBHICTIO B YMOBax
nudpoBizallii TakoX BUMarae iHTerparii odiaiiH Ta OHJIAH MapKETUHTOBUX
3ycuib [4]. CriokuBavi BCe 4acCTillIe MOEAHYIOTh Pi3HI IUIAXHU J0 MOKYIKH, TOMY
BOXJIMBO 3a0e3reyuTu Oe3nepepBHUI Ta Y3TOJKEHUN JOCBI B3aEMOMIIi 3
opennom. KommaHii MOXyTh BUKOPHUCTOBYBATH IU(PPOBI TEXHOJOTi, Taki ik QR-
KOJM a0 1HTErpalliio CoIlaabHOI Mepexi, o0 00’eaHaTn oduiaiiH Ta OHJIANH
MapKeTUHIOB1 kammaHii. Hanpuknana, mianpueMcTBo Moxe po3apykyBatu QR-
KOJl Ha JpPYKOBaHI pekjami, SKUU TICAS CKaHyBaHHS IEpeHanpaBiisie
CIOKMBA4YlB Ha CIEUIaibHy BeO-CTOPIHKY 3 JOJAaTKOBUM KOHTEHTOM abo
npono3utiisiMu. Kpim Toro, 30ip Ta aHalli3 JaHUX PO B3aEMO/IIIO CITOKUBAYIB SIK
B OHJIAlHI, Tak 1 B oduiaiiH CepeOBUII MOXKE JOIMOMOITH KOMIIaHIsIM Kpalle
3pO3yMITH 1XHIO TOBEAIHKY Ta ONTUMI3yBaTH MapKETUHIOBI CTpaTerii.

Takum uymHOM, B yMmoBax Mu(pPOBI3alii yMNpaBliHHSI MapPKETHHTOBOIO
TUSTBHICTIO BHMAara€ BIIPOBAKCHHsSI KOMIUIEKCHOT 1U(poBOI cTparterii, Mo
OXOIUTIOE ~ HU3KY 1HCTpyMeHTiB, 3o0kpema CRM, KOHTEHT-MapKeTHHT,
aBTOMATHU3AIII0 TMPOIIECIB Ta IHTErPAIli0 OHJIAWH 1 OQIIaifH 3yCHIIb. 3arajiom,
1udpoBizallisi CyTTeBO TpaHC(HOpMye MAPKETUHTOBY isSTIbHICTh, BIIKPUBAIOYH
HOBI1 MOKJIMBOCTI JIJII TPOCYBaHHS Ta KOMyHiKaii. [liqmpremMcTBa, 110 yCminHo
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aJanTyiOTh MapKETHHIOBI cTpaTerii g0 HudpOBUX peajiid, MawTh 3HAYHI
KOHKYpPEHTHI TIepeBaru Ha puHKY.
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YIOCKOHAJIEHHA JIOT'ICTUYHOI CUCTEMUA
HIAITIPUEMCTBA

[IpoGnemaTika JIOTICTUYHOT CHUCTEMH MIIMPUEMCTBA €  BaXIJIMBOIO
CKJIaJIOBOIO JOCHIJKEHHS, aJlKe yCHilHe (PyHKIIIOHYBaHHS OyAb—IKOiI OpraHizanii,
il KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh O€3MOCEPEHBO 3aIeKATh BiJl TPAMOTHOI MOOYI0BU
JIOTICTUYHOI CUCTEMHU MiANpueMcTBa. JloricTHYHA MISUIBHICTH MIANPUEMCTBA — L€
YacTHHA YNPaBIIHHS JIAHIIOIOM [TOCTABOK, SIKA IJIAaHY€, BIPOBAKYE Ta KOHTPOJIIOE
e(peKTUBHUI MpSMUI Ta 3BOPOTHUMM TMOTIK 30€piraHHs TOBApiB, MOCIYTI Ta
MOB’sI3aHO1 3 HUMU 1H(OpPMAIIii MI>K TOYKOIO MOXOJKEHHS Ta TOYKOIO CIIO’KUBAHHS
3 METOI0 33JI0BOJICHHSI TIOTpPEeO KIEHTIB. YTIPABIIHHS JIOTICTUKOIO € BasKIIMBOIO
CKJIaJIOBOIO JIIOBUX OTeparliif, OCKUIbKU ii JISUTbHICTh BIUIMBAE HE TUTHKH Ha
BHYTpIIIHI TPOIECH, aje 1 Ha BIIHOCHMHM 3 KIi€HTaMH. B maHuit yac
HalleeKTUBHIIIUM CITIOCOOOM 300py JIOTICTUYHOI 1H(OpMaIli € KOMII IOTepHE
nporpamMHe 3a0e3rleueHHs, MpOoTe HayKa Mpo JIOTICTHYHI 3aXOAW BioMa SK
YIIPaBIIHHS JOT1CTHKOIO.

Jly*e 9acTo OTOTOXHIOIOTH TEPMIHH YITPABIIIHHS JIOTICTUKOIO Ta YIPABIIHHS
JIAHLIIOTaMHU TIOCTAaBOK, MPOTE YIPABJIIHHS JIOTICTUKOIO — JIMIIE OJIHA CKJIaJI0Ba
VIpaBIiHHSA JIAHIIOTOM TIOCTaBOK, a came: VIPaBIIHHA 32 ONEepaTHUBHO-
KaJICHJapHUM IIJJAHOM IOCTa4aHHS CUPOBHMHHU, MaTepialiB Ta HamiBpaOpUKaTIB;
VIOPaBIiHHS TPAHCHOPTHO-CKIIAJACHKUMU pPOOOTaMH 3 00'€KTaMH TOCTaYaHHS;
KOHTPOJIb 32 IUIAHOM (PI3UYHOTO PO3MOJUTY TMiJ Yac BUPOOHMITBA MPOJIYKIIii;
KOHTPOJIb 33 BHYTPIIIHBO3ABOJACHKUM TEPEMIIIEHHSIM MaTrepiaiB, CUPOBHHH,
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