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В сучасному світі все частіше надають перевагу мобільним пристроям (планшети, смартфони), у 

зв’язку з чим вимоги до якості мобільних додатків стають все більш вимогливими. Кількість завантажень з 

Google Play можна вимірювати мільярдами, а кожний новий додаток може потрапити в цей маркет буквально 

через кілька годин після завершення розробки. Саме тому, процес тестування займає особливо важливе місце в 

створенні ПЗ для мобільних пристроїв [2]. При тестуванні мобільних додатків слід брати до уваги моменти, які 

принципово відрізняють мобільні додатки від десктопних: специфічність ОС для мобільних платформ, різні 

компанії-виробники пристроїв та конфігурації комплектуючих, функціональність пристроїв як комунікаторів та 

ін. 

У зв'язку з цими особливостями, підхід до розробки додатків й, зокрема, тестування на мобільних 

пристроях досить сильно відрізняється від десктопного. Виникає безліч додаткових важливих нюансів та вимог, 

які необхідно протестувати, до яких відносять [3]: 

− тестування оновлень; 

− тестування інтернаціоналізації; 

− тестування зручності користування (usability); 

− тестування навантаження; 

− випадкове тестування (fuzzy testing, "monkey" testing); 

− мультиплатформне та мультідевайсове тестування; 

− лабораторне тестування; 

− атестаційна тестування. 

При проведенні тестування мобільних додатків необхідно враховувати: 

− розмір екрану та touch-інтерфейс; 

− ресурси пристрою; 

− різні розширення екрану та версії ОС; 

− реакцію програми на зовнішні переривання; 

− платний контент всередині програми; 

− інтернаціоналізацію (перевіряти  в портретному, й в ландшафтному режимі); 

− постійний зворотній зв'язок з користувачем; 

− оновлення. 

 

При цьому можуть виникати наступні проблеми при тестуванні мобільних додатків [3]: 

− тестування мобільних додатків займає більше часу, ніж можна припустити, навіть якщо й так 

допускаєте, що займе більше часу; 

− мобільні пристрої працюють від акумуляторів, й тому змушені автоматично переходити в режим 

очікування через пару хвилин бездіяльності. Це означає, що доведеться включати телефон перед 

кожним тестуванням, що при одночасному тестуванні декількох телефонів, займає значну кількість 

часу. Звичайно, на багатьох пристроях можна відключити автоматичне блокування (або хоча б зробити 

час відключення досить великим), але бажано все ж працювати з найпоширенішими серед користувачів 

налаштуваннями ОС; 

− перехід в режим очікування особливо неприємний при використанні деяких автоматизованих систем 

тестування, що вимагають час для обробки даних (наприклад, зняття та порівняння скріншотів). 

Можливо, що телефон перейде в режим очікування прямо посеред тесту, при цьому з'являється 

проблема власне набору певного тексту (наприклад, адреси тестової сторінки). Доведеться акуратно 

вводити довгі тексти в кілька пристроїв з різними інтерфейсами; 

− для тестування в умовах вхідних дзвінків, смс, доведеться переставляти SIM-карту з одного пристрою 

на інший, для цього часто треба виймати акумулятор. Особливо гостро ця проблема стоїть при 

тестуванні особливостей та послуг мобільних операторів на нестандартних й дорогих тарифах. Крім 

того, вставивши SIM-карту, доведеться почекати, поки телефон не ввімкнеться; 

− часто доводиться передавати тестовані віджети по Bluetooth, що так само досить не зручно в умовах 

розмаїтості інтерфейсів; 

− для тестування GPS доведеться озброїтися додатковим інструментарієм від ентузіастів та сподіватися, 

що працює досить схоже на реальні умови; 

− для перевірки слабкого або відсутнього Wi-Fi та 3G-сигналу зазвичай доводиться або споруджувати 

лабораторію, або використовувати різні хитрощі наприклад коробочки з фольги; 

− створення скріншотів та відео на мобільних пристроях так само часто нетривіальна робота, особливо 

якщо тестується телефон, відключений від комп'ютера за умовами тесту або з якихось інших причин. 

Наприклад, вбудована можливість зняття скріншота екрану на Android-пристроях з'явилася порівняно 

недавно - з четвертої версії. А про безкоштовний спосіб знімати відеопотік з екрану Apple-пристрої без 

jailbreak взагалі мало хто може сказати щось зрозуміле; 



− зазвичай всі тести проводяться на одному пристрої, потім на іншому та ін. Це не так оптимально, як 

тестування на всіх пристроях одночасно, оскільки не дає можливості просто порівняти вивід та 

виконання тестів на пристроях, проте, зважаючи на вище описані труднощі, це найбільш економічний 

за часом спосіб. 

Необхідно враховувати, що виникають випадки коли протестувати додаток чи сайт не можливо на 

мобільному пристрої в зв'язку з його відсутністю. В такій ситуації можна скористатися програмою яка копіює 

функціонал та поведінку мобільного пристрою емулятором. Це допомагає вийти з ситуації коли цільовий 

мобільний пристрій недоступний та здійснюється тестування небезпечних сценаріїв, які неможливо або 

нерекомендовано перевіряти на реальних мобільних пристроях. Також потрібно враховувати, що якісні 

емулятори дуже вимогливі до ресурсів та результати тестування продукту на певному девайсі в емуляторі і на 

справжньому мобільному пристрої можуть відрізнятись. 

Враховуючи вище зазначені моменти, можна прийти до висновків: 

− зі зростанням кількості користувачів мобільних пристроїв, які хочуть користуватися різними ресурсами 

саме з девайсів, зростає потреба в адаптації веб-сайтів та розробки додатків саме на мобільній 

платформі; 

− популярними проблемами сайтів є зміщення та накладання розмітки сторінки, незручність розміру 

кнопок та полів для вводу; 

− не доступність головного функціоналу (для веб-сайтів причиною може бути не врахування 

використання мобільними пристроями сайту при розмітці сторінки); 

− критичною проблемою є аварійне завершення роботи додатка на мобільному пристрої; 

Тому за допомогою тестування мобільних додатків та мобільних версій сайтів можна значно збільшити 

привабливість для користувача та вирішити дану проблему. 
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