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Сучасні інформаційні системи зазнають стрімких трансформацій, 
викликаних зростанням обсягів даних, розширенням електронного 
документообігу та підвищенням вимог до оперативності обробки інформації. В 
умовах цифрової економіки традиційні підходи до організації документообігу 
дедалі менше відповідають потребам організацій, у яких швидкість ухвалення 
рішення залежить від точності, структурованості та доступності документів. 
Саме тому штучний інтелект поступово стає ключовою технологічною основою 
для автоматизації процесів класифікації та маршрутизації документів. Завдяки 
машинному навчанню, обробці природної мови та нейронним мережам системи 
можуть не лише сортувати документи за категоріями, а й розпізнавати їх зміст, 
контекст, пріоритетність та оптимальні шляхи подальшого переспрямування. 

Інтеграція штучного інтелекту в роботу електронних систем 
документообігу змінює традиційне уявлення про взаємодію з інформацією. 
Якщо раніше процеси класифікації здійснювалися вручну або за допомогою 
жорстко заданих алгоритмів, то сьогодні інтелектуальні системи здатні 
навчатися на великих вибірках документів і відтворювати логіку класифікації, 
властиву фахівцям. Це дозволяє зменшити людський фактор, уникнути помилок 
і забезпечити уніфікацію способів опрацювання різних типів документів. Таким 
чином організація отримує можливість забезпечити структурованість даних 
незалежно від того, в якому вигляді ці дані надходять - текстовому, сканованому, 
мультимедійному чи комбінованому. 

Використання методів обробки природної мови (NLP) дає змогу значно 
підвищити рівень автоматизації класифікації документів. Алгоритми NLP 
вміють аналізувати лексичні, синтаксичні та семантичні особливості текстів, 
виявляти ключові терміни та фрази, ідентифікувати тему документа, визначати 
його тип, змістовий фокус та функціональне призначення. Наприклад, система 
може без участі людини віднести документ до категорій «договір», «акаунтинг», 
«персонал», «юридичний супровід», «звітність» або будь-якої іншої 
класифікаційної групи. Крім того, сучасні моделі дозволяють визначати не лише 
тематику, а й стиль документа, його формальні характеристики та ступінь 
відповідності внутрішнім стандартам організації. 
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Окремого значення набуває можливість аналізу неструктурованих даних, 
які традиційно становили найбільшу проблему для систем електронного 
документообігу. Штучний інтелект здатний «читати» документи у вигляді 
зображень, розпізнавати текст за допомогою оптичного розпізнавання символів, 
виявляти таблиці, підписи, шаблонні елементи та структурувати їх у формат, 
придатний для подальшої обробки. Це суттєво розширює сферу використання 
електронних систем, оскільки дає змогу обробляти скан-копії, фотографії 
документів, рукописні матеріали та інші джерела інформації, які раніше 
потребували ручного перенесення в електронний формат. 

Не менш важливою функцією штучного інтелекту є маршрутизація документів, 
яка передбачає автоматичне визначення того, кому і в якому порядку документи 
мають бути передані для опрацювання. На відміну від традиційних правилав, що 
ґрунтуються на статичних процесах, інтелектуальні системи здатні враховувати 
широкий контекст: тип документа, рівень пріоритетності, історію подібних випадків, 
повноваження співробітників, часові обмеження та навіть завантаженість 
відповідальних осіб. Це дозволяє не лише прискорити рух документів, а й запобігти 
їхньому затриманню, дублюванню або неправильному розподілу. 

Використання алгоритмів машинного навчання забезпечує адаптивність 
системи. З часом маршрутизація стає точнішою завдяки накопиченню даних про 
те, як саме документи оброблялися раніше. Система «вчиться» на діях 
працівників: якщо документ певного типу регулярно перенаправляється 
конкретному фахівцеві, штучний інтелект запам'ятовує цю закономірність і 
використовує її у майбутньому. У результаті маршрутизація набуває рис гнучкої, 
саморегульованої системи, здатної враховувати внутрішні правила організації та 
неписані практики, яких дотримуються співробітники. 

Упровадження штучного інтелекту також підвищує рівень безпеки 
документообігу. Оскільки системи можуть визначати чутливість інформації, 
ідентифікувати ризики витоку даних, перевіряти відповідність документів 
політикам конфіденційності та виявляти аномальну поведінку, організація 
отримує додатковий інструмент контролю. Наприклад, якщо документ містить 
персональні дані, система здатна автоматично обмежити коло осіб, яким він 
може бути переданий. Це особливо актуально в умовах посилення вимог щодо 
захисту інформації, зокрема згідно з GDPR, ISO 27001 та національними 
стандартами інформаційної безпеки. 

Варто враховувати, що застосування штучного інтелекту також змінює 
логіку управління документообігом. Воно вимагає перегляду кваліфікаційних 
вимог до працівників, формування нових компетентностей, орієнтованих на 
взаємодію з автоматизованими системами. Водночас технології штучного 
інтелекту дозволяють співробітникам позбутися рутинних операцій, 
зосередившись на аналітичних і управлінських завданнях. Це створює 
передумови для підвищення продуктивності праці та зменшення помилок, 
пов’язаних з людським фактором. 

Важливо розуміти, що успіх інтеграції штучного інтелекту в системи 
документообігу залежить від якісного налаштування моделей, наявності великих 
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вибірок для навчання, узгодженості з нормативно-правовими вимогами та 
готовності організації змінювати внутрішні процеси. Без якісних даних, 
оновлених алгоритмів і належної IT-інфраструктури штучний інтелект не зможе 
забезпечити очікуваний рівень ефективності. 
Перспективи застосування AI у класифікації та маршрутизації документів 
свідчать про те, що в найближчі роки такі системи стануть стандартом для 
державних установ, підприємств та освітніх закладів. Завдяки глибокому 
семантичному аналізу, високій швидкості обробки великих масивів інформації 
та здатності до самонавчання штучний інтелект суттєво підвищує якість 
документообігу та відкриває нові можливості для управління інформаційними 
процесами. 
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Термін «модуляція» у більшості людей асоціюється з радіо та телебаченням, 
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