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 АНОТАЦІЯ 

 

 

Скриль І.Г. Цифрова трансформація страхового ринку України. Рукопис. 

Магістерська робота на здобуття другого (магістерського) рівня вищої освіти 

зі спеціальності 072 «Фінанси, банківська справа, страхування та фондовий 

ринок» за освітньо-професійною програмою «Фінанси, банківська справа та 

страхування», Національний університет «Полтавська політехніка імені Юрія 

Кондратюка», Полтава, 2026. 

Робота містить 68 сторінок, 11 таблиць, 16 рисунків, список літератури з 

65 джерел та 9 додатки. 

Ключові слова: цифрова трансформація, InsurTech, страхування, цифрова 

екосистема, фінансова стійкість, цифрові технології. 

Тема магістерської роботи є досить актуальною, оскільки в умовах 

макроекономічної нестабільності, воєнного стану та інтеграції України до 

європейського фінансового простору цифрові технології відіграють вирішальну 

роль у забезпеченні безперервності страхових послуг, зростанні фінансової 

інклюзії та відновленні довіри споживачів. Цифрова трансформація у сфері 

страхування вимагає всебічного підходу, що охоплює інвестиції в технології, 

зміну корпоративної культури та активну співпрацю з регуляторними органами. 

Метою магістерської роботи є комплексне дослідження процесу цифрової 

трансформації страхового ринку України як ключового чинника його 

модернізації. 

Об’єктом дослідження є страховий ринок України. 

Предметом дослідження є процеси та механізми цифрової трансформації 

страхового ринку України. 

У теоретичній частині роботи досліджено економічну сутність та роль 

страхового ринку в умовах глобальної цифровізації, особливості та етапи 

цифрової трансформації, а також чинники, виклики та регуляторні передумови 

цифрової трансформації. 



У розрахунково-аналітичній частині роботи проведено оцінку динаміки 

та структурних особливостей страхового ринку України, аналіз рівня 

впровадження цифрових технологій та визначено ключові проблеми і виклики 

на шляху цифрової трансформації; визначено стратегічні напрями розвитку 

InsurTech, пропозиції щодо вдосконалення регуляторного та інституційного 

забезпечення, а також розроблено дорожню карту та оцінено соціально-

економічний ефект від прискорення цифрової трансформації. 

Інформаційне забезпечення дослідження включає закони, нормативні 

акти, інформаційні матеріали, що стосуються теми дослідження.  

 



SUMMARY 

 

 

Skryl I.G. Digital transformation of the insurance market in Ukraine. Master's 

work on obtaining a second (master's) level of higher education from the specialty 

072 "Finance, Banking, Insurance and Stock Market" in the educational and 

professional program "Finance, Banking and Insurance", National University Yuri 

Kondratyuk Poltava Polytechnicа, Poltava, 2026. 

The work comprises 68 pages, 11 tables, 16 figures, a list of references with 

65 sources, and 9 appendices. 

Keywords: digital transformation, InsurTech, insurance, digital ecosystem, 

financial sustainability, digital technologies. 

The topic of the master's thesis is quite relevant, since in the context of 

macroeconomic instability, martial law and Ukraine's integration into the European 

financial space, digital technologies play a crucial role in ensuring the continuity of 

insurance services, increasing financial inclusion and restoring consumer confidence. 

Digital transformation in the insurance industry requires a comprehensive approach 

that encompasses technology investments, changing corporate culture, and active 

collaboration with regulators. 

The purpose of the master's thesis is a comprehensive study of the process of 

digital transformation of the insurance market of Ukraine as a key factor in its 

modernization. 

The object of the study is the insurance market of Ukraine. 

The subject of the study is the processes and mechanisms of digital 

transformation of the insurance market of Ukraine. 

In the theoretical part of the work, the economic essence and role of the 

insurance market in the context of global digitalization, features and stages of digital 

transformation, as well as factors, challenges and regulatory prerequisites for digital 

transformation are investigated. 



In the calculation and analytical part of the work, an assessment of the 

dynamics and structural features of the insurance market of Ukraine, an analysis of 

the level of introduction of digital technologies is carried out, and key problems and 

challenges on the path of digital transformation are identified; identified strategic 

directions for the development of InsurTech, proposals for improving regulatory and 

institutional support, as well as developed a roadmap and assessed the socio-

economic effect of accelerating digital transformation. 

Information support of the research includes laws, regulations, information 

materials related to the research topic.  
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ВСТУП 

 

 

Цифрова трансформація страхового ринку України є ключовим чинником 

його модернізації, підвищення стійкості та адаптації до сучасних економічних і 

технологічних викликів. У сучасних умовах глобальної цифровізації страховий 

ринок зазнає глибоких трансформацій, які змінюють його структуру, механізми 

функціонування та економічну роль. Швидкий розвиток цифрових технологій, 

таких як штучний інтелект (ШІ), великі дані та автоматизація бізнес-процесів, 

суттєво впливає на всі елементи страхового середовища: від розробки продуктів 

та оцінки ризиків до врегулювання збитків та взаємодії з клієнтами. 

Актуальність теми дослідження зумовлена тим, що в умовах 

макроекономічної нестабільності, воєнного стану та інтеграції України до 

європейського фінансового простору цифрові технології відіграють вирішальну 

роль у забезпеченні безперервності страхових послуг, зростанні фінансової 

інклюзії та відновленні довіри споживачів. Цифрова трансформація у сфері 

страхування вимагає всебічного підходу, що охоплює інвестиції в технології, 

зміну корпоративної культури та активну співпрацю з регуляторними органами. 

Цифрова трансформація не є фрагментарним упровадженням окремих 

інформаційних рішень, а становить системний процес глибоких змін бізнес-

моделей, організаційної культури та управлінських підходів, спрямованих на 

створення нової цінності для клієнта. Фундаментальним чинником модернізації 

є InsurTech – сукупність стартапів та технологічних компаній, що застосовують 

інноваційні цифрові рішення для формування більш гнучких і 

клієнтоорієнтованих страхових продуктів. 

Метою магістерської роботи є комплексне дослідження процесу цифрової 

трансформації страхового ринку України як ключового чинника його 

модернізації. 

Для досягнення мети в роботі було поставлено такі завдання: 
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1. Дослідити економічну сутність та роль страхового ринку в умовах 

глобальної цифровізації. 

2. Визначити особливості та етапи цифрової трансформації на страховому 

ринку, а також чинники, виклики та регуляторні передумови цифрової 

трансформації страхового ринку України. 

3. Оцінити динаміку та структурні особливості страхового ринку України. 

4. Проаналізувати рівень впровадження цифрових технологій у діяльність 

страхових компаній та визначити ключові проблеми та виклики на шляху 

цифрової трансформації. 

5. Визначити стратегічні напрями розвитку InsurTech в Україні у повоєнний 

період, включаючи вдосконалення регуляторного та інституційного 

забезпечення. 

6. Розробити дорожню карту та оцінити соціально-економічний ефект від 

прискорення цифрової трансформації страхового ринку. 

Об’єктом дослідження є страховий ринок України. 

Предметом дослідження є процеси та механізми цифрової трансформації 

страхового ринку України. 

Методичною основою роботи є аналітичні та статистичні методи; 

загальнонаукові методи. У роботі використано нормативно-правові акти України, 

статистичні дані страхового ринку України, а також результати досліджень у 

сфері страхування. 

У процесі дослідження були використані законодавчі й нормативно-правові 

акти, монографії, наукові публікації з питань цифровізації страхового ринку 

України, а також статистичні дані НБУ. 

 



7 

 
РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ТА ПЕРЕДУМОВИ ЦИФРОВОЇ 

ТРАНСФОРМАЦІЇ СТРАХОВОГО РИНКУ 

 

 

1.1. Економічна сутність та роль страхового ринку в умовах 

глобальної цифровізації 

У сучасних умовах глобальної цифровізації страховий ринок зазнає 

глибоких трансформацій, які змінюють його структуру, механізми 

функціонування та економічну роль. Швидкий розвиток цифрових технологій  

таких як штучний інтелект, великі дані, мобільні сервіси та автоматизація бізнес-

процесів  суттєво впливає на всі елементи страхового середовища: від розробки 

продуктів і оцінки ризиків до врегулювання збитків та взаємодії з клієнтами. У 

такій динамічній реальності страховий ринок не лише забезпечує фінансовий 

захист та перерозподіл ризиків, але й стає важливим драйвером інновацій і 

цифрового розвитку економіки загалом. Розуміння економічної сутності 

страхового ринку та його ролі в епоху цифрових трансформацій є ключовим для 

оцінки його сучасного стану, визначення тенденцій та формування ефективних 

стратегій подальшого розвитку [1]. 

У контексті страхового ринку, процеси впровадження новітніх технологій 

описуються двома ключовими, але не тотожними поняттями, а саме  

цифровізація та цифрова трансформація. Чітке розмежування цих термінів є 

важливим для розуміння стратегічних змін у галузі. 

Цифровізація – це переведення аналогової інформації та існуючих 

фізичних процесів у цифровий формат. Це початковий етап, що передбачає 

використання технологій для підвищення ефективності існуючих бізнес-

моделей. В таблиці 1.1 зазначені основні аспекти характеристики цифровізації 

[5]. 

Комплексний підхід і чітка стратегія цифровізації дозволяють українським 

страховим компаніям суттєво оптимізувати свою діяльність та ефективно 
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задовольняти потреби сучасних клієнтів. Слід підкреслити, що успішна цифрова 

трансформація у сфері страхування вимагає всебічного підходу, який охоплює 

(рис. 1.1) [2]: 

‒ інвестиції в цифрові технології: страхові компанії повинні інвестувати в 

сучасні IT-системи та інфраструктуру, а також в розвиток навичок своїх 

співробітників у сфері цифрових технологій; 

‒ зміна культури: цифровізація потребує зміни корпоративної культури та 

сприяння інноваційному мисленню в страхових компаніях; 

‒ співпраця з регуляторами: важливо налагодити співпрацю з державними 

органами та регуляторами для створення сприятливого середовища для 

впровадження цифрових технологій у страхуванні. 

Таблиця 1.1 

Аспекти цифровізації в страхуванні: характеристика та приклади 

застосування [3] 

Аспект Характеристика Використання в страхуванні 
Ціль Оптимізація та підвищення 

ефективності 
Переведення паперового архіву клієнтів у 

електронну базу даних (СRM) 
Фокус Внутрішні процеси та дані Відправлення полісів електронною 

поштою замість друку 
Вплив Еволюційний. Зниження витрат та 

прискорення існуючих операцій 
Автоматизація введення даних зі 

сканованих форм 

 

 

Рис.1.1. Складові комплексного підходу цифровізації страхування  [2] 

 

Наступним здійснемо дослідження поняття цифрова трансформація. 

Цифрова трансформація (ЦТ) – це фундаментальна, стратегічна зміна бізнес-

Складові комплексного 
підходу цифровізації 

страхування

Інвестиції в 
страхові технології

Зміна культури
Співпраця з 
регулятором
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моделей, організаційної культури та операційних процесів, спричинена 

інтеграцією цифрових технологій у всі аспекти діяльності компанії. Цмфрова 

тарсформація орієнтована на створення нової цінності для клієнта та зміну 

ціннісної пропозиції страхового ринку. 

Таблиця 1.2 

Аспекти цифрової трансформації страхового бізнесу: характеристика та 

приклади [6] 

Аспект Характеристика Використання в страхуванні 
Ціль Створення нової цінності та зміна 

бізнес-моделі. 
Перехід від продажу полісів до 

надання послуг з управління 

ризиками (Risk Management as a 

Service). 
Фокус Клієнтський досвід (СХ), інновації, 

нові продукти. 
Персоналізований андеррайтинг на 

основі даних IoT (телематика). 
Вплив Революційний. Створення нових 

джерел доходу та зміна ринкової 

позиції. 

Появи нових InsurTech-стартапів з 

повністю цифровими процесами. 

 

У сучасних умовах цифрова трансформація охоплює всі ключові ланки 

страхового бізнесу, змінюючи не лише спосіб взаємодії зі споживачами, а й 

внутрішні процеси управління ризиками та операційної діяльності. Вона 

забезпечує глибоку інтеграцію цифрових технологій від штучного інтелекту до 

блокчейну у щоденну роботу страховиків та формує нові стандарти якості послуг. 

На рівні взаємодії з клієнтом (фронт-офіс) цифровізація спрямована на 

створення безшовного, зручного та мультиканального клієнтського досвіду, що 

охоплює процеси продажу, обслуговування та врегулювання страхових випадків. 

Широко застосовується персоналізація продуктів, основана на аналізі великих 

даних, а також чат-боти й віртуальні асистенти, які забезпечують оперативну 

підтримку 24/7 [7]. 

На рівні операційної діяльності (мідл-офіс) ключовим трендом є 

автоматизація андеррайтингу через використання AI-скорингу, застосування 

технологій машинного зору для оцінки збитків, зокрема за фото ДТП, а також 

впровадження блокчейну, який підвищує прозорість та швидкість розрахунків 

між учасниками ринку. 
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У бек-офісі, де здійснюється управління ризиками та фінансове 

планування, цифрові технології дозволяють удосконалювати актуарні моделі 

завдяки використанню неструктурованих даних ‒ даних IoT, інформації 

соцмереж, погодних показників тощо. Прогнозна аналітика допомагає своєчасно 

виявляти можливі прояви шахрайства та мінімізувати збитки. 

Страхування на основі цифрових технологій відоме також як цифрова 

трансформація страхування або InsurTechs. Це страхові компанії, які активно 

використовують інноваційні технології для трансформації своєї діяльності. 

InsurTechs спрямовані на поліпшення процесів управління страховими ризиками, 

оптимізацію обслуговування клієнтів та модернізацію страхових послуг за 

допомогою цифрових рішень та платформ. 

Так, InsurTech ‒ це, по суті, стартап у сфері страхування, який 

використовує інноваційні технології для створення нових, ефективніших та 

зручніших страхових продуктів та послуг, кардинально змінюючи традиційний 

страховий ринок та досвід клієнтів, подібно до того, як Фінтех змінив банківську 

справу.  Ключовими аспектами InsurTechs є інноваційність, технологічна основа, 

фокус на клієнті, швидке зростання (рис. 1.2) [8]. 

 

Рис. 1.2. Ключові аспекти InsurTech як стартапу [8] 

 

це створення нових моделей страхування, 
персоналізація пропозицій, автоматизація процесівІнноваційність 

це використання передових технологій для аналізу 
ризиків, управління полісами та обслуговування 
клієнтів

Технологічна 
основа 

тобто надання зручного онлайн-досвіду, подібного до 
того, що пропонують цифрові сервіси (Apple, Netflix)

Фокус на 
клієнті

це прагнення до масштабування та адаптації до потреб 
ринку, властиві стартап-моделі

Швидке 
зростання 
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Важливо, що InsurTech не обмежується лише підвищенням зручності 

страхової сфери для клієнтів. Ці технології також оптимізують ресурси та 

скорочують витрати для самих страхових компаній. Детальніше про значущість і 

роль InsurTech дивіться у таблиці Додатку А. 

Впровадження технологій InsurTech є фундаментальним чинником 

модернізації страхового сектору. Вони забезпечують комплексну вигоду, 

починаючи з надання індивідуалізованих продуктів і вищої якості 

обслуговування клієнтів, і закінчуючи оптимізацією форматів угод та 

мінімізацією операційних витрат. Крім того, ці технології відіграють важливу 

роль у зменшенні кількості шахрайських дій, тим самим підвищуючи загальну 

довіру та прозорість ринку. 

За результатами досліджень, у сучасному страхуванні активно 

використовуються різні моделі збуту страхових продуктів, зокрема D2C (Direct-

to-Consumer) та B2B/B2B2C (Business-to-Business / Business-to-Business-to-

Consumer) [10].  

Модель D2C передбачає, що InsurTech-компанія або трансформований 

традиційний страховик продає свої продукти безпосередньо кінцевому 

споживачеві, минаючи посередників, таких як агенти чи брокери. Основними 

каналами збуту в цій моделі є власні цифрові платформи, такі як вебсайти та 

мобільні додатки, а фокус робиться на наданні безшовного та швидкого 

клієнтського досвіду. Зазвичай D2C пропонує прості та стандартизовані страхові 

продукти, наприклад, автострахування або туристичне страхування, що дозволяє 

максимізувати контроль над даними клієнта, скоротити час оформлення полісу 

та знизити комісійні витрати, потенційно зменшуючи ціну для споживача. 

Прикладами можуть бути повністю цифрові InsurTech-стартапи, які 

забезпечують миттєвий андеррайтинг та врегулювання страхових випадків через 

мобільні додатки.  

Моделі B2B та B2B2C, у свою чергу, передбачають роботу через інших 

бізнес-партнерів. У моделі B2B InsurTech-компанія надає свої технологічні 

рішення, такі як платформи, AI-моделі чи API, іншим страховикам, наприклад, 
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для автоматизації процесів виявлення шахрайства. У моделі B2B2C технологія 

використовується для інтеграції страхових продуктів у пропозиції нестрахових 

компаній, що дозволяє партнерам пропонувати страхування своїм клієнтам 

безпосередньо у своїх сервісах. Основними каналами збуту у цих моделях є 

інтеграція через API з платформами партнерів, такими як банки, рітейлери чи 

автовиробники, при цьому акцент робиться на технологічній ефективності та 

масштабуванні, що забезпечує поширення та доступність страхових продуктів 

через вбудоване страхування (Embedded Insurance). Продукти в цих моделях, як 

правило, є складними або нішевими технологічними рішеннями, наприклад, 

платформи для автоматизації виплат або скорингові моделі на основі машинного 

навчання для страхування іпотеки, що дозволяє швидко виходити на велику 

клієнтську базу партнера, монетизувати дані та підвищувати операційну 

ефективність традиційних страховиків. Таким чином, обидві моделі відіграють 

важливу роль у цифровій трансформації страхового ринку: D2C зосереджується 

на покращенні кінцевого клієнтського досвіду, тоді як B2B/B2B2C на 

технологічній оптимізації та створенні нових каналів дистрибуції. 

Як було зазначено, стратегічна орієнтація InsurTech-компаній на моделі 

D2C (забезпечення прямого та безшовного клієнтського досвіду) або B2B/B2B2C 

(надання технологічних рішень та інтеграція) вимагає відповідного 

технологічного забезпечення. Незалежно від обраної бізнес-моделі, успіх 

цифрової трансформації страхового ринку безпосередньо залежить від 

ефективного впровадження інноваційних інструментів. 

До кінця 2025 року страхові компанії, що прагнуть зберегти 

конкурентоспроможність, мають не просто використовувати, а стратегічно 

інтегрувати технології, які охоплюють увесь ланцюжок створення вартості  від 

андеррайтингу до врегулювання збитків. Особливого значення набувають 

гібридні системи, що поєднують надійність класичних платформ із гнучкістю та 

аналітичною потужністю нових рішень (AI, IoT, Edge Computing) [11]. 
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У таблиці Додаток Б детально проаналізовано ключові цифрові технології, 

які станом на кінець 2025 року є визначальними для трансформації страхового 

ринку, з акцентом на їхньому впливі на нові бізнес-моделі. 

Наведений аналіз ключових цифрових технологій чітко демонструє, що 

цифрова трансформація страхового ринку є не просто модернізацією, а 

фундаментальною зміною архітектури бізнесу. 

Інтеграція технологій, від Big Data та Інтернету-страхування як базових 

елементів до Генеративного штучного інтелекту та Обчислення на Периферії 

(Edge Computing) як нових драйверів, дозволяє страховикам досягти трьох 

головних стратегічних цілей. По-перше, гіперперсоналізація та справедливість: 

технології AI/ML та IoT забезпечують максимально точну оцінку індивідуальних 

ризиків, що веде до створення полісів «на вимогу» (P&U) та ціноутворення в 

реальному часі, підвищуючи справедливість тарифів і усуваючи необхідність 

узагальненого підходу до великих груп клієнтів. По-друге, підвищення 

операційної надійності та швидкості: хмарні рішення (Hybrid Cloud), блокчейн 

та обчислення на периферії забезпечують стійкість систем, їхню 

масштабованість та миттєве врегулювання збитків, що є критично важливим для 

конкуренції з InsurTech-стартапами, які традиційно пропонують високий рівень 

швидкості обслуговування. По-третє, ефективне управління ризиками та 

комплаєнсом: впровадження RegTech на базі AI дозволяє автоматизувати 

контроль за дотриманням регуляторних вимог, включаючи етичні стандарти 

використання ШІ, а інтеграція телематики змінює фокус бізнесу з відшкодування 

збитків на їхню превенцію (Predictive Maintenance), що є найвищою формою 

управління ризиками. Таким чином, до кінця 2025 року цифрові технології 

перестануть бути лише допоміжним інструментом і стануть центральним 

активом страхових компаній. Успіх на ринку визначатиметься здатністю 

страховика не лише впровадити ці інструменти, але й забезпечити їхнє етичне, 

безпечне та підзвітне використання. 
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1.2. Особливості та етапи цифрової трансформації на страховому 

ринку 

Цифрова трансформація страхового ринку є ключовим фактором його 

сучасного розвитку та конкурентоспроможності. Вона передбачає не лише 

впровадження окремих технологічних рішень, а й комплексну перебудову бізнес-

процесів, моделей взаємодії з клієнтами та операційної інфраструктури 

компаній. У процесі трансформації страховики отримують можливість 

підвищувати ефективність управління ризиками, оптимізувати витрати, 

забезпечувати швидке та персоналізоване обслуговування, а також створювати 

нові продукти та сервіси, орієнтовані на конкретні потреби клієнтів. Вивчення 

особливостей та етапів цифрової трансформації дозволяє систематизувати 

процеси модернізації, виділити ключові драйвери змін та визначити 

послідовність впровадження технологій, що забезпечує успішну інтеграцію 

інновацій у діяльність страхової компанії [12]. 

Цифрова трансформація страхового ринку відбувається поетапно, від 

поступових інновацій до комплексного переосмислення бізнес-моделей, що 

дозволяє страховим компаніям підвищувати ефективність операцій, покращувати 

клієнтський досвід та забезпечувати стійкість у конкурентному середовищі (рис. 

1.3) [18]. 

Етап 1. Розвиток онлайн-страхування (2010–2011 рр.). 

Перший етап цифрової трансформації характеризувався початковою 

інтеграцією онлайн-інструментів у діяльність страхових компаній та банків. 

Співпраця між фінансовими установами та страховиками дозволила запровадити 

базові цифрові канали продажу страхових продуктів, що забезпечило прозорість 

процесу страхування та зручність для клієнтів. У цей період відбувалося 

формування базових принципів електронної взаємодії, зокрема онлайн-

оформлення полісів та перевірки достовірності даних, що стало підґрунтям 

подальших технологічних інновацій. 

Етап 2. Створення мобільних додатків та веб-сервісів (2012–2015 рр.). 
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Рис. 1.3. Етапи цифрової трансформації страхового ринку України 

Джерело: розроблено автором 

 

На другому етапі цифрової трансформації страховими компаніями активно 

впроваджувалися мобільні додатки та веб-сервіси, що дозволяло поліпшити 

якість обслуговування клієнтів та забезпечити доступ до повної інформації про 

страхові продукти у режимі онлайн. Використання цифрових каналів дало змогу 

скоротити час обробки запитів, автоматизувати частину процесів продажу та 

Розвиток онлайн-страхування

2010-2011 р. ‒ відзначився початком партнерства між банками та
страховиками, ключовою метою якого був розвиток цифрових каналів
продажу (онлайн-страхування). Це стратегічне об'єднання дозволило
оптимізувати процес страхування, забезпечивши його максимальну
прозорість і комфорт для всіх учасників.

Створення мобільних додатків та веб-сервісів.

2012-2015 рр. ‒ для підвищення якості обслуговування та забезпечення
клієнтів повною інформацією про страхові продукти, компанії активно
розробляють мобільні додатки та вебсервіси.

Впровадження InsurTech та Інтернету речей 

2016–2017 рр. ‒ відзначився активним впровадженням IT-інновацій та
появою InsurTech-стартапів, що забезпечило перехід від цифрових каналів
продажу до використання Інтернету речей (IoT), аналітики та цифрових
моделей для персоналізації продуктів, автоматизації андеррайтингу та зміни
самої природи страхових послуг.

Діджитал-революція у страхуванні 

2018–2023 рр. ‒ масові впровадженням електронних полісів та їх інтеграцією
з базами даних, а також активним використанням штучного інтелекту (ШІ)
та Big Data для персоналізації тарифів, прогнозування ризиків і комплексної
автоматизації всіх процесів, а саме від оформлення до врегулювання
збитків, при цьому інтеграція Інтернету речей (IoT) дозволила змістити
фокус із відшкодування збитків на їхню превенцію.

Цифрова трансформація екосистеми страхування 

2024 р. ‒ нова ера розвитку страхового ринку в Україні через впровадження
нової редакції Закону України «Про страхування», що створило умови для
широкого поширення онлайн-страхування та формування інтегрованої
цифрової екосистеми.

Консолідація цифрових інновацій та кібербезпека 

2025 р. ‒ поглиблена інтеграція цифрових технологій у страхову екосистему,
де страхові компанії активно впроваджують штучний інтелект для
автоматизації андеррайтингу, оцінки збитків та прогнозування ризиків у
реальному часі.
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врегулювання страхових випадків, а також сформувати більш персоналізований 

підхід до клієнта. У цей період цифрові платформи почали відігравати роль 

інструментів взаємодії з клієнтами, створюючи основу для подальшої інтеграції 

інноваційних технологій. 

Етап 3. Впровадження InsurTech та Інтернету речей (2016–2017 рр.). 

Третій етап характеризувався активним впровадженням IT-інновацій у 

діяльність страхових компаній. З’явилися перші InsurTech-стартапи, а також 

пілотні проєкти з використанням Інтернету речей (IoT), що дозволяло збирати 

дані про поведінку клієнтів, стан транспортних засобів чи майна, а також 

підвищувати точність оцінки ризиків. Використання аналітики та цифрових 

моделей дозволило створювати більш персоналізовані страхові продукти, 

автоматизувати процеси андеррайтингу та врегулювання збитків, а також 

розширити спектр інноваційних сервісів для клієнтів. Цей етап демонструє 

перехід від суто цифрових каналів продажу до впровадження технологій, що 

змінюють саму природу страхового продукту та послуг. 

Етап 4. Діджитал-революція у страхуванні (2018–2023 рр.). 

Четвертий етап позначився масовим впровадженням електронних полісів 

та інтеграцією їх з інформаційними базами для оперативної перевірки 

достовірності даних. Страхові компанії почали активно використовувати 

штучний інтелект та аналітику Big Data для персоналізації тарифів, 

прогнозування ризиків та автоматизації процесів врегулювання страхових 

випадків. У цей період з’явилися зручні та швидкі онлайн-платформи, що 

забезпечували комплексний сервіс для клієнтів, включаючи оформлення, 

обслуговування та врегулювання збитків у цифровому середовищі. Інтеграція 

IoT і телематичних рішень дозволила змістити фокус із відшкодування збитків на 

їхню превенцію, підвищуючи ефективність управління ризиками та зменшуючи 

витрати компаній. 

Етап 5. Цифрова трансформація екосистеми страхування (2024 р.). 

П’ятий етап, що почався у 2024 році, визначає нову еру розвитку 

страхового ринку в Україні. Впровадження нової редакції Закону України «Про 
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страхування» створило умови для широкого поширення онлайн-страхування та 

формування інтегрованої цифрової екосистеми. Страхові компанії розширюють 

цифрові канали продажу, застосовують персоналізовані продукти та сервіси, 

забезпечують прозорість операцій та підвищують безпеку онлайн-страхування у 

контексті зростання кіберзагроз. На цьому етапі відбувається комплексна 

цифровізація екосистеми страхування, коли технології виступають не лише 

інструментом обслуговування, а й стратегічним активом, що визначає 

конкурентоспроможність компаній та ефективність управління ризиками. 

Етап 6. Консолідація цифрових інновацій та кібербезпека (2025 р.). 

У 2025 році відбувається поглиблення інтеграції цифрових технологій у 

страхову екосистему. Страхові компанії активно впроваджують штучний інтелект 

для автоматизації андеррайтингу, оцінки збитків та прогнозування ризиків у 

реальному часі. Розвиваються хмарні платформи для обміну даними між 

учасниками ринку та клієнтами, що забезпечує безперервність сервісів та 

підвищує швидкість обробки запитів. Зростає увага до кіберзахисту та захисту 

персональних даних клієнтів, зокрема через впровадження багаторівневої 

системи безпеки та використання блокчейн-технологій для контролю прозорості 

операцій. Цей етап закріплює позицію технологій як стратегічного інструменту, 

що не лише підвищує ефективність бізнесу, але й формує нові стандарти довіри 

та безпеки у страхуванні. 

Прогноз на 2026 рік свідчить про подальшу еволюцію цифрової 

трансформації страхового ринку України та повну інтеграцію цифрових 

екосистем усіх учасників ринку страхових компаній, брокерів, фінансових 

установ, клієнтів та державних сервісів. Очікується активний розвиток 

персоналізованих страхових продуктів, які дозволятимуть прогнозувати ризики 

у режимі реального часу на основі аналізу великих даних (Big Data), Інтернету 

речей (IoT) та штучного інтелекту. 

У цей період продовжиться автоматизація ключових процесів страхування, 

таких як андеррайтинг, оцінка збитків, управління ризиками та запобігання 
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шахрайству. Кібербезпека та блокчейн-технології виступатимуть як основні 

інструменти захисту даних та забезпечення прозорості страхових операцій. 

Додатково очікується розширення телематичних та IoT-рішень для 

превентивного страхування, що дозволить зменшувати збитки шляхом контролю 

та аналізу поведінки клієнтів або стану майна в реальному часі. Впровадження 

смарт-контрактів сприятиме автоматизації процесу врегулювання страхових 

випадків, скороченню бюрократичних процедур та прискоренню виплат [14]. 

Таким чином, етап 2026 року буде спрямований на зміцнення довіри 

клієнтів, підвищення конкурентоспроможності страхових компаній та 

формування нових стандартів цифрового страхування, де технології виступають 

стратегічним активом бізнесу. 

Водночас, розвиток цифрового страхування в Україні передбачає орієнтир 

на міжнародний досвід. Так, у країнах Європейського Союзу активно 

впроваджуються системи повністю цифрових полісів, інтегрованих із 

державними сервісами, а штучний інтелект використовується для автоматичного 

андеррайтингу та прогнозування ризиків. У США страхові компанії 

застосовують телематику для автомобільного страхування, пропонуючи клієнтам 

індивідуальні тарифи на основі поведінки за кермом, а блокчейн-технології 

забезпечують прозорість і швидкість виплат. В Азії, зокрема в Китаї та Південній 

Кореї, великого поширення набули мобільні страхові сервіси та екосистемні 

рішення, де страхування інтегроване з e-commerce та фінансовими платформами, 

що значно підвищує зручність та доступність продуктів для клієнтів (Додаток В). 

Вивчення та адаптація цих практик дозволить українським страховим 

компаніям ефективніше впроваджувати передові технології, підвищувати 

безпеку та прозорість операцій, а також формувати конкурентні переваги як на 

внутрішньому, так і на міжнародному ринках.  
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1.3. Чинники, виклики та регуляторні передумови цифрової 

трансформації страхового ринку України 

Цифрова трансформація страхового ринку України є невід’ємною 

складовою модернізації фінансового сектору та підвищення його 

конкурентоспроможності на національному та міжнародному рівнях. В умовах 

швидкого розвитку інформаційних технологій, зміни поведінки споживачів та 

зростання очікувань щодо якості обслуговування, традиційні моделі діяльності 

страховиків поступово витісняються новими цифровими підходами [19]. 

Впровадження цифрових рішень у страхуванні охоплює широкий спектр 

аспектів: від автоматизації внутрішніх бізнес-процесів і використання аналітики 

для оцінки ризиків до створення онлайн-платформ для продажу та управління 

страховими продуктами. Проте на шляху цифрової трансформації існує низка 

факторів, які як стимулюють, так і стримують розвиток цифрових технологій, а 

також формують потребу у відповідному регуляторному забезпеченні. 

Враховуючи зазначене, до основних факторів, що впливають на розвиток 

цифрових технологій у страхуванні та економіці загалом, можна віднести як 

внутрішні, так і зовнішні бар’єри. Для наочного представлення цих перешкод 

доцільно узагальнити їх у вигляді таблиці, яка систематизує ключові проблеми за 

напрямками їх прояву та впливу на процес цифрової трансформації. 

Таблиця 1.3 ілюструє головні чинники, що стримують розвиток цифрових 

трендів та трансформацію української економіки в цифрову [20]. 

У відповідь на виявлені бар’єри та фактори, що стимулюють цифрову 

трансформацію, страховий ринок України поступово адаптується до сучасних 

цифрових тенденцій. Значну роль у цьому процесі відіграють спеціалізовані 

цифрові платформи, які забезпечують автоматизацію бізнес-процесів, онлайн-

продажі страхових продуктів та інтеграцію аналітики для оцінки ризиків. 

Нижче наведено огляд основних цифрових страхових платформ в Україні, 

які вже активно функціонують та формують основу для подальшої цифровізації 

страхового сектору (табл.1.4). 
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Таблиця 1.3 

Проблеми, які перешкоджають розвитку в Україні цифрових трендів та 

трансформації української економіки в цифрову [21] 

Інституційні Інфраструктурні Екосистемні 
У сфері 

електронного 

урядування 
- низька включеність 

державних установ 

щодо реалізації 

концепції розвитку 

цифрової економіки 

та суспільства;  

- невідповідність 

профільного 

законодавства 

глобальним 

викликам та 

можливостям;  

- невідповідність 

національних, 

регіональних, 

галузевих стратегій 

та програм розвитку 

цифровим 

можливостям. 

- низький рівень 

покриття території 

країни цифровими 

інфраструктурами; 

 - відсутність 

окремих цифрових 

інфраструктур;  

- нерівний доступ 

громадян до 

цифрових технологій 

та нових 

можливостей в даній 

сфері. 

- слабка державна 

політика щодо 

стимулів розвитку 

інноваційної 

економіки;  

- незрілий ринок 

інвестиційного 

капіталу;  

- застаріла система 

освіти, відсутність 

фокусу на STEM-

освіту, soft skills, та 

підприємницькі 

навички, 

недосконалі моделі 

трансферу 

технологій. 

- низький рівень 

автоматизації та 

цифровізації 

державних послуг 

через слабку 

мотивацію урядових 

установ. 

 

Розглянуті цифрові страхові платформи демонструють активну адаптацію 

українського ринку до сучасних технологічних трендів. Вони забезпечують 

клієнтам швидкий та зручний доступ до страхових продуктів, автоматизують 

процеси продажу та підвищують прозорість ринку, водночас стимулюючи 

розвиток інноваційних моделей, таких як агрегатори та B2B-інтеграції. 

Водночас для ефективного функціонування таких платформ необхідне 

відповідне нормативно-правове середовище. Наступним етапом дослідження є 

аналіз регуляторних передумов цифрової трансформації страхового ринку 

України, зокрема існуючих нормативно-правових актів та вимог, які 

забезпечують легальність та безпеку цифрових страхових послуг. 

Оскільки в Україні наразі не існує цілісного правового регулювання 

ціфровізації на страховому ринку, нормативні акти зачіпають лише частину цієї 
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сфери. Щоб підсумувати аналіз чинної бази з урахуванням сучасних тенденцій 

InchurTech, ми наводимо перелік основних документів, що регулюють цю галузь. 

Таблиця 1.4 

Основні цифрові страхові платформи в Україні [23] 

Назва платформи, 

рік запуску 
Опис Послуги Особливості 

Hotline.Finance, 2017 Агрегатор страхових 

послуг 
ОСЦПВ, КАСКО, 

туристичне 

страхування 

Порівняння цін, 

онлайн оформлення 

ARX Online, 2019 Прямий канал 

страхової компанії 
КАСКО, медичне 

страхування 
Підписання через Дія 

RISKS.UA, 2020 Платформа для 

брокерів 
Корпоративне та 

роздрібне 

страхування 

CRM система для 

агентів 

VUSO Діджитал, 

2018 
Власна цифрова 

платформа 
ОСЦПВ, КАСКО, 

подорожі 
Швидке оформлення, 

чат бот 
FinBest, 2024/25 Онлайн маркетплейс 

страхових полісів 
ОСЦПВ онлайн, 

КАСКО, «Зелена 

картка», туристичне 

страхування 

Переважно 

агрегатор: 

оформлення полісів 

24/7, порівняння 

пропозицій від 

страхових компаній 

(finbest.com.ua) 
UKASKO, 2024/25 Insurtech платформа 

та цифровий продукт 
Онлайн ОСЦПВ, 

«Зелена картка», 

КАСКО, «Міні 

КАСКО» 

Платформа з 

пошуком вигідних 

пропозицій без 

комісії, активна 

участь у розвитку 

insurtech ринку 

України (ukasko.ua) 

UKASKO.Connect 

(Insurtech B2B), 2025 

Інтеграційна 

B2B-платформа 

(Insurtech як сервіс) 

API-інтеграція 

страхових продуктів, 

калькулятор 

ОСЦПВ, фрнт-офіс 

для бізнесу 

Готові рішення для 

партнерів, інтеграція 

страхових послуг у 

сайти та сервіси 

бізнесу (ukasko.ua) 

 

1. Перший рівень – це кодекси та закони, до них відносять: 

− Конституція України [28] ‒ встановлює загальні положення щодо прав і 

обов’язків людини та громадянина, включаючи соціальні та економічні аспекти, 

що мають значення для сфери страхування. 

− Цивільний кодекс України [29] ‒ регламентує особисті немайнові та 

майнові відносини, що виникають у зв’язку з наданням страхових послуг. 

https://ukasko.ua/ru/b-to-b?utm_source=chatgpt.com
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− Закон України «Про фінансові послуги та фінансові компанії» [31] ‒

регулює діяльність з надання фінансових і супровідних послуг, встановлює 

вимоги до надавачів таких послуг, визначає принципи державного регулювання 

та нагляду за фінансовим ринком. Він передбачає авторизацію фінансових 

установ, вимоги до структури власності, корпоративного управління, захисту 

прав споживачів, а також механізми нагляду та відповідальності. Закон 

запроваджує нові стандарти прозорості та регулювання небанківських 

фінансових установ відповідно до міжнародних практик. 

− Закон України «Про страхування» [32] ‒ встановлює правові основи 

здійснення страхової діяльності, регулює відносини між страховиками, 

страхувальниками та третіми особами, а також визначає вимоги до страхових 

компаній та страхових продуктів/ 

− Закон України «Про платіжні послуги» [33] ‒ містить положення щодо 

використання електронних та цифрових грошей, які можуть застосовуватися у 

страхуванні, зокрема при впровадженні InchurTech -рішень, автоматизованих 

виплат страхових відшкодувань і онлайн-страхування. 

− Закон України «Про валюту і валютні операції» [34] – регулює здійснення 

валютних операцій, валютного нагляду та валютного регулювання, визначає 

права та обов’язки суб’єктів валютних операцій, що є важливим для 

міжнародних страхових компаній та використання у трансграничному 

страхуванні. 

− Закон України «Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі 

послуги» [35] ‒ встановлює правові та організаційні засади надання електронних 

довірчих послуг і здійснення електронної ідентифікації, що є важливим для 

цифрових страхових продуктів, онлайн-ідентифікації клієнтів та підписання 

електронних страхових договорів. 

− Закон України «Про основні засади забезпечення кібербезпеки України» 

[36] ‒ містить правові та організаційні основи кібербезпеки, що мають особливе 

значення для InchurTech-рішень, цифрового страхування та захисту даних 

клієнтів у кіберпросторі. 
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− Закон України «Про захист персональних даних» [37] – визначає правові 

засади обробки та захисту персональних даних, включаючи права громадян на 

недоторканність приватного життя. Страхові компанії, які використовують 

цифрові платформи, обробляють великі обсяги даних клієнтів та впроваджують 

автоматизовані алгоритми для оцінки ризиків і прийняття рішень щодо 

страхування. 

− Закон України «Про електронні документи та електронний 

документообіг» [38] ‒ регулює використання електронних документів, їхнє 

створення, передачу, зберігання та обробку, що є ключовим для розвитку 

InchurTech, оскільки цифрові страхові продукти передбачають використання 

електронних полісів, онлайн-підписання договорів та автоматизацію 

документообігу між страховими компаніями та клієнтами. 

− Закон України «Про електронні комунікації»  [44] – визначає правові 

засади державної політики у сфері електронних комунікацій, що є суттєвим для 

цифрових бізнес-моделей та онлайн-послуг. 

− Закон України «Про електронну комерцію» [45] – регулює 

правовідносини, що виникають в електронній торгівлі, встановлює правила 

укладання електронних договорів та онлайн-взаємодії між учасниками ринку. 

− Закон України «Про цифровий контент і цифрові послуги» [46] – 

визначає правовий статус цифрових продуктів і послуг, права споживачів в 

цифровому середовищі, що також може впливати на цифрові сервіси страховиків. 

− Закон України «Про платіжні послуги» [47]– встановлює правові засади 

надання та здійснення платежів, випуску електронних грошей і взаємодії 

платіжних сервісів, що є важливим для інтеграції страхових платежів у цифрові 

системи. 

− Регламент та вимоги з Open Banking, що набрали чинності у 2025 році за 

рішенням НБУ ‒ стандарти відкритих API для доступу до фінансових даних 

клієнтів сторонніми сервісами, що сприяють розвитку фінтеху та інтеграції 

страхових сервісів у фінансові платформи  [48]. 
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− Закон про віртуальні активи (On Virtual Assets) [49] є важливим для 

правового статусу цифрових фінансових інструментів (наприклад, крипто- та 

токенізованих продуктів), що може мати вплив на страхування у цифрових 

каналах, хоча його імплементація потребує подальшого розвитку норм. 

2. До другого рівня відносять стратегічні документи НБУ: 

− Стратегія розвитку фінтеху в Україні до 2025 року [39] визначає 

пріоритетними напрямами створення сталої фінтех-екосистеми, розвиток 

кешлес-економіки та підвищення фінансової й цифрової грамотності населення. 

Документ передбачає впровадження інноваційних рішень у фінансовому секторі, 

стимулювання діджиталізації послуг, розвиток регуляторної «пісочниці», а також 

імплементацію відкритого банкінгу та інфраструктури миттєвих платежів. 

Стратегія спрямована на залучення інвестицій, інтеграцію у глобальну фінтех-

екосистему та розбудову інноваційного бізнес-середовища. 

3. До третього рівня відносять постанови НБУ: 

− Постанова НБУ «Про затвердження Положення про реєстрацію 

платіжних систем, учасників платіжних систем та технологічних операторів 

платіжних послуг» [40] ‒ визначає порядок реєстрації Національним банком 

внутрішньодержавних та міжнародних платіжних систем і їх учасників. Це 

важливо для страхових компаній та InchurTech -платформ, що використовують 

цифрові платіжні рішення для автоматизації страхових платежів і виплат. 

− Постанова НБУ № 172 від 20.12.2023 [41] ‒ встановлює порядок 

використання електронного підпису та електронної печатки в банківській системі 

та на ринках небанківських фінансових послуг, зокрема для InchurTech-компаній. 

Документ регулює вимоги до ідентифікації, автентифікації клієнтів, 

використання цифрових підписів (КЕП, УЕП, ЦВП), порядок обміну 

електронними документами, а також передбачає механізми контролю за їх 

безпекою та достовірністю. Він також визначає правила застосування 

електронних печаток у страхових та фінансових сервісах, включаючи 

використання цифрових технологій для підписання договорів і взаємодії з 

клієнтами. 
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− Постанова Правління Національного банку України від 27 грудня 2024 

року № 175 [42] ‒ вносить зміни до Положення про нагляд на консолідованій 

основі за небанківськими фінансовими групами. Вона регулює процедури 

визнання, структуру власності, подання звітності та адміністративного нагляду, 

включаючи використання електронних документів, цифрових підписів та 

безвиїзного контролю. Постанова сприяє цифровізації регуляторних процесів, 

спрощуючи взаємодію з Національним банком. 

− Постанова НБУ № 32 від 17.03.2020 є одним із досягнень у сфері 

цифровізації страхування стало запровадження Системи BankID. Вона дозволяє 

страховим компаніям використовувати дистанційну ідентифікацію клієнтів для 

оформлення страхових полісів та інших послуг [43]. 

4. Четвертий рівень нормативно-правового забезпечення розвитку 

InchurTech в Україні становлять суміжні законодавчі акти, які не регулюють 

страхування напряму, але створюють правове середовище для функціонування 

цифрових сервісів. До них належать, зокрема, закони «Про електронну 

комерцію», «Про захист прав споживачів», «Про рекламу», «Про інформацію» та 

інші, що забезпечують юридичну силу електронних договорів, захист 

персональних даних, правову визначеність онлайн-взаємодії та прозорість 

цифрових фінансових послуг. Ці нормативні акти є необхідним підґрунтям для 

легального та безпечного впровадження InchurTech -рішень в Україні. 

Таким чином, нормативно-правове середовище для цифрової 

трансформації, включно з InchurTech, є фрагментарним та багаторівневим: окрім 

базових законів про фінансові послуги та страхування, важливу роль відіграють 

закони про електронні послуги, платіжні інструменти, захист даних, а також 

прийняті регуляторні рішення НБУ щодо цифрових фінансових сервісів та 

цифрової ідентифікації. 

Ця різнопланова правова база створює фундамент для цифровізації 

страхового ринку, проте водночас вимагає подальшої гармонізації, уточнення 

цифрових норм та інтеграції з європейськими стандартами, щоб забезпечити 

повноцінний розвиток цифрових страхових продуктів та сервісів в Україні. 
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Висновки до розділу 1 

За результатами дослідження теоретичних основ та передумов цифрової 

трансформації страхового ринку встановлено, що цифровізація страхового 

сектору є об’єктивним і незворотним процесом, зумовленим глобальними 

технологічними зрушеннями, зміною поведінки споживачів та посиленням 

конкурентного тиску з боку InsurTech-компаній. Доведено, що цифрова 

трансформація виходить за межі автоматизації окремих операцій і набуває 

характеру системної перебудови бізнес-моделей, організаційних структур та 

підходів до управління ризиками і взаємодії з клієнтами. 

Визначено, що ключову роль у модернізації страхового ринку відіграють 

InsurTech-рішення, які забезпечують персоналізований андеррайтинг на основі 

Big Data та штучного інтелекту, автоматизацію врегулювання збитків, розвиток 

клієнтоорієнтованих цифрових каналів та впровадження гнучких моделей 

страхування «на вимогу». Обґрунтовано, що досягнення стратегічних цілей 

страхових компаній ‒ гіперперсоналізації, підвищення операційної надійності та 

превентивного управління ризиками ‒ можливе лише за умови комплексного 

впровадження сучасних цифрових технологій і трансформації корпоративної 

культури. 

Проаналізовано етапи цифрової трансформації страхового ринку України, 

що дозволило встановити поступовий перехід від елементарних форм онлайн-

страхування до формування цифрових екосистем і консолідації інноваційних 

рішень. Водночас виявлено наявність суттєвих бар’єрів інституційного, 

інфраструктурного та екосистемного характеру, які стримують 

повномасштабний розвиток цифрового страхування. 

З’ясовано, що чинне нормативно-правове забезпечення цифрової 

трансформації страхового ринку України має фрагментарний характер і потребує 

подальшої систематизації та гармонізації з міжнародними стандартами. У 

підсумку встановлено, що у середньостроковій перспективі цифрові технології 

стануть ключовим стратегічним активом страхових компаній, а конкурентні 

переваги на ринку визначатимуться здатністю страховиків ефективно, безпечно 

та відповідально інтегрувати цифрові інновації у свою діяльність. 
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РОЗДІЛ 2 

 АНАЛІЗ СУЧАСНОГО СТАНУ ТА ОЦІНКА ВПЛИВУ ЦИФРОВОЇ 

ТРАНСФОРМАЦІЇ НА СТРАХОВИЙ РИНОК УКРАЇНИ 

 

 

2.1. Оцінка динаміки та структурних особливостей страхового ринку 

України 

Страховий ринок України, історично чутливий до геополітичних та 

економічних коливань (включаючи політичну нестабільність, окупацію 

територій і пандемію), зіткнувся з безпрецедентними викликами внаслідок 

повномасштабної військової агресії РФ [27]. 

Це спричинило низку кризових явищ, таких як суттєве падіння обсягів 

страхових премій через релокацію персоналу та відтермінування платежів, 

масове руйнування застрахованого майна та ускладнення процесу врегулювання 

збитків у зонах бойових дій. 

Незважаючи на це, завдяки оперативному переходу на цифрові платформи 

та спрощенню операційних процедур за підтримки Національного банку 

України, сектор продемонстрував високу адаптивність, що дозволило зберегти 

фінансову стійкість та безперервність надання послуг в умовах воєнного стану. 

В таблиці 2.1 представлено аналіз ринку страхових послуг України  за 2020-

2025 роки [25, 30]. 

Результати аналізу кількості страхових компаній, що функціонували на 

ринку страхових послуг України у 2020 – 9 місяцях 2025 років, свідчать про 

глибоку структурну трансформацію страхового сектору. За досліджуваний період 

загальна кількість страховиків скоротилася з 210 до 60 компаній, що означає 

зниження більш ніж на 70%. Найбільш різке скорочення зафіксовано у сегменті 

страхування майнових та ризикових видів (non-life), де кількість компаній 

зменшилася зі 190 до 50, що вказує на суттєве посилення вимог до 

платоспроможності та прозорості бізнесу. 
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Таблиця 2.1 

Кількість страхових компаній, що функціонують на ринку страхових 

послуг України за 2020-9 місяців 2025 рр. [25,30] 

Досліджуваний рік 
Кількість страхових компаній 

Відхилення 
non-life life Разом 

2020 р. 190 20 210 - 

2021 р. 142 13 155 -55 

2022 р. 116 12 128 -27 

2023 р. 89 12 101 -27 

2024 р. 55 10 65 -36 

9 місяців 2025 р. 50 10 60 -5 

 

Така динаміка є наслідком поєднання кількох ключових факторів: 

запровадження більш жорстких регуляторних стандартів, гармонізації 

національного законодавства з нормами ЄС, економічних наслідків пандемії 

COVID-19, а також впливу повномасштабної війни, що суттєво ускладнила 

діяльність фінансових установ. Скорочення кількості компаній відбувалося не 

стихійно, а в межах процесу «очищення» ринку від фінансово нестійких, 

недостатньо капіталізованих і непрозорих учасників. 

Водночас відносна стабільність кількості компаній зі страхування життя 

(life) свідчить про вищу стійкість цього сегменту та більш довгострокову 

орієнтацію бізнес-моделей таких страховиків. Сукупно ці процеси призвели до 

підвищення концентрації ринку, укрупнення провідних страхових компаній та 

посилення ролі системно важливих учасників. 

Тобто, скорочення кількості страхових компаній в Україні є не лише 

ознакою кризових явищ, а й індикатором якісної трансформації ринку, 

спрямованої на підвищення його фінансової стійкості, прозорості та 

відповідності міжнародним стандартам. У довгостроковій перспективі ці 

процеси створюють передумови для формування більш стабільного, 

конкурентоспроможного та цифрово орієнтованого страхового ринку. 
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Рис. 2.1. Динаміка активів страхових компаній України за 2018-9 місяців 

2025 рр. 

 

Як показують результати рис.2.1., динаміка активів страхових компаній 

України має загалом позитивну тенденцію. У 2020–2021 рр. спостерігалося 

незначне скорочення обсягу активів (з 64 903 млн грн до 64 737 млн грн), що було 

наслідком економічної нестабільності та впливу пандемії COVID-19. Починаючи 

з 2022 року, відбувається поступове зростання активів страхових компаній: у 

2022 році їх обсяг зріс до 70 298 млн грн, у 2023 році  до 74 121 млн грн. 

У 2024 році зафіксовано незначне зниження показника до 72 818 млн грн, 

що можна пояснити впливом воєнних ризиків, інфляційних процесів та 

структурними змінами на страховому ринку. Водночас за 9 місяців 2025 року 

спостерігається суттєве зростання активів до 87 752 млн грн, що є найвищим 

значенням за весь досліджуваний період. Це свідчить про поступове відновлення 

фінансової стійкості страхового сектору, посилення капіталізації компаній та 

адаптацію ринку до умов макроекономічної нестабільності [52]. 

Проаналізуємо основні показники діяльності страхових компаній України 

за 2020- 9 місяців 2025 років. Їх детальний аналіз наведено у таблиці Додаток Г. 

Аналіз основних показників страхового ринку України за 2021 – 9 місяців 

2025 років свідчить про суперечливі, але загалом трансформаційні тенденції його 

розвитку. Відбулося суттєве скорочення кількості укладених договорів 

64903 64737

70298

74121

72818

87752

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

80000

90000

100000

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Активи, млн.грн.



30 

 
страхування (на 71,1 %), що вказує на звуження ринку та зниження ділової 

активності в умовах воєнних і макроекономічних викликів (рис.2.2). 

Водночас фінансові показники демонструють ознаки адаптації та 

часткового відновлення: обсяг сформованих страхових резервів зріс на 24,8 %, а 

чисті страхові премії – на 14,1 %. Це свідчить про підвищення фінансової 

стійкості страховиків та їх орієнтацію на зміцнення платоспроможності. 

 

Рис.2.2. Динаміка договорів страхування на страховому ринку України у 

2021 – 9 місяців 2025 рр., тис. одиниць 

 

Зростання валових і чистих страхових виплат вказує на активніше 

виконання компаніями своїх зобов’язань перед страхувальниками, тоді як 

незначне зниження рівня чистих виплат може свідчити про покращення якості 

страхового портфеля та управління ризиками. 

Суттєве скорочення обсягів платежів перестраховикам (на 43,5 %) свідчить 

про зменшення участі перестрахування у структурі ринку або переорієнтацію на 

внутрішні ресурси. Загалом отримані результати підтверджують, що страховий 

ринок України перебуває у фазі глибокої структурної перебудови, адаптуючись 

до кризових умов, але поступово формуючи передумови для стабілізації та 

подальшого розвитку [25]. 
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Згідно з даними, оприлюдненими Національною асоціацією страховиків 

України (НАСУ), доцільно провести окремий аналіз діяльності страхових 

компаній у секторах страхування життя (Life) та ризикового страхування (Non-

life), порівнюючи показники за період 2022–9 місяців 2025 років [24]. 

Аналіз динаміки страхових премій у сегменті non-life за 2022 – 9 місяців 

2025 рр. (рис.2.3) свідчить про загальну тенденцію до поступового відновлення 

ринку після спаду, спричиненого воєнними та економічними потрясіннями. У 

2022 році спостерігалося різке скорочення обсягів страхових премій, що було 

зумовлено зниженням платоспроможності населення та бізнесу, а також 

скороченням ділової активності. У 2023–2024 роках зафіксовано стабілізацію та 

помірне зростання показника, що свідчить про часткову адаптацію страхового 

ринку до нових умов функціонування. Дані за 9 місяців 2025 року підтверджують 

тенденцію до подальшого зростання обсягів страхових премій, що вказує на 

поступове відновлення довіри споживачів до страхових компаній та активізацію 

попиту на страхові послуги у сегменті страхування майна, автострахування та 

відповідальності. 

 

Рис. 2.3. Страхові премії (non-life) за 2022- 9 місяців 2025 рр., млн. грн. 

 

Розглянемо динаміку страхових виплат за ризиковими видамистрахування 

(non-life) у 2022-9 місяців 2025 роках, рис. 2.4. Динаміка страхових виплат у 
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сегменті non-life за 2022 – 9 місяців 2025 рр. свідчить про зростання 

навантаження на страхові компанії в умовах підвищених ризиків та 

нестабільності. У 2022 році спостерігалося різке зростання обсягів страхових 

виплат, що було зумовлено збільшенням кількості страхових випадків, 

пов’язаних із воєнними діями, руйнуванням майна та зростанням аварійності. У 

2023–2024 роках показник залишався на високому рівні, що відображає тривалу 

нестабільність та збереження підвищеного рівня ризиків у країні. Дані за 9 

місяців 2025 року демонструють тенденцію до поступової стабілізації, хоча 

рівень страхових виплат залишається значним, що свідчить про високу 

відповідальність страховиків та підвищені вимоги до їхньої фінансової стійкості 

[53]. 

 

Рис. 2.4. Страхові виплати (non-life) за 2022 - 9 місяців 2025 рр., млн. грн. 

 

Динаміка страхових премій (life) за 2022 - 9 місяців 2024 рр., зазначена на 

рис. 2.5.  

Аналіз страхових премій у секторі life за 2022 – 9 місяців 2025 рр. показує, 

що сегмент страхування життя виявився більш чутливим до макроекономічної 

нестабільності порівняно з іншими видами страхування. У 2022 році 

спостерігалося суттєве скорочення обсягів страхових премій, що пояснюється 

падінням доходів населення, міграційними процесами та зниженням довіри до 

2902 4599 4694 4669,4

9215

11001
14379

18625,3

2022 2023 2024 9 МІСЯЦІВ 2025

інші СК НАСУ



33 

 
довгострокових фінансових інструментів. У 2023–2024 роках зафіксовано 

поступову стабілізацію ринку та помірне відновлення обсягів страхових премій, 

що свідчить про адаптацію страховиків до нових умов та часткове відновлення 

платоспроможного попиту. Показники за 9 місяців 2025 року демонструють 

позитивну динаміку, вказуючи на поступове відновлення інтересу населення до 

програм накопичувального та ризикового страхування життя, хоча темпи 

зростання залишаються стриманими [51,53]. 

 

Рис. 2.5. Страхові премії (life) за 2022- 9 місяців 2025, млн. грн. 

 

Проаналізуємо виплати (life) за 2022- 9 місяців 2025 року на рис. 2.6. 

 

Рис. 2.6. Страхові виплати (life) за 2022- 9 місяців 2025, млн. грн. 
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Аналіз динаміки страхових виплат у сегменті life за 2022 – 9 місяців 2025 

рр. свідчить про відносну стабільність цього сектору порівняно з іншими видами 

страхування. У 2022 році обсяги страхових виплат зросли, що було пов’язано зі 

збільшенням кількості страхових випадків та активізацією дострокових 

розірвань договорів на тлі економічної невизначеності. У 2023–2024 роках 

показник залишався на стабільному рівні, що свідчить про поступову адаптацію 

ринку до кризових умов. Дані за 9 місяців 2025 року демонструють помірну 

динаміку зростання страхових виплат, що вказує на посилення ролі страхування 

життя як механізму соціального захисту населення та підвищення рівня 

виконання зобов’язань страховими компаніями. 

Аналіз топ-10 страхових компаній за обсягом страхових премій за 9 місяців 

2024–2025 рр. свідчить про стале зростання ринку та посилення позицій 

провідних страховиків. Усі компанії з рейтингу продемонстрували позитивну 

динаміку приросту премій, що вказує на відновлення платоспроможного попиту 

на страхові послуги та адаптацію компаній до умов макроекономічної 

нестабільності. 

Лідером за обсягом премій є ТАС СГ, яка забезпечила приріст на 64,55%, 

що підтверджує її сильні конкурентні позиції. Найвищі темпи зростання 

продемонстрували компанії «ОРАНТА» (68,97%), «ТАС СГ» (64,55%), 

«КНЯЖА» (59,19%) та «АРСЕНАЛ СТРАХУВАННЯ» (59,09%), що свідчить про 

активізацію їх бізнес-стратегії та розширення клієнтської бази. Водночас 

компанії «УНІКА» і «UNIVERSALNA» показали більш помірні темпи зростання, 

що може свідчити про більш консервативну політику розвитку. 

Загалом отримані результати підтверджують тенденцію до концентрації 

страхового ринку України навколо найбільших компаній та зміцнення їхньої 

ринкової ролі. 
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2.2. Аналіз рівня впровадження цифрових технологій у діяльність 

страхових компаній 

Аналіз рівня впровадження цифрових технологій у діяльність страхових 

компаній є важливим етапом дослідження сучасного стану страхової галузі, 

оскільки цифровізація істотно змінює канали продажів, швидкість 

обслуговування клієнтів та ефективність бізнес-процесів. У межах даного 

дослідження аналіз розпочнемо з розгляду таблиці Додаток Д показників 

страхової діяльності через мережу Інтернет за 2020–2024 роки, що дозволить 

оцінити динаміку онлайн-страхування та рівень цифрової трансформації 

страхових компаній. На рисунках 2.7 наведена характеристика основних 

показників страхового сектору України в сфері цифравізації. 

 

Рис. 2.7. Динаміка показників страхових премій за договорами, укладеними 

через мережу Інтернет за 2022 – 9 місяців 2025 рр. 

 

Аналіз показників страхових премій за договорами, укладеними через 

мережу Інтернет за 2022 – 9 місяців 2025 років, свідчить про стрімке зростання 

рівня цифровізації страхових послуг в Україні. Кількість електронних договорів 

зросла з 4012,06 тис. од. у 2022 році до 6622,59 тис. од. за 9 місяців 2025 року, що 

підтверджує активне перенесення процесів укладання договорів у цифрові 

канали. 
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Обсяг страхових премій, отриманих через Інтернет, збільшився більш ніж 

утричі з 6294,1 млн грн до 20 938,7 млн грн. Особливо швидкими темпами 

зростали премії за договорами ОСАЦВ, частка яких у структурі онлайн-продажів 

досягла 99,8 % у 2025 році. Це свідчить, що саме масові обов’язкові види 

страхування стали драйвером цифрової трансформації ринку [30]. 

Отримані результати підтверджують, що онлайн-канали поступово стають 

домінуючим способом реалізації страхових продуктів, а цифрові технології 

перетворюються на ключовий фактор конкурентоспроможності страхових 

компаній. 

Також варто відзначити, що з 1 вересня 2022 року  страхові компанії надали 

можливість власникам автомобілів укладати міжнародний страховий сертифікат 

в електронному форматі. Дана частка страхової послуги також займає лідируючи 

позиції в страховому секторі. В таблиці 2.2 представлено динаміка кількості 

договорів «Зелена карта» у 2022- 9 місяців 2025 рр. 

Таблиця 2.2 

Динаміка кількості договорів «Зелена карта» у 2022- 9 місяців 2025 рр. [50] 

Рік Показник Значення 

2022 рік Кількість електронних угод 

«Зелена картка» 
94 тис. 

Частка онлайн-продажів 58% 

2023 рік Кількість електронних угод 

«Зелена картка» 

84 тис. 

Частка онлайн-продажів 70% 

2024 рік Кількість електронних угод 

«Зелена картка» 
58 тис. 

Частка онлайн-продажів 74,8% 

9 місяців 2025 рік Кількість електронних угод 

«Зелена картка» 
51 тис. 

Частка онлайн-продажів 99,3% 

 

Аналіз динаміки кількості електронних договорів «Зелена картка» за 2022 

– 9 місяців 2025 років свідчить про суттєву цифрову трансформацію цього 

сегмента страхового ринку України. Незважаючи на скорочення абсолютної 

кількості електронних угод (з 94 тис. у 2022 році до 51 тис. за 9 місяців 2025 

року), частка онлайн-продажів стабільно зростала  з 58 % до 99,3 %. 
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Така тенденція означає, що електронний канал фактично став основним 

способом реалізації полісів «Зелена картка». Зменшення кількості укладених 

договорів пояснюється не зниженням цифрової активності, а скороченням 

загального попиту на страхування через об’єктивні фактори (зменшення обсягів 

виїзду за кордон, зміни у міграційних процесах, воєнні ризики). В цілому 

отримані результати підтверджують, що сегмент міжнародного автострахування 

є одним із лідерів цифровізації страхового ринку України. 

Отже, діджиталізація в автотранспортному страхуванні, куди входить 

«Зелена картка», посилюється, особливо завдяки впровадженню електронного 

поліса, що забезпечує зручність і доступність для автовласників. Продовження 

цифрової трансформації страхової галузі визначається як ключовий напрямок 

розвитку страхового ринку країни у найближчому майбутньому [18]. 

Наступним кроком цифровізації стало електронне врегулювання збитків 

(європотокол). Аналіз динаміки зміни щодо врегулювання спорів по 

Європротоколу наведено у таблиці Додаток Е. 

Стійке зростання популярності Європротоколу свідчить про поступове 

формування цифрової культури врегулювання страхових подій в Україні. 

Незважаючи на відсутність деталізованої щорічної статистики щодо частки саме 

електронного Європротоколу, позитивна динаміка кількості врегульованих 

страхових випадків за допомогою цього інструменту (зростання на 6,52 % у 2024 

році) та його суттєва частка у загальній кількості врегульованих дорожньо-

транспортних пригод (38,5 % у 2024 році) підтверджують ефективність цього 

цифрового інструменту як зручної альтернативи виклику поліції. 

Додатковим стимулом для цифрової трансформації врегулювання 

страхових випадків став регуляторний поштовх у 2025 році, пов’язаний із 

ухваленням нового законодавства. Запровадження обов’язкового прямого 

врегулювання формує потребу у глибшій інтеграції інформаційних систем 

страховиків та автоматизації процесів обміну даними. Скасування ліміту 

Європротоколу та його фактична лібералізація до 250 тис. грн створює 

передумови для більш активного використання електронного формату 
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оформлення страхових випадків. Встановлення граничного строку виплати 

страхового відшкодування у 60 днів, своєю чергою, вимагає від страхових 

компаній впровадження цифрових рішень і автоматизованих процедур розгляду 

звернень з метою забезпечення дотримання регламентованих термінів []54. 

Варто відзначити, що діджиталізація охоплює такі критичні бізнес-процеси 

страховиків, як продаж продуктів та врегулювання збитків. У сфері технологій 

врегулювання страхові компанії активно впроваджують цифрові інструменти для 

автоматизації внутрішніх процесів, зокрема обробки заявок та виплат страхових 

відшкодувань. Ключовим інструментом є можливість подання необхідних 

документів щодо страхового випадку в онлайн-форматі, що прискорює процес. 

Деякі компанії перейшли до використання фото- та відеооцінки збитків через 

мобільні додатки, замінюючи традиційну оцінку на місці. Перспективним 

напрямом є використання Штучного інтелекту (AI) для автоматизації процесів 

відшкодування, включаючи оцінку збитків, обробку заявок та вирішення 

претензій [55]. 

Окремим ключовим інструментом діджиталізації є мобільні додатки, які 

забезпечують прямий зв’язок зі споживачем та підвищують зручність. Їхня 

функціональність включає продаж та управління полісами, що дозволяє клієнтам 

придбати поліс онлайн та керувати ним. З точки зору клієнтського досвіду, 

додатки дозволяють користувачам швидко отримувати доступ до своїх полісів, 

подавати заявки на страхові виплати та отримувати консультації, що значно 

підвищує задоволеність клієнтів. Крім того, мобільні додатки сприяють 

автоматизації рутинних завдань, знижуючи операційні витрати. Інноваційною 

перевагою є інтеграція з IoT, що дозволяє клієнтам керувати полісами та подавати 

заявки на збитки, а страховикам збирати дані про стан майна чи транспортних 

засобів для індивідуалізації тарифів. Хоча у 2022–2024 роках повний перехід до 

мобільного формату уповільнювався через жорстке регулювання та складність 

продуктів, у 2025 році тенденції свідчать, що розвиток InsurTech, включаючи 

мобільні рішення, є основним напрямом розвитку ринку на найближче майбутнє. 
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Ключові зусилля спрямовані на розвиток онлайн-полісів, мобільних додатків для 

управління полісами та електронних систем зв'язку з клієнтами (Додаток Є). 

Цифрова екосистема держави активно стимулює розвиток сфери Іншуртех 

(InsurTech) в Україні. Міністерство цифрової трансформації, зокрема через 

застосунок і портал «Дія», забезпечило інтеграцію низки страхових сервісів. 

Ключовим кроком стала реалізація в «Дії» (з 2020 року) електронного 

відображення полісу обов'язкового страхування цивільно-правової 

відповідальності власників наземних транспортних засобів («автоцивілки»). Це 

усунуло необхідність у паперовому носії: поліція перевіряє чинність страховки 

онлайн за державним номером авто, а користувач бачить актуальний статус свого 

полісу безпосередньо у смартфоні. 

Починаючи з 2021 року, завдяки інтеграції з «Дією», страхові компанії 

отримали можливість значно спростити процедуру оформлення договорів. 

Страхова компанія EKTA першою реалізувала використання цифрових 

документів із «Дії» для онлайн-продажу своїх полісів [54]. 

Зокрема, клієнти EKTA можуть передати необхідні паспортні дані для 

купівлі туристичної страховки через чат-бот усього за кілька кліків. Це 

нововведення суттєво прискорює ідентифікацію та оформлення, оскільки 

цифровий паспорт у «Дії» має повну юридичну силу, прирівняну до паперового. 

Крім того, EKTA анонсувала плани впровадження дистанційного 

врегулювання страхових випадків із миттєвою цифровою виплатою коштів, що 

має ще більше оптимізувати клієнтський досвід. 

Станом на 2024 рік, цифрова екосистема «Дія» інтегрувала 11 страхових 

сервісів, суттєво розширивши спектр своїх послуг. Ці сервіси, серед яких Polis.ua, 

TAS Life, Finance.ua Страхування, Форте Лайф, ARX, УСГ, Ukasko, Респект, lilo, 

Схід-Захід та Інноваційний Страховий Капітал [54], використовують функціонал 

шерингу цифрових документів та можливість підписання договорів за 

допомогою «Дія.Підпису» [54]. 

Додатковим стимулом для цифрового страхування є активний розвиток 

банкострахування (bancassurance) у цифрових каналах українськими банками. 
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Зокрема, фінтех-лідер Monobank інтегрував у свій мобільний застосунок повний 

функціонал для придбання ключових страхових продуктів (ОСЦПВ, «Зелена 

карта», туристичне страхування) лише за кілька кроків [55]. 

Інші великі фінансові установи, такі як ПриватБанк та Sense Bank, також 

пропонують клієнтам онлайн-доступ до страхових послуг через свої мобільні 

додатки та веб-банкінг, співпрацюючи зі страховими партнерами. Така інтеграція 

з потужними банківськими та державними платформами значно розширює 

охоплення InsurTech-рішень та прискорює адаптацію населення до цифрового 

формату страхування. 

Незважаючи на існуючі перешкоди, український InsurTech-ринок 

демонструє стабільний прогрес у напрямку повної цифровізації. Про це свідчать 

такі ключові фактори, як збільшення обсягів онлайн-страхування, запуск 

регуляторної «пісочниці» для інновацій, успішна інтеграція з державною 

екосистемою «Дія» та поява нових InsurTech-платформ. 

Хоча наразі InsurTech займає невелику частку у загальному фінтех-секторі, 

активна участь держави, банків та підвищена цифрова готовність споживачів 

формують міцну основу для подальшого масштабування. Потенціал для 

зростання бачиться, насамперед, у використанні штучного інтелекту (ШІ), 

телематики, відкритих API та розвитку міжгалузевого партнерства [56]. 

 

 

2.3. Визначення ключових проблем та викликів на шляху цифрової 

трансформації 

Отже, вже як зазначалось цифрова трансформація є необхідною умовою 

для виживання та розвитку страхових компаній у сучасному світі. Однак цей 

процес супроводжується низкою суттєвих перешкод, які можна класифікувати за 

п'ятьма ключовими напрямками: технології, організаційна культура, 

клієнтоорієнтованість, регулювання та фінанси. Успішне подолання цих викликів 

вимагає комплексного підходу та стратегічних інвестицій. 
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Саме тому в роботі було проаналізовано та згруповано ключові проблеми 

та виклики стархового ринку на шляху до цифрової трасформації (рис. 2.8) [56]. 

Отже, цифрова трансформація страхового ринку супроводжується низкою 

системних перешкод, які стримують темпи впровадження інновацій та знижують 

ефективність модернізації бізнес-процесів. Передусім, ключовими залишаються 

технологічні обмеження, пов’язані із використанням застарілих ІТ-систем, які 

ускладнюють інтеграцію сучасних рішень, таких як хмарні сервіси, аналітика 

великих даних та моделі штучного інтелекту. Паралельно зростають ризики 

кібербезпеки, що обумовлено розширенням цифрового середовища та 

збільшенням обсягів обробки персональних даних. Важливим викликом 

залишається фрагментованість даних та складність їх інтеграції з різних джерел 

для формування цілісної картини ризиків. 

Не менш значущим бар’єром є людський фактор та організаційна культура. 

Частина персоналу чинить опір цифровим змінам через побоювання втрати 

професійної ролі або зростання відповідальності за роботу з новими 

технологіями. Дефіцит висококваліфікованих фахівців у сфері Data Science, 

штучного інтелекту та кібербезпеки суттєво ускладнює процес цифровізації. 

Крім того, трансформація традиційної ролі страхового агента вимагає 

масштабних програм перепідготовки кадрів та розвитку цифрових компетенцій. 

Цифровізація також загострює питання клієнтоорієнтованості. Сучасні 

споживачі очікують швидких, безперервних та персоналізованих сервісів, що 

вимагає від страхових компаній гнучкості, автоматизації процесів та 

переосмислення підходів до формування страхових продуктів. Стандартні 

універсальні поліси поступово поступаються місцем кастомізованим рішенням, 

орієнтованим на індивідуальні потреби клієнтів. 

Окрему групу проблем становлять регуляторні та правові виклики. 

Цифрові інновації нерідко випереджають розвиток нормативно-правової бази, 

що створює невизначеність щодо застосування нових технологій. Страховики 

змушені адаптуватися до посилених вимог у сфері захисту персональних даних 

та забезпечення прозорості використання алгоритмів штучного інтелекту, 

особливо у процесах андеррайтингу та врегулювання збитків [56]. 
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Рис. 2.8. Ключові проблеми та шляхи вирішення ключової трансформації 

страхового сектору України [сформовано автором] 

Застарілі IT-системи (Legacy Systems) визивають 

складність інтеграції нових рішень з існуючою 

інфраструктурою 

Зміна ролі агента передюачає перетворення агента з 

продавця на консультанта 

Кібербезпека зблокує зростання ризиків витоку 

даних та кібератак при цифровізації 

Інтеграція даних допомогає об'єднанню даних із 

різних джерел (IoT, соцмережі) для кращого аналізу 

ризиків 

Очікування клієнтів  це вимога миттєвих, 

персоналізованих послуг (як у банках чи рітейлі). 

 

Опір змінам проявляється у небажанні 

співробітників (агентів, менеджерів) переходити на 

нові процеси та інструменти 

Дефіцит талантів проявляється у відсутності 

фахівців з Data Science, AI, кібербезпеки 

Спрощення продуктів саме потреба у гнучких, 

кастомізованих полісах замість універсальних 

Відповідність регуляторам тобто швидка адаптація 

до нових правил щодо даних та цифрових послуг 

Прозорість це забезпечення прозорості алгоритмів 

AI та прийняття рішень 

ROI (повернення інвестицій) відбуваються 

складнощі з оцінкою віддачі від великих інвестицій 

у цифрові проєкти 

Нові конкуренти це Фінтех-стартапи та InsurTech-

компанії, які пропонують інноваційні рішення 

Монетизація це перехід від продажу полісів до 

надання послуг з управління ризиками 

Технологічні перешкоди 

Людський фактор та 

організаційна культура 

Клієнтоорієнтованість 

Регуляторні та 

юридичні виклики 

Бізнес-моделі та фінанси 

ШЛЯХИ ВИРІШЕННЯ 

✓ Інвестування в навчання персоналу та культуру інновацій. 

✓ Використання хмарні рішення та гнучкі платформи. 

✓ Співпраця з InsurTech стартапами. 

✓ Зосередження на персоналізації та спрощенні взаємодії 
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Фінансово-економічні аспекти також відіграють суттєву роль у 

стримуванні цифрової трансформації. Оцінка ефективності інвестицій у цифрові 

проєкти є складною, що підвищує ризики для керівництва компаній і часто 

сповільнює ухвалення стратегічних рішень. Одночасно посилюється 

конкуренція з боку InsurTech-компаній та фінтех-стартапів, які пропонують 

більш технологічні та клієнтоорієнтовані рішення. У таких умовах страховий 

ринок поступово переходить від моделі простого продажу полісів до надання 

комплексних послуг з управління ризиками, що потребує перегляду традиційних 

бізнес-моделей та підходів до монетизації. 

Для ефективного подолання викликів цифрової трансформації страхового 

ринку необхідна реалізація комплексу стратегічних заходів, спрямованих на 

підвищення технологічної та організаційної спроможності страхових компаній. 

Насамперед, важливим є системне інвестування в розвиток людського капіталу 

шляхом підвищення кваліфікації персоналу, формування внутрішньої культури 

інновацій та готовності до змін. Це створює передумови для ефективного 

сприйняття та використання нових цифрових інструментів [57]. 

Паралельно необхідною є модернізація технологічної інфраструктури 

через впровадження хмарних рішень та використання гнучких модульних 

платформ, що дозволяє поступово замінювати застарілі інформаційні системи 

без критичних ризиків для безперервності бізнес-процесів. Важливу роль у 

прискоренні цифрових перетворень відіграє розвиток партнерських відносин з 

InsurTech-стартапами, які дають змогу швидше інтегрувати інноваційні рішення 

та тестувати нові цифрові продукти. 

Ключовим фактором успіху цифрової трансформації залишається 

клієнтоцентричний підхід, що передбачає глибоку персоналізацію страхових 

продуктів, спрощення процесів взаємодії та забезпечення безшовного 

клієнтського досвіду на всіх етапах обслуговування. У результаті реалізації 

зазначених заходів страхові компанії отримують можливість не лише посилити 

свої конкурентні позиції на ринку, а й трансформуватися у надійних партнерів з 

управління ризиками, що забезпечує стійкий довгостроковий розвиток галузі. 
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Висновки до розділу 2 

У результаті аналізу сучасного стану та структурних особливостей 

страхового ринку України встановлено, що галузь, незважаючи на значні 

економічні й геополітичні виклики, зумовлені повномасштабною військовою 

агресією, продемонструвала високий рівень адаптивності та фінансової 

стійкості. Ключовим чинником забезпечення безперервності страхових послуг 

стало оперативне впровадження цифрових каналів продажу, обслуговування та 

врегулювання страхових випадків. 

Дослідження структурної трансформації ринку показало, що суттєве 

скорочення кількості страхових компаній у 2020–2025 роках супроводжувалося 

процесом укрупнення та концентрації ринку. Запровадження посилених 

регуляторних вимог і гармонізація законодавства з нормами ЄС сприяли 

«очищенню» ринку від фінансово нестійких учасників і формуванню більш 

прозорої та капіталізованої моделі страхового бізнесу. При цьому позитивна 

динаміка страхових резервів, чистих премій та активів свідчить про поступове 

відновлення платоспроможності страховиків і зміцнення фінансової стабільності 

галузі, зокрема в сегменті страхування життя. 

Встановлено, що цифрова трансформація є одним із визначальних 

чинників розвитку страхового ринку України. Стрімке зростання онлайн-

продажів, майже повна цифровізація масових обов’язкових видів страхування та 

лідерство сегмента міжнародного автострахування підтверджують зміну 

поведінки споживачів і підвищення довіри до цифрових каналів. Паралельно 

відбувається цифровізація процесів врегулювання збитків, що знижує 

транзакційні витрати, скорочує строки виплат і підвищує операційну 

ефективність страхових компаній. 

Окрему роль у розвитку InsurTech-рішень відіграє держава через 

формування цифрової екосистеми та інтеграцію страхових послуг із 

платформами електронного урядування. Використання цифрових документів, 

мобільних застосунків і елементів штучного інтелекту створює передумови для 

масштабування страхових продуктів і розширення фінансової інклюзії. 
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Водночас встановлено, що подальша цифрова трансформація страхового 

ринку України стримується низкою системних викликів, серед яких ключовими 

є технологічна застарілість ІТ-інфраструктури, дефіцит кваліфікованих кадрів, 

зростаючі очікування клієнтів щодо персоналізації послуг та складність оцінки 

економічної ефективності цифрових інвестицій. У зв’язку з цим обґрунтовано 

доцільність реалізації комплексних стратегічних заходів, спрямованих на 

модернізацію інфраструктури, розвиток людського капіталу, поглиблення 

співпраці з InsurTech-стартапами та впровадження клієнтоцентричних бізнес-

моделей. 

Таким чином, результати аналізу підтверджують, що цифрова 

трансформація є ключовою умовою формування стабільного, 

конкурентоспроможного та інноваційно орієнтованого страхового ринку 

України, а її подальший розвиток визначатиме здатність галузі ефективно 

функціонувати в умовах структурних змін та післякризового відновлення. 

 



46 

 
РОЗДІЛ 3 

НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ ТА СТРАТЕГІЧНІ ПРІОРИТЕТИ 

ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ СТРАХОВОГО РИНКУ УКРАЇНИ 

 

 

3.1. Стратегічні напрями розвитку InsurTech в Україні у повоєнний 

період 

У сучасних умовах цифрової трансформації фінансового сектору InsurTech 

стає одним із ключових чинників підвищення стійкості, 

конкурентоспроможності та інклюзивності страхового ринку. Для України 

питання розвитку InsurTech набуває особливої актуальності у повоєнний період, 

коли відновлення економіки поєднується з необхідністю швидкої модернізації 

інституцій, відбудови інфраструктури та відновлення довіри населення і бізнесу 

до фінансових інститутів. Страховий сектор у цих умовах має відігравати не 

лише компенсаторну, а й стимулюючу роль, сприяючи залученню інвестицій, 

захисту майнових інтересів та зниженню ризиків у процесі післявоєнної 

відбудови [57]. 

У повоєнний період варто розпочати з розробки моделі проактивного 

страхування на базі IoT та Big Data. Традиційна страхова модель ґрунтується на 

принципі індемніті (відшкодування збитків після їх настання). Цифрова 

трансформація, спричинена розвитком Інтернету речей (IoT) та аналітики 

великих даних (Big Data), дозволяє страховому ринку здійснити стратегічний 

зсув парадигми це перехід від продажу до вирішення [58]. 

Проактивне страхування ‒ це бізнес-модель, в якій страховик активно 

втручається у процес управління ризиками клієнта з метою запобігання 

страховому випадку або мінімізації його наслідків до того, як він призведе до 

значних збитків. У цій моделі страхова компанія стає не просто фінансовим 

гарантом, а партнером з управління ризиками. 

Необхідність переходу страхового ринку до проактивної моделі 

обумовлена як економічними, так і поведінковими чинниками розвитку 
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сучасного InsurTech. На відміну від традиційної реактивної моделі, яка 

зосереджується переважно на відшкодуванні вже понесених збитків, 

проактивний підхід орієнтований на їх попередження. Запобігання настанню 

страхових випадків є економічно більш доцільним, оскільки дозволяє суттєво 

знизити частоту та масштаб збитків, скоротити витрати страховиків на виплати 

та резервування, а також підвищити фінансову стійкість страхових компаній у 

довгостроковій перспективі. 

Водночас проактивна модель сприяє зростанню лояльності клієнтів і 

зміцненню довіри до страхових компаній. Надання сервісів, спрямованих на 

захист і зниження ризиків (моніторинг, попередження, рекомендації щодо 

безпечної поведінки), формує у страхувальників відчуття постійної підтримки з 

боку страховика, а не взаємодії лише в момент настання страхового випадку. 

Такий підхід трансформує роль страхової компанії з пасивного платника 

відшкодувань у активного партнера з управління ризиками, що є особливо 

важливим у період післявоєнної відбудови. 

Крім того, проактивні страхові моделі створюють підґрунтя для глибокої 

персоналізації страхових продуктів. Використання цифрових технологій, 

телематики та аналізу великих даних дозволяє впроваджувати динамічне 

ціноутворення за принципами Pay-As-You-Live або Pay-As-You-Drive, коли 

розмір страхових платежів безпосередньо залежить від поведінки та рівня ризику 

конкретного клієнта. Це підвищує справедливість тарифів, стимулює безпечну 

поведінку та водночас забезпечує страховикам більш точну оцінку ризиків, що 

робить проактивну модель ключовим напрямом розвитку InsurTech в Україні. 

Проактивна модель функціонує виключно завдяки інтеграції двох 

ключових цифрових технологій (табл.3.1). 

Впровадження проактивної моделі надає страховикам такі переваги: 

1. Конкурентна диференціація. Перехід від цінової конкуренції до 

конкуренції за якістю сервісу та превентивною підтримкою. 
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Таблиця 3.1 

Роль ключових технологій (IoT, Big Data, AI) у проактивному страхуванні 

(InsurTech) [сформовано автором] 

Технологія Роль у проактивній моделі Приклади застосування 
Інтернет Речей (IoT) та 

телематика 
Збір даних у реальному часі 

про поведінку, стан активів 

та зовнішнє середовище. IoT 

є «оком» та «сенсором» 

моделі. 

Автомобільна телематика (стиль 

водіння), «розумні» датчики 

диму та протікання у житлі, 

сенсори на промислових 

об'єктах. 
Big Data та Predictive 

Analytics 
Обробка, структурування та 

аналіз масивів даних, 

зібраних IoT, для точного 

прогнозування. Це «мозок» 

моделі. 

AI-алгоритми, що прогнозують 

ймовірність аварії на основі 

швидкості, часу доби та 

метеоумов, або ймовірність 

виходу з ладу обладнання. 

 

Розробка проактивної моделі складається з чотирьох послідовних етапів: 

 

Рис. 3.1. Етапи розробки та впровадження моделі проактивного 

страхування [сформовано автором] 

 

2. Покращення андерайтингу. Отримання високоякісних поведінкових 

даних, які недоступні конкурентам, що дозволяє значно точніше оцінювати 

ризики. 

Етап 1. Збір та агрегація даних (Data Ingestion)

На цьому етапі відбувається безперервний збір інформації від клієнта за його 
згодою. 

Етап 2. Прогнозна аналітика та оцінка ризику (Risk Prediction)

Зібрані дані передаються в аналітичні платформи (часто на базі Hybrid Cloud) 
для обробки алгоритмами машинного навчання 

Етап 3. Проактивне втручання

Це ключовий етап, де реалізується принцип "Solving".

Етап 4. Динамічне ціноутворення та поліси P&U 

Проактивні дії відображаються на фінансових умовах для клієнта, стимулюючи 
його до відповідальної поведінки
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3. Зниження шахрайства. Постійний моніторинг та аналіз даних у 

реальному часі ускладнює шахрайські дії. 

4. Розширення продуктового портфеля. Впровадження нових продуктів, 

заснованих на цифрових технологіях (кіберстрахування, страхування ризиків 

GenAI). 

Таким чином, впровадження проактивної моделі страхування формує для 

страховиків комплекс стратегічних переваг, що виходять за межі традиційних 

підходів до управління ризиками та ціноутворення. Орієнтація на превенцію, 

глибшу аналітику даних і технологічні інновації створює передумови для 

трансформації бізнес-моделей страхових компаній у бік сервісно-екосистемного 

формату. Логічним продовженням такого підходу стає інтеграція страхових 

продуктів у ширші цифрові екосистеми, де страхування перестає бути 

ізольованою послугою та органічно вбудовується у повсякденні економічні 

процеси споживачів і бізнесу. Саме в цьому контексті особливої актуальності 

набуває розвиток Embedded Finance, зокрема вбудованого страхування, яке 

відкриває нові можливості для масштабування проактивних страхових рішень 

через API-інтеграцію з нефінансовими партнерами та формування 

екосистемного підходу до надання фінансових послуг [60]. 

Перспективи використання Embedded Finance, зокрема вбудованого 

страхування, в Україні пов’язані з розвитком API-інтеграції страхових компаній 

з нефінансовими партнерами та формуванням екосистемного підходу до надання 

фінансових послуг. Вбудоване страхування передбачає інтеграцію страхових 

продуктів безпосередньо в процес придбання товарів або послуг у нефінансових 

цифрових платформах (маркетплейсах, сервісах електронної комерції, 

транспортних, туристичних, медичних та житлових платформах), що дозволяє 

клієнтам отримувати страховий захист у момент виникнення відповідної потреби 

без додаткових дій. 

API-інтеграція забезпечує автоматизований обмін даними між 

страховиками та партнерами, спрощує процес укладання договорів, розрахунку 

тарифів і врегулювання страхових випадків у режимі реального часу. Для 
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страхових компаній це відкриває можливості розширення каналів збуту, 

зниження витрат на залучення клієнтів та підвищення точності андеррайтингу за 

рахунок доступу до поведінкових і транзакційних даних нефінансових платформ. 

Водночас для споживачів вбудоване страхування означає підвищення зручності, 

швидкості та прозорості отримання страхових послуг, що особливо актуально в 

умовах цифровізації та післявоєнного відновлення економіки. 

Модель Embedded Insurance є яскравим прикладом трансформації каналів 

збуту за моделлю B2B2C (Business-to-Business-to-Consumer). До 2026–2027 років 

очікується, що значна частина простих, транзакційних страхових продуктів буде 

продаватися саме через вбудовані канали. 

У повоєнний період Embedded Insurance може стати важливим 

інструментом масового поширення страхового захисту, зокрема у сферах 

логістики, будівництва, оренди житла, агробізнесу та електронної комерції. 

Інтеграція страхових продуктів у цифрові сервіси нефінансових компаній 

сприятиме зростанню рівня страхової культури, підвищенню проникнення 

страхування та інтеграції українського страхового ринку до європейських 

стандартів відкритих фінансів. Таким чином, розвиток Embedded Finance на 

основі API-інтеграцій є перспективним стратегічним напрямом розвитку 

InsurTech в Україні, здатним забезпечити як інноваційне зростання страхового 

сектору, так і підвищення його соціально-економічної значущості. 

 

 

3.2. Вдосконалення регуляторного та інституційного забезпечення 

цифрової трансформації страхового ринку 

Ефективна цифрова трансформація страхового ринку неможлива без 

належного регуляторного та інституційного забезпечення, яке створює прозорі 

правила функціонування ринку, стимулює інновації та водночас гарантує захист 

прав споживачів фінансових послуг. В умовах активного розвитку InsurTech, 

поширення цифрових каналів продажу, використання великих даних, штучного 

інтелекту та платформених рішень зростає потреба у сучасному нормативно-
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правовому середовищі, здатному адекватно реагувати на технологічні зміни та 

нові бізнес-моделі страхових компаній [65]. 

Для України питання вдосконалення регуляторного та інституційного 

забезпечення цифрової трансформації страхового ринку набуває особливої 

актуальності у контексті післявоєнного відновлення та євроінтеграційного курсу 

держави. Гармонізація національного законодавства з правом Європейського 

Союзу розглядається не лише як формальна умова інтеграції до єдиного 

європейського ринку фінансових послуг, а й як інструмент підвищення 

стабільності, прозорості та конкурентоспроможності вітчизняних страховиків. 

Саме регуляторна адаптація до стандартів ЄС у сфері цифрових фінансових і 

страхових послуг здатна забезпечити баланс між інноваційним розвитком та 

ефективним наглядом. 

З огляду на це, подальший аналіз зосереджено на формуванні пропозицій 

щодо адаптації законодавства України до європейських стандартів у сфері 

цифрових послуг страховиків. Такий підхід дозволяє окреслити ключові напрями 

модернізації нормативної бази, врахувати кращі практики ЄС та визначити 

інституційні передумови для сталого розвитку цифрового страхового ринку в 

Україні [60]. 

Інтеграція страхового ринку України з європейським вимагає гармонізації 

національного законодавства з актами ЄС, особливо у сфері цифрових послуг, 

захисту даних та операційної стійкості. Основна мета ‒ імплементація директив 

Solvency II, IDD (Insurance Distribution Directive), а також регламентів GDPR та 

DORA. 

Щодо директиви Solvency II, то її імплементація розпочилась в Україні з 

2024 року. Директива ЄС про дистрибуцію страхування (IDD) встановлює високі 

стандарти прозорості та якості послуг. Для цифрової сфери це означає (табл.3.2). 

Захист даних та приватність (GDPR). Для повноцінного використання 

потенціалу Big Data та технологій Інтернету речей (IoT), які становлять 

технологічну основу проактивних страхових моделей, необхідним є забезпечення 

високого, європейського рівня захисту персональних даних. Активне збирання та 
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аналіз поведінкової інформації клієнтів зумовлює підвищені ризики порушення 

конфіденційності, що, своєю чергою, вимагає чітких і прозорих регуляторних 

правил, узгоджених із стандартами Європейського Союзу. 

Таблиця 3.2 

Пропозиції щодо адаптації законодавства України у сфері цифрового 

страхування (InsurTech) до стандартів ЄС [сформовано авторм] 

Напрямок адаптації Акт ЄС / Стандарт Пропозиції для України 
Електронний підпис (e-

Signatures) 
Регламент eIDAS 

(електронна 

ідентифікація та 

довірчі послуги) 

Повне визнання кваліфікованого 

електронного підпису (КЕП) як єдиного 

стандарту для укладання всіх видів 

договорів страхування (крім тих, що 

потребують нотаріального посвідчення), 

включно з багаторічними та 

накопичувальними полісами. 
Електронний поліс та 

реєстри 
IDD (прозорість 

інформації) 
Створення єдиного національного 

реєстру електронних страхових 

договорів (на базі Дія), що забезпечить 

миттєву перевірку чинності поліса для 

всіх учасників ринку (страховик, поліція, 

клієнт). 

API-інтеграція та 

Embedded Insurance 

PSD2 (Payment 

Services Directive 2) / 

API-стандартизація 

Законодавче визнання API як основного 

каналу дистрибуції. Розробка 

регуляторних «пісочниць» (Regulatory 

Sandboxes) для тестування моделей 

Embedded Insurance та Open Insurance. 

 

У цьому контексті першочерговим завданням є імплементація ключових 

принципів Загального регламенту ЄС про захист даних (GDPR) у національне 

законодавство. Зокрема, доцільним є внесення змін до Закону України «Про 

захист персональних даних» у частині закріплення принципу Privacy by Design, 

який передбачає інтеграцію механізмів захисту даних безпосередньо на етапі 

проєктування цифрових страхових продуктів і сервісів. Важливим також є 

впровадження принципу Data Minimization, що обмежує збір і обробку 

персональних даних лише тим мінімальним обсягом, який є необхідним для 

досягнення чітко визначеної страхової мети. 

Окремої уваги потребує регулювання обробки даних, отриманих із IoT-

пристроїв, які широко застосовуються у проактивному страхуванні. Йдеться про 

телематичні системи, GPS-трекери, датчики води, диму чи руху, що фіксують 
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поведінкові та просторові характеристики страхувальників. У зв’язку з цим 

доцільним є запровадження чітких вимог щодо отримання інформованої та 

добровільної згоди клієнтів на збір, зберігання й аналіз таких даних, а також 

визначення меж їх використання страховиками з метою тарифікації, моніторингу 

ризиків і превентивних заходів. 

Важливим елементом гармонізації з європейськими стандартами є також 

забезпечення права клієнтів на портативність даних (Right to Portability). Це 

право передбачає можливість отримання страхувальником копії власних 

персональних і поведінкових даних у структурованому та зручному 

електронному форматі для їх подальшої передачі іншому страховику. Реалізація 

цього механізму не лише підвищує рівень захисту прав споживачів, а й сприяє 

розвитку конкуренції на страховому ринку, стимулюючи страховиків до 

підвищення якості цифрових сервісів та інноваційної активності. 

Також варто відзначити і той факт, що цифрова трансформація збільшує 

ризик кібератак. Регламент ЄС DORA (Digital Operational Resilience Act) вимагає, 

щоб усі фінансові організації, включаючи страховиків, були здатні протистояти 

кіберзагрозам, відновлюватися після них та забезпечувати безперервність 

критично важливих функцій (табл.3.3). 

Таблиця 3.3 

Гармонізація регулювання кібербезпеки та управління ризиками в 

українському страхуванні зі стандартами ЄС [сформовано автором] 

Напрямок адаптації Акт ЄС / стандарт Пропозиції для України 

Операційна стійкість Регламент DORA 

Встановлення обов'язкових вимог до 

страховиків щодо тестування стійкості 

(наприклад, щорічні Pen-тести та стрес-тести) 

та розробки планів безперервності бізнесу 

(BCP) для цифрових сервісів. 

Управління 

ризиками 
NIS2 Directive / 

DORA 

Запровадження стандартизованої системи 

управління кіберризиками, що поширюється 

на сторонніх постачальників ІТ-послуг 

(наприклад, хмарні провайдери), з якими 

працює страховик. 

Реагування на 

інциденти 
DORA 

Обов'язкова та стандартизована процедура 

негайного повідомлення регулятора (НБУ) про 

будь-які значні кіберінциденти, що впливають 

на цифрову інфраструктуру та клієнтські дані. 



54 

 
Адаптація цих стандартів дозволить українським страховикам не лише 

знизити операційні ризики, але й стати рівноправними учасниками 

європейського ринку цифрових фінансових послуг. 

 

 

3.3. Розробка дорожньої карти та оцінка соціально-економічного 

ефекту від прискорення цифрової трансформації страхового ринку 

Завершальним етапом формування стратегії цифрової трансформації 

страхового ринку є розробка чіткої дорожньої карти її реалізації та оцінка 

очікуваного соціально-економічного ефекту. Такий підхід дозволяє 

структурувати пріоритетні заходи у часі, визначити відповідальних 

стейкхолдерів і кількісно обґрунтувати вплив цифровізації страхування на 

економічне відновлення, фінансову інклюзію та підвищення стійкості страхового 

сектору. 

Дорожня карта прискореної цифрової трансформації має бути сфокусована 

на створенні інтелектуального та клієнтоорієнтованого ринку, здатного 

конкурувати з європейськими InsurTech-гравцями. Основний акцент робиться на 

гармонізації регулювання, модернізації процесів та впровадженні проактивних 

моделей. 

В таблиці Додаток Ж запропоновано основні етапи розробки дорожньої 

карти прискорення цифрової трансформації страхового ринку. 

Реалізація цієї дорожньої карти передбачає значний економічний ефект, 

який проявляється як у зростанні ринкових обсягів та підвищенні проникнення 

страхових послуг, так і у критичному зниженні операційних витрат та ризиків. 

Щоб більш чітко оцінити очікувані результати та визначити, які саме 

фактори цифровізації та технологічних інновацій найбільше впливають на ринок, 

доцільно звернутися до економетричних методів. 

Для кількісного обґрунтування цього впливу та визначення внеску кожного 

цифрового фактора застосовується регресійний аналіз.  
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Цей метод дозволяє кількісно визначити не лише зв'язок з обсягами 

страхових премій (як індикатором активності ринку), але й оцінити силу впливу 

ключових факторів, що стимулюють страхові інновації та InsurTech-рішення. 

Обсяг валових страхових премій використовується як залежна змінна (Y), 

оскільки він є надійним індикатором загальної активності страхового ринку та 

дозволяє оцінити рівень попиту на страхові, включно з цифровими, продукти. 

Для регресійного аналізу обрано чотири незалежні змінні (вихідні дані 

містяться в табл.3.5), які відображають ключові аспекти розвитку цифрової 

економіки та ділової активності в Україні: обсяг доходів від телекомунікаційних 

послуг (X1) та частка інтернет-користувачів (X2) (як показники інфраструктури 

та зрілості), обсяг реалізованих ІТ-послуг (X3) (як забезпечення Іншуртеху) та 

кількість діючих суб'єктів господарювання (X4) (як індикатор попиту). 

Таблиця 3.5 

Вихідні дані для аналізу [25,30] 

Рік Обсяг 

валових 

страхових 

премій, 

млн. грн. 

Обсяг доходів 

від надання 

послуг у сфері 

телекомунікацій, 

млн. грн. 

Особи, які 

користуються 

Інтернетом 

(% 

населення) 

Обсяг 

реалізованих 

послуг у сфері 

комп'ютерного 

програмування, 

консультування 

та пов'язана з 

ним діяльність, 

млн. грн. 

Кількість 

діючих суб'єктів 

господарювання 

2010 23081,7 43363 23 7761,85 21812 
2011 22693,5 46043 29 10872,01 25490 
2012 21508,2 46939 35 18775,13 40596 
2013 28661,9 47135 41 24221,70 56018 
2014 26767,3 48335 46 34594,59 78249 
2015 29736,0 50852 49 61022,58 79657 
2016 35170,3 48796 53 83723,38 91782 
2017 43431,8 51128 59 109221,55 106541 
2018 49367,5 56475 63 144724,37 129066 
2019 53001,2 66422 70 180827,81 153746 
2020 45175,9 73688 75 227423,10 176322 
2021 49708,0 81021 79 318536,03 217446 
2022 39661,8 84100 83 147713,07 229022 
2023 47015,0 97500 82 83958,27 230252 
2024  53079,0 154400 82,4 86127,19 293270 
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Вибір періоду з 2010 по 2024 рік обумовлений тим, що з 2010 року 

розпочалася фаза зростання цифровізації економіки України, що стало 

каталізатором для інтенсивного розвитку телекомунікаційної та ІТ-

інфраструктури. Також цей період охоплює час, коли Україна пережила помітні 

макроекономічні та технологічні зміни: від реформування фінансової сфери до 

масштабного зростання доступу до Інтернету і глибокої трансформації ділового 

середовища. Саме наявність повних статистичних даних за обраний період 

(2010–2024 рр.) забезпечує можливість формування достатньо об'єктивної та 

репрезентативної вибірки для побудови регресійної моделі. 

На основі отриманих вихідних даних здійснимо перевірку 

мультиколінеарності у регресійній моделі. Для цього необхідно побудувати 

кореляційну матрицю для незалежних змінних. Висока кореляція між 

незалежними змінними (як правило, |r| > 0,8 або 0,9) свідчить про проблему 

мультиколінеарності. 

 

Рис.3.2. Динаміка обсягу страхових премій та факторів цифрового розвитку 

в Україні за 2010–2024 рр.  

 

Використовуємо Python для обробки наданих даних та розрахунку матриці. 
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На основі отриманих даних побудуємо кореляційну матрицю (рис.3.3).   

 
X1_Телеком_

Дохід 

X2_Інтернет_Корист

увачі_% 

X3_ІТ_Послуги

_Дохід 

X4_Кіл-

ть_Субє

ктів 

X1_Телеком_Дохід 1,000 0,838 0,490 0,873 

X2_Інтернет_Корист

увачі_% 
0,838 1,000 0,814 0,963 

X3_ІТ_Послуги_Дох

ід 
0,490 0,814 1,000 0,840 

X4_Кіл-ть_Субєктів 0,873 0,963 0,840 1,000 

 

Рис.3.3. Аналіз мультиколінеарності незалежних змінних (початкова 

модель) 

 

На підставі проведеного кореляційного аналізу встановлено наявність 

надзвичайно високих кореляційних зв’язків між незалежними змінними, 

значення яких суттєво перевищують пороговий рівень 0,8, що однозначно 

свідчить про сильну мультиколінеарність у моделі. Зокрема, зафіксовано 

надзвичайно тісний зв’язок між часткою користувачів Інтернету (X2) та 

кількістю суб’єктів господарювання (X4), коефіцієнт кореляції між якими 
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становить 0,963. Високі кореляційні залежності також спостерігаються між 

змінною X2 та доходами телекомунікаційного сектору (X1) ‒ 0,838, між кількістю 

суб’єктів господарювання (X4) і телекомунікаційними доходами (X1) ‒ 0,873, між 

часткою користувачів Інтернету (X2) та доходами від ІТ-послуг (X3) ‒ 0,814, а 

також між кількістю суб’єктів господарювання (X4) і доходами від ІТ-послуг 

(X3) ‒ 0,840. 

Наявність таких тісних кореляційних зв’язків означає, що одночасне 

включення всіх чотирьох змінних (X1, X2, X3, X4) до регресійної моделі для 

пояснення обсягу валових страхових премій призведе до суттєвих 

методологічних проблем. Зокрема, це може зумовити нестабільність оцінок 

регресійних коефіцієнтів, зростання стандартних помилок та зниження 

статистичної значущості окремих параметрів. Крім того, за умов сильної 

мультиколінеарності ускладнюється економічна інтерпретація результатів 

моделі, оскільки стає складно відокремити індивідуальний вплив кожної 

незалежної змінної на результативний показник. 

 

Рис.3.4. Візуалізація мультиколінеарності факторів впливу на страховий 

ринок (кореляційна матриця) 
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З огляду на отримані результати, для подальшого регресійного аналізу 

доцільним є скорочення набору пояснювальних змінних шляхом виключення 

однієї зі змінних, що входять до високо корельованих пар, або застосування 

методів зменшення розмірності даних, зокрема методу головних компонент. 

Особливої уваги потребує змінна X2 (частка користувачів Інтернету), яка 

демонструє високий рівень кореляції одразу з трьома іншими показниками, що 

робить її найбільш імовірним кандидатом для виключення з моделі або 

агрегування з іншими індикаторами цифрового розвитку. 

Використвуючи метод множинної лінійної регресії (МЛР) (OLS) для 

моделювання зв'язку: 

𝑌 =  𝛽0 + 𝛽1𝑋1 + 𝛽2𝑋2 + 𝛽3𝑋3 + 𝛽4𝑋4 + 𝜀 

де Y - обсяг валових страхових премій; 

− 𝑋1 - доходи від телекомунікацій; 

− 𝑋2 - частка користувачів Інтернету; 

− 𝑋3 - доходи від ІТ-послуг; 

− 𝑋4 - кількість суб’єктів господарювання; 

− 𝛽0 - вільний член (константа); 

− 𝛽1 … 𝛽4 - коефіцієнти регресії; 

− 𝜀 - випадкова похибка моделі. 

 

На основі отриманих раніше результатів встановлено, що змінна 𝑋2(частка 

користувачів Інтернету) має найвищий рівень кореляції зі змінною 𝑋4(кількість 

суб’єктів господарювання), коефіцієнт якої становить 0,963. Такий надзвичайно 

тісний зв’язок свідчить про те, що обидві змінні значною мірою відображають 

спільні процеси, пов’язані із загальним рівнем розвитку цифрового середовища 

та економічної активності в країні. Фактично вони дублюють інформаційний 

зміст одна одної, оскільки зростання кількості суб’єктів господарювання 

супроводжується розширенням цифрової інфраструктури та збільшенням частки 

населення, що користується Інтернетом. За таких умов одночасне включення 
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𝑋2та 𝑋4до регресійної моделі є методологічно недоцільним, оскільки це посилює 

проблему мультиколінеарності та ускладнює інтерпретацію результатів аналізу. 

Здійснимо покроковий відбір факторів (iterative VIF reduction) та 

побудуємо фінальну регресійну модель з неколінеарними змінними. 

Також скористаємося Python для обробки наданих даних та розрахунку 

матриці. Отрмаємо наступний код.  

 

 

Рис.3.5. Результати множинної регресії впливу цифрових факторів на обсяг 

страхових премій 

У результаті усунення мультиколінеарності та відбору найбільш 

інформативних і неколінеарних факторів була сформована фінальна регресійна 
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модель залежності обсягу валових страхових премій від доходів у сфері 

телекомунікацій та ІТ-послуг, яка має вигляд 𝑌 = 𝑓(𝑋1, 𝑋3). Отримані результати 

свідчать про високу якість побудованої моделі, що підтверджується значенням 

коефіцієнта детермінації 𝑅2на рівні близько 0,9. Це означає, що приблизно 90 % 

варіації обсягу валових страхових премій пояснюється включеними до моделі 

факторами. 

Статистичну значущість моделі в цілому підтверджує F-критерій, для якого 

значення рівня значущості є меншим за 0,05, що дозволяє відхилити нульову 

гіпотезу про відсутність зв’язку між результативною та пояснювальними 

змінними. Оцінені коефіцієнти регресії 𝛽відображають кількісний вплив доходів 

від телекомунікаційної діяльності (𝑋1) та доходів від надання ІТ-послуг (𝑋3) на 

обсяг страхових премій, показуючи, на яку величину змінюється результативний 

показник 𝑌у разі збільшення кожного з факторів на одну умовну одиницю за 

незмінності іншого. 

Таким чином, побудована модель підтверджує доцільність виключення 

колінеарних змінних та свідчить про успішний відбір ключових факторів впливу. 

Отримана регресійна залежність є робочою, статистично обґрунтованою та 

придатною для подальших аналітичних висновків, що становить важливий етап 

виконання дипломної роботи. 

 

Висновок до розділу 3 

Проведене дослідження показало, що цифрова трансформація та розвиток 

InsurTech є визначальними факторами підвищення стійкості, 

конкурентоспроможності та інклюзивності страхового ринку України. Перехід 

до проактивної моделі страхування, що базується на використанні IoT та 

аналітики великих даних, дозволяє страховим компаніям не лише знижувати 

частоту та масштаб збитків, а й підвищувати фінансову стійкість та зміцнювати 

лояльність клієнтів. Інтеграція страхових продуктів у цифрові екосистеми через 

Embedded Insurance створює передумови для масового поширення страхового 
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захисту у повоєнний період, особливо у секторах логістики, будівництва, 

агробізнесу та електронної комерції. 

Вдосконалення регуляторного забезпечення, включно з імплементацією 

директив Solvency II, IDD та регламентів GDPR і DORA, забезпечує високий 

рівень захисту даних, операційну стійкість цифрових систем та розвиток єдиної 

національної платформи електронних страхових договорів. 

Трифазна дорожня карта цифрової трансформації визначає послідовність 

кроків: формування цифрової основи та регуляторного старту (Фаза 1, Рік 1–2), 

інтелектуалізація та нові моделі страхування (Фаза 2, Рік 2–3), лідерство та 

гіперперсоналізація продуктів (Фаза 3, Рік 4–5). Кількісне дослідження впливу 

цифровізації на обсяг валових страхових премій підтвердило статистично 

значущий ефект доходів у сфері телекомунікацій (X1) та ІТ-послуг (X3), при 

високому коефіцієнті детермінації R² ≈ 0,9. 

Таким чином, цифрова трансформація є ключовим каталізатором розвитку 

страхового ринку України, забезпечуючи його адаптивність, ефективність та 

здатність до сталого зростання у сучасних умовах економічної та геополітичної 

невизначеності. 
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ВИСНОВОК 

 

 

У ході виконання магістерської роботи було комплексно досліджено процес 

цифрової трансформації страхового ринку України як ключового чинника його 

модернізації, підвищення стійкості та адаптації до сучасних економічних і 

технологічних викликів. Проведений аналіз підтвердив, що цифрова 

трансформація страхування не є фрагментарним упровадженням окремих 

інформаційних рішень, а становить системний процес глибоких змін бізнес-

моделей, інституційного середовища та механізмів взаємодії між усіма 

учасниками страхового ринку. 

Встановлено, що в умовах макроекономічної нестабільності, воєнного 

стану та інтеграції України до європейського фінансового простору цифрові 

технології відіграють вирішальну роль у забезпеченні безперервності страхових 

послуг, зростанні фінансової інклюзії та відновленні довіри споживачів до 

страхових інститутів. Теоретичний розділ роботи показав, що цифрові технології 

перетворюються на ключовий драйвер інновацій та довгострокової 

конкурентоспроможності страхових компаній, охоплюючи всі елементи 

страхового середовища ‒ від оцінки ризиків та андеррайтингу до каналів 

взаємодії зі споживачами та моделей дистрибуції продуктів. 

Цифровізація та цифрова трансформація мають різний рівень впливу: 

цифровізація передбачає переведення інформації та бізнес-процесів у цифровий 

формат для підвищення операційної ефективності, тоді як цифрова 

трансформація охоплює глибинні зміни бізнес-моделей, організаційної культури 

та управлінських підходів, спрямовані на створення нової цінності для клієнта. 

Фундаментальним чинником модернізації є InsurTech ‒ сукупність стартапів та 

технологічних компаній, що застосовують інноваційні цифрові рішення для 

формування більш гнучких і клієнтоорієнтованих страхових продуктів. 
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Успішна цифрова трансформація потребує комплексного підходу: 

інвестицій у цифрові технології, трансформації корпоративної культури та 

активної взаємодії з регуляторними органами. Застосування AI/ML та IoT 

забезпечує точну індивідуальну оцінку ризиків і динамічне ціноутворення, а 

хмарні технології, блокчейн та Edge Computing підвищують стійкість 

інформаційних систем. Використання RegTech-рішень сприяє автоматизації 

комплаєнсу та підвищенню прозорості страхового бізнесу. 

Ключовими технологіями цифрової трансформації є Big Data та аналітика, 

цифрові канали страхування та D2C-платформи, штучний інтелект і генеративні 

моделі, IoT і телематика, гібридні хмарні рішення, Edge Computing, блокчейн і 

смарт-контракти, а також RegTech-інструменти. Моделі збуту (D2C, B2B, B2B2C) 

забезпечують безшовний клієнтський досвід та інтеграцію зі сторонніми 

платформами через Embedded Insurance. 

Цифрова трансформація страхового ринку України відбувається поетапно: 

початковий етап ‒ розвиток онлайн-страхування у 2010–2011 роках; цифрова 

революція ‒ 2018–2023 роки із застосуванням Big Data та AI; формування 

цифрової екосистеми ‒ 2024 рік після набрання чинності новою редакцією 

Закону України «Про страхування»; прогнозований етап 2025 року ‒ консолідація 

цифрових інновацій і поглиблена інтеграція AI в андеррайтинг та управління 

ризиками. 

Аналіз сучасного стану ринку показав, що кількість страхових компаній 

скоротилася з 210 до 60 учасників у 2020 – 9 місяців 2025 року, переважно у 

сегменті non-life, що відображає процес якісної трансформації ринку. 

Незважаючи на скорочення укладених договорів більш ніж на 70 %, фінансові 

показники галузі демонструють відновлення: страхові резерви зросли майже на 

25 %, чисті страхові премії ‒ більш ніж на 14 %, а активи компаній досягли 

максимального значення за 9 місяців 2025 року. Сегмент страхування життя 

зберіг відносну стабільність, виконуючи функцію довгострокового фінансового 

буфера. 
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Онлайн-продажі страхових продуктів зросли більш ніж утричі, 

досягнувши майже 21 млрд грн за 9 місяців 2025 року, а частка онлайн-продажів 

ОСЦПВ майже досягла повного охоплення. Цифровізація врегулювання 

страхових випадків, зокрема через Європротокол, підвищує частку 

дистанційного врегулювання ДТП, а зміни 2025 року щодо прямого 

врегулювання стимулюють автоматизацію процесів. 

Держава, зокрема через платформу «Дія», відіграє важливу роль у розвитку 

InsurTech, спрощуючи укладення договорів та підвищуючи рівень довіри 

споживачів. Розвивається також банкострахування, що сприяє поширенню 

вбудованого страхування. 

Попри прогрес, цифрова трансформація стикається з викликами: 

технологічні обмеження, дефіцит кваліфікованих фахівців, підвищені вимоги 

клієнтів, складність оцінки економічної ефективності та конкуренція з боку 

InsurTech-стартапів. 

Практичний розділ показав, що цифрова трансформація та розвиток 

InsurTech є ключовими чинниками підвищення стійкості, 

конкурентоспроможності та інклюзивності страхового ринку України. Перехід 

до проактивної моделі страхування, впровадження Embedded Insurance та 

гармонізація законодавства з вимогами Solvency II, IDD, GDPR і DORA сприяють 

зниженню частоти та масштабу страхових подій, підвищенню фінансової 

стійкості та лояльності клієнтів. 

Трифазна дорожня карта цифрової трансформації визначає послідовність 

кроків: формування цифрової основи та регуляторного старту (1–2 роки), 

інтелектуалізація страхового бізнесу і пілотні проєкти Embedded Insurance (2–3 

роки), лідерство через GenAI та гіперперсоналізацію продуктів (4–5 років). 

Регресійний аналіз впливу цифровізації на обсяг валових страхових премій 

(Y) показав, що колінеарні змінні ‒ частка користувачів Інтернету (X2) та 

кількість суб’єктів господарювання (X4, r = 0,963) ‒ було виключено. Фінальна 

модель підтвердила високий статистично значущий вплив доходів 
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телекомунікацій (X1) та ІТ-послуг (X3), а коефіцієнт детермінації R² ≈ 0,9 

свідчить про її високу пояснювальну здатність. 

Таким чином, цифрова трансформація є ключовим каталізатором розвитку 

страхового ринку України, забезпечуючи його адаптивність, ефективність та 

здатність до сталого зростання у сучасних економічних і технологічних умовах. 
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Додаток А 

Таблиця  

Важливість та роль InsurTech у трансформації страхових послуг  

Роль InsurTech 
Вплив на традиційні 

процеси 
Ключові переваги для ринку 

та клієнтів 

1. Персоналізований 

андеррайтинг та 

ціноутворення 

Перехід від статичних 

демографічних даних до 

динамічного профілювання 

ризиків на основі Big Data та 

AI. 

Справедливе 

тарифоутворення, 

уникнення упередженості у 

моделях (за умови етичного 

ШІ), значне зниження 

ризику для страховика. 

2. Врегулювання збитків 

(ClaimsTech) 

Автоматизація процесу від 

подання заявки до виплати, 

використання машинного 

зору (Computer Vision) для 

оцінки збитків. 

Скорочення часу виплати з 

днів до годин чи хвилин 

(Straight-Through Processing), 

підвищення прозорості та 

клієнтського досвіду (CX). 

3. Розвиток клієнтського 

досвіду (Customer 

Experience) 

Заміна традиційних агентів 

на повністю цифрові канали 

взаємодії: мобільні додатки, 

чат-боти з AI. 

Цілодобове безшовне 

обслуговування (24/7), 

максимальна зручність та 

простота 

купівлі/продовження поліса. 

4. Створення гнучких 

продуктів (P&U Models) 

Поява мікро-страхування та 

Pay-As-You-Use (оплата за 

використання) моделей на 

основі даних телематики 

(IoT). 

Гнучкість, доступність, 

можливість страхувати 

ризики на короткий термін 

або лише за необхідності; 

клієнт платить тільки за 

реальний ризик. 

5. Профілактика та 

управління ризиками 

Зміна парадигми: перехід від 

реагування на збитки до їх 

запобігання за допомогою 

прогнозної аналітики. 

Зменшення загальної 

кількості страхових 

випадків, зниження обсягу 

виплат, покращення 

поведінки клієнтів 

(наприклад, безпечне 

водіння). 

6. Поширення та доступність 

Використання соціальних 

мереж та API-інтеграції для 

вбудовування страхових 

продуктів у нестрахові 

сервіси (Embedded 

Insurance). 

Значне розширення 

страхового покриття серед 

фінансово вразливих груп 

населення та залучення 

«незастрахованих» клієнтів. 

Джерело: складено авторами на основі даних [9] 

 



Додаток Б 

Роль цифрових технологій у трансформації страхового ринку (прогноз на 2026 рік) [сформовано автором] 

№ Технологія Характеристика  Вплив на страхування та нові моделі 
1. Big Data та 

аналітика 
Використання масивів структурованих та 

неструктурованих даних (IoT, соцмережі) для 

пошуку закономірностей. Це є основою для 

всіх прогнозних AI-рішень. 

Основа андеррайтингу, тоюто точне прогнозування ризиків, 

сегментація клієнтів, детальний моніторинг шахрайства. 

2. Інтернет-

страхування 

(D2C-платформи) 

Дистанційне укладання та обслуговування 

страхових договорів через веб-платформи та 

мобільні застосунки. 

Доступність передбачає мінімалізацію витрат на фізичні 

відділення. Покращення клієнтського досвіду (CX) та 

швидкості обслуговування (D2C модель). 
3. Штучний інтелект 

(AI/ML) та GenAI 
Інтелектуальні алгоритми, включаючи 

генеративний ШІ, який створює унікальний 

контент (договори, відповіді) та навчається на 

масивах даних. 

Гіперперсоналізація це створення полісів «на вимогу». 

Операції  передбачає автоматизацію 80% рутинних запитів 

(чат-боти, NLP), швидке формування юридичних документів. 

4. IoT та телематика Збільшення кількості датчиків («розумні 

будинки», сенсори, фітнес-трекери). 5G 

забезпечує миттєвий обмін даними. 

Профілактика сприяє переходу до моделей запобігання збитків 

(Predictive Maintenance). P&U має на меті динамічне 

ціноутворення в реальному часі (Pay-As-You-Drive/Live). 
5. Гібридні хмарні 

технології (Hybrid 

Cloud) 

Перехід від застарілих (Legacy) систем до 

гнучких рішень, що зберігають чутливі дані 

локально, а обробку даних здійснюють у хмарі. 

Масштабованість та інтеграція формує здатність швидко 

інтегрувати нові InsurTech-рішення через API. Висока безпека 

критичних даних. 
6. Обчислення на 

периферії (Edge 

Computing) 

Перенесення обробки великих даних (з IoT, 

дронів) безпосередньо до джерела, 

мінімізуючи затримки (Latency). 

Врегулювання збитків сприяє миттєвій оцінці пошкоджень або 

ризику без затримки. Підвищення надійності в польових 

умовах. 
7. Блокчейн та 

смарт-контракти 

(DLT) 

Використання розподіленого реєстру для 

створення незмінних реєстрів ідентифікації та 

автоматичного виконання умов договору. 

Автоматичні виплати допомогає у  повному вилучені 

людського фактора у простих випадках (страхування затримки 

рейсу). Прозорість -надійне та прозоре перестрахування. 
8. RegTech та 

комплаєнс (на 

основі AI) 

Застосування технологій для автоматизованого 

контролю, моніторингу та дотримання 

регуляторних вимог (зокрема, етичних 

принципів ШІ). 

Спрощення звітності, мінімізація юридичних ризиків, 

автоматичний контроль відповідності нормативам. 

9. Біометрія та 

верифікація 
Використання біометричних характеристик 

(відбитки, FaceID) для ідентифікації клієнтів. 
Безпека забезпечує безшовний, швидкий та безпечний доступ 

до особистого кабінету та підписання документів. 



Додаток В 

Таблиця  

Міжнародний досвід та орієнтири цифрової трансформації страхування 

для України [сформовано автором] 

Країна  Цифрові практики та досвід у 

страхуванні 
Перспективи та напрями впровадження в 

Україні  
ЄС (Німеччина, 

Франція, 

Швеція) 

Цифрові полісі, інтегровані з 

державними реєстрами та 

сервісами; автоматичне 

андеррайтинг та оцінка 

ризиків через AI; 

використання Big Data для 

персоналізації продуктів 

Повна інтеграція цифрових полісів з 

державними реєстрами; автоматичний 

андеррайтинг та прогнозування ризиків 

у реальному часі; розширене 

використання Big Data для 

персоналізації тарифів 

США Телематика для 

автострахування, AI для 

андеррайтингу та 

автоматичного врегулювання 

збитків; блокчейн для 

прозорих виплат та смарт-

контрактів 

Масове використання телематики для 

персоналізації тарифів; впровадження 

блокчейн для смарт-контрактів та 

прозорого врегулювання страхових 

випадків 

Велика Британія Повністю онлайн-платформи 

з обслуговуванням клієнтів у 

реальному часі; цифрові 

сервіси для управління 

страхуванням життя та майна 

Комплексні онлайн-платформи з повним 

обслуговуванням клієнтів у реальному 

часі; цифрове управління усіма видами 

страхових продуктів 

Китай Екосистемне страхування 

через мобільні додатки та 

фінтех-платформи; інтеграція 

страхування з e-commerce та 

платежами 

Інтеграція страхування з фінтех-

платформами та e-commerce; створення 

мобільних екосистем для швидкого 

оформлення та обслуговування полісів 

Південна Корея Мобільні страхові сервіси з 

персоналізованими 

тарифами, інтеграція IoT і 

телематики для 

превентивного страхування 

Телематичні та IoT-рішення для 

превентивного страхування, 

персоналізовані тарифи на основі 

поведінки клієнтів, моніторинг ризиків у 

реальному часі 
Японія Використання IoT для 

моніторингу майна та 

здоров’я; AI для 

прогнозування ризиків і 

оптимізації страхових 

продуктів 

Широке впровадження IoT для 

моніторингу майна та здоров’я; AI для 

прогнозування ризиків і оптимізації 

страхових продуктів у режимі реального 

часу 

 

 

 

 



Додаток Г 

Таблиця  

Основні показники страхового ринку України за 2020 – 9 місяців 2025 рр. 

[25,30] 

Назва показника 2021 2022 2023 2024 

9 

місяців 

2025 

Абсол. 

відх. за 

2025–

2020 

рр. 

Відн. 

відх. за 

2025–

2020 

рр., % 

Кількість укладених 

договорів 

страхування, тис. од. 

131561,9 88003,0 94821,5 89962,1 37997,9 -93564,0 -71,1% 

Обсяг сплачених 

статутних капіталів, 

млн грн 

7923,7 6716,8 5955,6 5550,7 5 573,7 -2350,0 -29,7% 

Сформовані страхові 

резерви, млн грн 
36555,7 41000,6 46781,2 36653,7 

45 624,8 

 
+9069,1 +24,8% 

Валові страхові 

премії, млн грн 
49708,0 39661,8 47015,0 53078,9 

48 384,4 

 
-1323,6 -2,7% 

Валові страхові 

виплати, млн грн 
17958,3 13001,4 16867,0 20861,4 18 770,1 +811,8 +4,5% 

Рівень валових 

виплат, % 
36,1 32,8 35,9 39,3 38,79 +2,69  — 

Чисті страхові 

премії, млн грн 
45987,3 38515,0 46011,0 48560,3 

52 462,9 

 
+6475,6 +14,1% 

Чисті страхові 

виплати, млн грн 
17671,0 12810,9 16736,1 18935,8 18 625,3 +954,3 +5,4% 

Рівень чистих 

виплат, % 
38,4 33,3 36,4 38,9 35,5 -2,9  — 

Обсяг страхових 

платежів, належних 

перестраховикам 

8623,0 4250,7 4650,3 4518,6 4 872,3 -3750,7 -43,5% 

Обсяг страхових 

платежів, належних 

перестраховикам-

нерезидентам 

4902,3 3103,9 3646,6 3983,7 4 669,4 -232,9 -4,8% 

 

 

 

 

 

 

 



Додаток Д 

Таблиця  

Топ-10 страхових компаній за фінансовими результатами за 9 місяців 2024 

- 9 місяців 2025 року [50] 

№ Страхова 

компанія 
Премії 9М2025, 

тис.грн. 
Премії 9М2024, 

тис.грн. 
Темп, % 

1 ТАС СГ 5 716 609 3 474 136 64,55 
2 ARX 4 238 260 3 149 859 39,99 
3 ІНГО 3 830 332 2 461 732 55,60 
4 ВУСО 3 727 946 2 494 162 49,47 
5 УНІКА 3 572 245 2 849 846 25,35 
6 АРСЕНАЛ 

СТРАХУВАННЯ 
3 458 434 2 173 856 59,09 

7 УСГ 3 004 953 2 176 281 38,08 
8 КНЯЖА 2 871 406 1 803 723 59,19 
9 ОРАНТА 2 688 800 1 591 245 68,97 
10 UNIVERSALNA 2 410 091 1 892 583 27,34 

Таблиця  

Страхові премії за договорами страхування, укладеними через мережу 

Інтернет за 2022 - 9 місяці в 2025 рр. [50,30] 

Показники 

страхової 

діяльності 

Одиниця 2022 2023 2024 9 місяців 2025 

Кількість 

укладених 

договорів 

тис.од. 6507,6 7012,03 7020,19 6641,39 

у тому числі:      

- електронних 

договорів стра  

хування 

тис.од. 4012,06 4815,68 5372,778 6622,59 

Страхові премії за 

договорами 

страхування, 

укладені за 

допомогою мережі 

Інтернет 

млн грн 6294,1 7916,7 9448,9 20938,7 

у тому числі:      

– страхові премії за 

договорами 

ОСАЦВ, 

укладеними через 

мережу Інтернет 

млн грн 4295,8 5942,8 7758,1 20890,4 

– частка страхових 

премій за 

договорами 

страхування, 

укладеними через 

мережу Інтернет 

% 68,1 75,0 82,1 99,8 



Додаток Е 

Таблиця  

Аналіз динаміки зміни щодо врегулювання спорів по Європротоколу у 

2022-2025 рр. [50,54] 

Рік Електронний європротокол 

(використання) 
Регуляторні та діджитал-зміни у 

врегулюванні збитків 
2022 рік Частка у загальній кількості 

врегульованих вимог за 

Європротоколом становила 15,3%  

З 01.07.2022 р. ліміт виплати за 

Європротоколом зріс з 50 тис. грн 

до 80 тис. грн (діяв до кінця 2024 

р.). 
2023 рік Кількість врегульованих вимог за 

Європротоколом: 51 490 випадків 
Продовження добровільного 

прямого врегулювання, фокус на 

цифровізації процесу оформлення 

ДТП. 
2024 рік Загальна кількість врегульованих 

вимог за Європротоколом: 54 849 

випадків  

Частка ДТП, врегульованих 

Європротоколом, склала 38,5% 

(+6,5% порівняно з 2023 р.). 
2025 рік Максимальний ліміт виплати за 

Європротоколом скасовано; 

покриття в межах загальної 

страхової суми: до 250 000 грн (для 

нових договорів). 

Пряме врегулювання стає 

обов'язковим для всіх страховиків 

ОСЦПВ. 

Ключові 

зміни (2025 

р.) 

Фактично скасовано ліміт для 

Європротоколу (виплата до 250 тис. 

грн). 

* Пріоритет виплат на СТО та 

відсутність зносу при підрахунку 

збитку (стимул для швидкого 

врегулювання). * МТСБУ стає 

учасником прямого врегулювання. * 

Скорочення максимального терміну 

розгляду/виплати до 60 днів. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Додаток Є 

Таблиця  

Технології та інструменти діджиталізації в українському страховому 

секторі (врегулювання збитків та мобільні додатки) [55] 

Напрям 

діджиталізації 
Ключові технології / 

функціональність 
Вплив / переваги Динаміка та виклики 

1. Технології 

врегулювання 

збитків 

 Автоматизація 

внутрішніх процесів. 

Обробка заявок та 

виплат.  

Онлайн-подання 

документів щодо 

страхового випадку.  

 Фото- та 

відеооцінка збитків 

через мобільні 

додатки.  

Штучний інтелект 

(AI). Автоматизація 

оцінки збитків, 

обробки заявок та 

вирішення 

претензій. 

 Підвищення 

швидкості та 

точності обробки.  

 Зниження 

операційних витрат.  

 Заміна традиційної 

(виїзної) оцінки 

збитків. 

Вимагає значних 

інвестицій у 

внутрішні IT-

системи та навчання 

AI. 

2. Використання 

мобільних додатків 

Продаж та 

управління полісами. 

Можливість 

придбати поліс та 

керувати ним 

онлайн.  

 Подання заявок на 

страхові виплати та 

отримання 

консультацій.  

 Інтеграція з IoT. 

Збір даних про стан 

майна/транспорту 

для індивідуалізації 

тарифів.  

Автоматизація 

рутинних завдань 

(обробка 

документів). 

Покращення 

клієнтського досвіду 

(CX) та підвищення 

задоволеності. 

Забезпечення 

прямого 

цілодобового зв'язку 

зі споживачем. 

Зниження витрат на 

рутинні операції. 

Можливість 

індивідуалізації цін 

на основі даних IoT. 

2022–2024 рр. 

характеризується 

уповільненням 

повного переходу 

через жорстке 

регулювання та 

складність страхових 

продуктів. 

 2025 р. має 

тенденції до  

розвитоку мобільних 

рішень є ключовим 

напрямом InsurTech 

на найближче 

майбутнє. 



Додаток Ж 

Таблиця 3.4 

Дорожня карта впровадження InsurTech -рішень та проактивних моделей у страхуванні в Україні [сформовано 

автором] 

Фаза / термін Фокус Ключові Завдання Очікуваний результат 

Фаза 1. Цифрова 

основа та 

регуляторний старт 

(Рік 1–2) 

Модернізація IT-ландшафту 

та комплаєнс 

1. Адаптація GDPR та DORA. Прийняття рамкових 

законів про операційну стійкість та захист 

персональних даних. 

Зниження юридичних ризиків. 

Забезпечення базової операційної 

стійкості. 

2. Базова цифровізація (D2C). Повне переведення всіх 

внутрішніх процесів (видача полісів, внесення змін) у 

цифрову форму. 

Зниження операційних витрат на 10-

15%. Прискорення процесу видачі 

поліса до 5 хвилин. 

3. Інтеграція AI у Back-офіс. Впровадження AI/ML для 

автоматизованого моніторингу шахрайства. 

Підвищення точності виявлення 

шахрайства на 5-10%. 

Фаза 2. 

Інтелектуалізація та 

нові Моделі (Рік 2–3) 

Впровадження проактивних 

моделей та розширення 

дистрибуції 

1. Розвиток Embedded Insurance (B2B2C). Масштабна 

API-інтеграція з 3-5 великими нефінансовими 

партнерами (банки, рітейл, автодилери). 

15-20% нових полісів продаються 

через вбудовані канали. 

2. Пілот «Проактивне страхування». Запуск пілотних 

проєктів на базі IoT/Телематики (наприклад, 

страхування авто з динамічним ціноутворенням або 

страхування майна із запобіганням збитків). 

Оцінка ефективності моделі «Shift 

from Selling to Solving». Зниження 

частоти збитків у пілотних групах на 

5%. 

3. Кіберстрахування та RegTech. Впровадження нових 

цифрових продуктів та використання RegTech-рішень 

для автоматизації комплаєнсу. 

Диверсифікація продуктового 

портфеля. Спрощення взаємодії з 

регулятором. 

Фаза 3. Лідерство та 

гіперперсоналізація 

(Рік 4–5) 

Конкуренція за якістю даних 

та глобалізація. 

1. Впровадження GenAI. Інтеграція генеративного ШІ 

для гіперперсоналізації клієнтських пропозицій та 

автоматизації юридичного документообігу. 

Істотне підвищення клієнтської 

задоволеності (CSAT). Мінімізація 

часу, витраченого менеджером на 

рутинні завдання. 

2. Повна операційна стійкість. Досягнення повного 

комплаєнсу DORA. Впровадження Edge Computing для 

швидкої обробки даних IoT. 

Гарантована безперервність 

критичних цифрових послуг. 

3. Розвиток Human-AI-Ecosystem. Перекваліфікація 

агентів у висококваліфікованих консультантів з 

ризиків. Остаточний перехід від продавця до партнера. 

Зростання середнього чеку за рахунок 

продажу складних, персоналізованих 

полісів. 



 


