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СТРУКТУРА СИСТЕМ УПРАВЛІННЯ В 
ІНФОКОМУНІКАЦІЙНИХ МЕРЕЖАХ 

 
Сучасні інфокомунікаційні мережі є складними організаційними 

структурами, що знаходяться під дією величезної кількості факторів, які 
вцілому являють собою надання користувачам послуг щодо обслуговування. 
При цьому трафік мережі характеризується такими властивостями: 
мультисервісність, багатопротокольність, гібридність та конвергентність. У 
відповідності до змінного навантаження, структуру мережі необхідно 
змінювати. Від того, наскільки вдало буде змінюватися структура та функції 
мережі відносно часу, у значній мірі визначаються якісні характеристики її 
функціонування. Тому задача визначення оптимальної структури систем 
управління в інфокомунікаційних мережах є досить актуальним. 

Для забезпечення успішної динаміки мережі передбачається успішне 
керування окремими елементами, самою мережею, наданням послуг та 
бізнесом. Такі системи мають мережеву приналежність, інтерпретовані як 
загальна система для виконання управління над мережею (TMN, TINA), 
але на практиці не є такими, а реалізовані у значній мірі як автономні. 
Разом з тим, прийнята концепція правил системної політики, направлена 
на велику інтеграцію окремих технологій керування. 

Така система включає в себе: 
 датчики нагляду, що утворюють статистичну вибірку, яка 

відображає стан зовнішнього середовища та об’єкта управління; 
 пристрій керування, де проходить обробка статистичної інформації 

про стан керуючого об’єкта, зовнішнього середовища та у відповідності з 
поставленими задачами і алгоритмами управління формує команди 
керування; 

 виконуючий механізм,  що перетворює команди керування в фізичні 
сигнали управління та виконує відповідну корекцію стану та структури 
об’єкта. 

По ступеню участі людини в процесі керування такою системою 
поділяють на автоматичні (без залучення людини), автоматизовані 
(людина та електронний пристрій) та ситуаційні (з ручним управлінням). 

Ситуаційне управління має місце, як правило, в складних системах, де 
формалізація тих чи інших складових керування і сама модель 
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управляючого об’єкта достатньо проблематична. Тому в таких ситуаційних 
процедур лежить раціональний вибір особи, що приймає рішення.  

Автоматизовані процедури управління передбачають залучення до 
контуру управління особи для прийняття рішень, вони не являються  
оптимальними загалом, хоча елементи оптимізації при прийнятті рішень 
можуть мати місце. 

У випадках, коли вдається формалізувати задачу, керування частіше 
за все реалізовується як автоматична процедура, яка може бути 
оптимальною (найкращою в рамках обраного критерію) або ситуативною, 
що виконується по раціональному правилу.  

Реалізація оптимальних (найкращих) систем керування в більшій мірі 
у вигляді процедур автоматичних, а також автоматизованих. Для таких 
систем є необхідним конкретизація бажаного критерію, оскільки відносно 
одного параметру система може бути оптимальною, а відносно іншого  - 
ні. Для оптимальних систем управління основними є наступні критерії: 

 Мінімальне залучення ресурсів (економічного, часового, частотного 
та ін.); 

 Максимальна продуктивність (пропускної здатності, кількості 
заявок та ін.) ; 

 Максимальна якість обслуговування (затримки при управлінні, 
стійкості, живучості, надійності). 

Таким чином, автоматичні процедури у питанні якості обслуговування є 
більш оптимальними для впровадження їх у структурі системи управління 
інфокомунікаційною мережею. У випадку відсутності можливості чіткої 
формалізації наявної задачі, допустимим є застосування автоматизованої або 
ситуаційної моделі, в залежності від поставлених задач. 
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АНАЛІЗ НАЙБІЛЬШ ПОШИРЕНИХ СЕРВІСІВ В 

ІНФОКОМУНІКАЦІЙНИХ МЕРЕЖАХ 
 

На сьогоднішній день, враховуючи як стрімко розвиваються 
технології, було створено безліч сервісів. Один із найбільших їх авторів є 
компанія Google та звичайні розробники-ентузіасти. Розглянемо ці сервіси. 

1.1 YouTube 
Вони розробили найпопулярніший відео-хостинг нашого часу та 

займають друге місце по кількості відвідувачів на даний момент - YouTube. 
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