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ВСТУП

Актуальність теми. З метою створення сприятливих умов для розвитку в суспільстві громадської ініціативи та самоорганізації, формування та діяльності інститутів громадянського суспільства, налагодження партнерської взаємодії між ними та органами державної влади, органами місцевого самоврядування Президент України затвердив Національну стратегію сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні на 2021-2026 роки.
Відкрите урядування - це модель управління, яка ґрунтується на прозорості, підзвітності, участі громадян, а також на застосуванні інструментів технологічного процесу, інноваційних підходів. За загальним правилом, що органи влади, що інститути громадянського суспільства мають бути відкритими та доступними. 
В умовах воєнного стану взаємодія ОМС та ІГС стала ще більш важливою. ІГС можуть виступати як партнери ОМС у вирішенні спільних проблем, а також як джерело інформації та відгуків від громадськості. А ще один напрямок взаємодії – подання та реалізація спільних проєктів для розвитку громади. Щоб спрацювала стратегія виграшної позиції як  ОМС так і ІГС, вони мають стати партнерами. 
Стан наукової розробки проблеми. Аналіз основних досліджень і публікацій з даного питання свідчить про значне підвищення уваги в наукових колах до проблем взаємодії органів місцевого самоврядування та громадських організацій. Ці аспекти висвітлювали у працях такі вітчизняні та зарубіжні вчені.
Теоретичною основою дослідження є наукові праці таких зарубіжних учених як: K. Allen, G.  Almond,  A.  Arato,  R.  Aron,  F.  Braudel,  Y. Habermas, T. Gabler, F. von. Hayek, E. Gellner, J. Le Hoff, R. Dahrendorf, J. Keen, D. Osborn, C. Popper, A. Toynbee, A. Turenne, G. Schmidt та ін.
Серед праць українських вчених, які займаються питаннями демократизації публічно-владних відносин, питаннями публічного менеджменту, сутності та функціонування громадянського суспільства, є праці В. Андрущенка, В.  Бакуменка, В. Бебика,  Т.  Бутирська,  О.  Валевський,  В. Голубь. Науковий і практичний інтерес до питань  взаємодії  органів державної влади та інститутів громадянського суспільства зумовлений зростанням ролі громадянина в житті країни в умовах подальшої демократизації українського суспільства та державності, розвитку  інформаційного суспільства. Вона є основним чинником збереження   балансу,  рівноправності, взаємної відповідальності у відносинах між особами, суспільством і державою з метою побудови  партнерських  відносин  в  умовах війни та повоєнній відбудові держави
 Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є висвітлення теоретико-правові засади взаємодії органів державної влади з інститутами громадянського суспільства в Україні та визначення напрямів підвищення ефективності взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськими організації в гуманітарній сфері. Відповідно до поставленої мети дослідження були визначені основні завдання:
· дослідити сучасне визначення поняття «інститути громадянського суспільства»;
· визначити стан правового регулювання взаємодії органів державної влади з інститутами громадянського суспільства в Україні;
· проаналізувати Європейські стандарти у сфері взаємодії органів державної влади з інститутами громадянського суспільства;
· проаналізувати Стратегію сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні, як основу розвитку громадянського суспільства;
· здійснити аналіз сучасного стану впливу громадянського суспільства на розвиток регіону; 
· проаналізувати діяльності громадських організацій в гуманітарній сфері в умовах війни;
· вказати на основні проблеми в гуманітарній сфері та шляхи їх подолання;
· запропонувати напрями розвитку громадської участі в діяльності органів місцевого самоврядування;
· розробити пропозиції і рекомендації щодо інституціональної підтримки та фінансування ОГС.
Об’єктом дослідження є суспільні відносини в сфері взаємодії органів державної влади з інститутами громадянського суспільства. 
Предметом дослідження є партнерські відносини органів місцевого самоврядування з громадськими організаціями в гуманітарній сфері.
Методи дослідження. Теоретико-методологічною основою дослідження, відповідно до поставленої мети і сформульованих завдань, стали такі наукові методи: діалектичний, порівняльно-правовий, системно-структурний, формально-догматичний (спеціально-юридичний). Використання діалектичного методу пізнання соціальних процесів дозволило врахувати всі взаємозв’язки явищ, що розглядаються, об’єктивно оцінити стан впливу громадянського суспільства на розвиток держави. Порівняльно-правовий метод застосовувався при аналізі українського законодавства, порівнянні його з зарубіжним тощо. Застосування системно-структурного методу надало можливість дослідити умови забезпечення якісного механізму взаємодії органів місцевого самоврядування з громадськими організаціями. За допомогою формально-догматичного методу досліджувалися основні засади розбулови громадянського суспільства України.
Нормативну основу дослідження становлять Конституція України, закони України, Укази Президента України, Постанови Кабінету Міністрів України, нормативно-правові акти інших органів державної влади та органів місцевого самоврядування.
Практична значимість. Теоретичні узагальнення та практичні рекомендації, сформовані та викладені у магістерській роботі, можуть бути використані для вдосконалення публічного управління та правового регулювання у сфері взаємодії органів місцевого самоврядування з інститутами громадянського суспільства. Матеріали магістерської роботи апробовано на всеукраїнських конференціях та у інших виданнях.
Структура роботи. Кваліфікаційна магістерська робота складається з вступу, трьох розділів, висновків та пропозицій, списку використаних джерел, додатків.




РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-ПРАВОВІ ЗАСАДИ ВЗАЄМОДІЇ ОРГАНІВ ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ З ІНСТИТУТАМИ ГРОМАДЯНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА В УКРАЇНІ
1.1. Інститути громадянського суспільства: поняття та види

Розглядаючи основні аспекти, характерні риси та особливості системи публічного управління у сфері взаємовідносин з громадськістю, необхідно оцінити вагомі здобутки науковців, їхній внесок у дослідження імплементації європейських стандартів у сфері взаємодії влади та суспільства, а також їх вплив на соціально-політичні процеси в Україні. Зважаючи на те, що проблематика взаємовідносин влади з громадськістю є невід’ємною частиною системи публічного управління, громадянського суспільства, публічної політики, з метою вивчення стану наукової розробки проблеми слід звернутися до досліджень зарубіжних і вітчизняних учених, які стосуються таких складових дослідження, як інститути громадянського суспільства, публічне управління, публічна політика щодо створення дієвих механізмів функціонування оптимальної системи прямих та зворотних зв’язків між суспільством та органами публічної влади на різних рівнях управління.
Громадянське суспільство є системою забезпечення життєдіяльності соціальної, соціокультурної і духовної сфер, їх самовідновлення та передавання від покоління до покоління, системою незалежних від держави суспільних інститутів та відносин, що мають створити умови для самореалізації індивідів і груп. У цьому і полягає призначення громадянського суспільства [15]. 
У сучасному розумінні громадянське суспільство – це сукупність усіх громадян, їх вільних об’єднань та асоціацій, пов’язаних суспільними відносинами, що характеризуються високим рівнем суспільної свідомості та політичної культури, які перебувають за межами держави, її директивного регулювання й регламентації, але гарантуються та охороняються державою. [19] Інакше кажучи, громадянське суспільство є системою забезпечення життєдіяльності соціальної, соціокультурної й духовної сфер, їх самовідновлення та передавання від покоління до покоління, системою незалежних від держави суспільних інститутів і відносин, що мають створити умови для самореалізації окремих індивідів і груп. У цьому, власне кажучи, і полягають функції громадянського суспільства. 
Узагальнюючи, назвемо ознаки громадянського суспільства:

Рис. 1.1 – Ознаки громадянського суспільства

У розвиненому громадянському суспільстві, яке характеризується високим рівнем політичної організованості, активно функціонують суспільні організації. До останніх належать політичні партії, громадські організації, об’єднання й рухи, конфесії і т. ін., які разом з окремими громадянами становлять структуру громадянського суспільства. 
Найголовніші функції громадянського суспільства наступні: 
1. Це є засіб самовиразу індивідів, їхньої самоорганізації та самостійної реалізації власних інтересів. Значну частину суспільно важливих питань громадські спілки та об’єднання розв’язують самотужки або на рівні місцевого самоврядування. Тим самим вони полегшують виконання державою її функцій. 
2. Інститути громадянського суспільства виступають гарантом непорушності особистих прав громадян, дають їм впевненість у власних силах, служать опорою у їхньому можливому протистоянні з державою, формують “соціальний капітал” – ті невід’ємні риси особистості, завдяки яким вона стає здатною до кооперації та ефективних солідарних дій. 
3. Інститути громадянського суспільства систематизують, впорядковують, надають регульованості протестам і вимогам людей, які в іншому випадку могли б мати руйнівний характер, і в такий спосіб створюють сприятливі умови для функціонування демократичної влади. 
4. Захист інтересів певної групи в її протиборстві з іншими групами інтересів. Завдяки чому кожна група отримує шанс “бути почутою на горі” владної піраміди. Функціональна характеристика вказує на роль громадянського суспільства у суспільній системі, на те, чому його розглядають як опору демократії і як вияв свободи. 
Але громадянське суспільство не зможе повноцінно виконувати названі функції, якщо у ньому відсутній бодай один з найголовніших його атрибутів, до яких можна віднести: 
1. Наявність публічного простору, засобів і центрів комунікації, наслідком чого є формування сфери громадського (цивільного) життя і громадської думки; 
2. Організоване громадське (публічне) життя вільних і рівних індивідів, чиї права захищені конституцією та законами; 
3. Незалежні від держави, добровільні асоціації, автономність яких усвідомлена на індивідуальному і колективному рівні; 
4. Зорієнтована на громадські інтереси та публічну політику діяльність, наслідком якої є кооперація та солідарність між людьми, спілкування на засадах взаємної довіри і співробітництва.
Дуже важливо розуміти, хто ж серед ІГС може бути партнером. Відповідно до абзацу 2 пункту 2 Порядку сприяння проведенню громадської експертизи діяльності органів виконавчої влади, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 5 листопада 2008 року № 976, визначається, що до ІГС відносяться: 

Рис. 1.2 – ІГС

У статті 1 «Поняття громадського об'єднання» Закону України «Про громадські об’єднання» зазначено [121]: 
 
Рис. 1.3 – Основні види громадських об’єднань за [121]

Громадське об'єднання може здійснювати діяльність зі статусом юридичної особи або без такого статусу. Громадське об'єднання зі статусом юридичної особи є непідприємницьким товариством, основною метою якого не є одержання прибутку. 
Громадські об'єднання утворюються і діють на принципах: 1) добровільності; 2) самоврядності; 3) вільного вибору території діяльності; 4) рівності перед законом; 5) відсутності майнового інтересу їх членів (учасників); 6) прозорості, відкритості та публічності.
Громадські об’єднання можна класифікувати за кількома типами: 
1. За необхідністю формалізації створення: 
а) підлягають легалізації (офіційному визнанню) державою:
 - громадські організації;
 - профспілки; 
 - організації роботодавців; 
 - органи самоорганізації населення; 
б) не підлягають легалізації:
 - батьківські комітети;
 - органи учнівського самоврядування;
 - колективи фізкультури на підприємствах. 
2. За метою і функціями:
 а) мають загальну мету і завдання, створюються без будь-яких спеціальних особливостей відповідно до Закону України «Про об’єднання громадян»;
 б) мають спеціальну мету (прямо передбачену Законами):
 - громадські організації інвалідів, “чорнобильців”, ветеранів війни;
 - Національний Олімпійський комітет України;
 - Українське товариство охорони пам’яток історії та культури;
 - саморегульовані громадські організації;
 - організації професійного спрямування;
 - організації професійного самоврядування. 
3. За характером повноважень:
 а) мають визначені Законами спеціальні повноваження:
 - громадські організації споживачів;
 - громадські організації з охорони громадського порядку і державного кордону;
 - Українське товариство охорони пам’яток історії та культури 
б) мають загальну мету і завдання, створені без будь-яких спеціальних особливостей відповідно до Закону України «Про об’єднання громадян». 
4. За територією діяльності:
 а) всеукраїнські громадські організації;
 б) міжнародні громадські організації;
 в) місцеві громадські організації. 
Кожне із громадських об’єднань охоплює своєю діяльністю певні сектори суспільного життя, які, на відміну від політичних партій чи профспілок, не обмежуються політичною діяльністю чи захистом соціально-економічних прав працюючих. Їх діяльність також поширюється і на гуманітарну, інформаційну, екологічну, безпекову та інші сфери суспільного та державного життя України.
Партнерство - це найвищий рівень залучення громадськості до співпраці з міською владою. Це той випадок, коли публічна влада та громадськість тісно співпрацюють, але громадські організації продовжують бути незалежними, мають право проводити кампанії та діяти незалежно від партнерських відносин.
Протягом 2016-2020 років кількість інститутів громадянського суспільства суттєво зросла. За даними Державної служби статистики України, відбулося збільшення кількості юридичних осіб за організаційно-правовими формами господарювання: громадські організації - на 22149 (з 70321 станом на 1 січня 2016 року до 92470 станом на 1 січня 2021 року), громадські спілки - на 1122 (з 753 до 1875 відповідно), благодійні організації - на 4428 (з 15384 до 19812 відповідно), релігійні організації - на 3390 (з 23261 до 26651 відповідно), творчі спілки (інші професійні організації) - на 38 (з 279 до 317 відповідно), професійні спілки та їх об'єднання - на 2392 (з 26321 до 28713 відповідно), органи самоорганізації населення - на 234 (з 1415 до 1649 відповідно).
Питання створення, діяльності і завдань ІГС врегульовано широким переліком нормативно-правових актів: 
Закони України: "Про асоціації органів місцевого самоврядування"
 “Про громадські об’єднання” 
“Про основні засади молодіжної політики” 
“Про благодійну діяльність та благодійні організації” 
“Про професійних творчих працівників та творчі спілки” 
“Про професійні спілки, їх права та гарантії діяльності” 
“Про організації роботодавців, їх об'єднання, права і гарантії їх діяльності” 
Укази Президента України від 24 березня 2021 року № 119 «Про Національну стратегію у сфері прав людини» та від 27 вересня 2021 року № 487/2021 «Про Національну стратегію сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні на 2021 – 2026 роки»; постанова КМУ від 5 серпня 2020 року № 695 «Про Державну стратегію регіонального розвитку на 2021 – 2027 роки» та розпорядження КМУ від 3 жовтня 2018 року № 710-р. «Про схвалення Концепції розвитку громадянської освіти в Україні». 
В Україні громадянами створена велика кількість інститутів громадянського суспільства (громадські організації, благодійні організації, профспілки і організації роботодавців, друковані засоби масової інформації тощо). Станом на 1 січня 2023 року за даними Держстату зареєстровано 1 464 953 юридичних осіб із них 160 200 ІГС.
[bookmark: n38]На сьогодні інститути громадянського суспільства працюють у більшості суспільних сфер: у сфері захисту прав людини та громадянина, представлення інтересів різних груп громадян, надання соціальних та інших послуг, провадження благодійної та волонтерської діяльності, реалізації освітніх і культурних проектів, захисту довкілля, проведення аналізу реалізації державної політики, моніторингу діяльності органів влади, провадження антикорупційної діяльності та інших.
[bookmark: n39][bookmark: n40]Інститути громадянського суспільства гнучко реагують на зміну суспільних потреб унаслідок дії внутрішніх і зовнішніх чинників. Зокрема, протягом останніх років значна кількість громадських, благодійних, релігійних організацій орієнтувала свою діяльність на вирішення проблемних питань військовослужбовців, ветеранів війни з числа учасників антитерористичної операції/операції об'єднаних сил та громадян, які постраждали внаслідок збройної агресії Російської Федерації. 
Інститути громадянського суспільства порівняно з іншими соціальними інституціями мають високий рівень суспільної довіри. За даними Інституту соціології Національної академії наук України, у 2019 році громадським організаціям та благодійним фондам довіряли 38 відсотків респондентів. Однак рівень поширення громадянських практик, що потребують організаційних і колективних зусиль (зокрема, участі у діяльності інститутів громадянського суспільства), залишався низьким.
[bookmark: n41]Проблемним питанням є низький рівень інституційного розвитку інститутів громадянського суспільства, відсутність стабільного залучення професійних кадрів та фінансових і матеріальних ресурсів, сталих практик партнерства з органами державної влади, органами місцевого самоврядування, бізнесом.
[bookmark: n42]На виконання рішень Президента України та Кабінету Міністрів України, починаючи з 2007 року, відбувається становлення окремого напряму державної політики, спрямованого на створення сприятливих умов для розвитку громадянського суспільства. Реалізація Національної стратегії сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні на 2016-2020 роки дала змогу, зокрема:
· [bookmark: n43]скоротити строки і спростити для громадських об'єднань процедури реєстрації та отримання статусу неприбуткової організації, у тому числі запровадити електронну послугу з їх реєстрації;
· [bookmark: n44]удосконалити процедури проведення конкурсів для державної підтримки проектів інститутів громадянського суспільства та розпочати роботу над упровадженням електронних процедур у цій сфері;
· [bookmark: n45]запровадити конкурсний механізм виділення коштів для державної підтримки громадських об'єднань ветеранів та осіб з інвалідністю;
· [bookmark: n46]розробити рекомендації для органів місцевого самоврядування щодо закріплення у статутах територіальних громад інструментів громадської участі;
· [bookmark: n47]частково удосконалити механізм формування та організації діяльності громадських рад при органах виконавчої влади, зокрема запровадити можливість рейтингового електронного голосування під час формування складу таких рад;
· [bookmark: n48]запровадити закупівлі соціальних послуг шляхом соціального замовлення за результатами конкурсів, у яких можуть брати участь інститути громадянського суспільства;
· [bookmark: n49]схвалити Концепцію розвитку громадянської освіти в Україні;
· [bookmark: n50]налагодити міжсекторальну співпрацю з метою запобігання і протидії шахрайству під час публічного збору благодійних пожертв;
· [bookmark: n51]організувати навчання державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування з питань налагодження взаємодії з інститутами громадянського суспільства.
[bookmark: n52]Водночас окремі проблеми залишилися без належної уваги, а розпочаті позитивні зміни потребують подальшого розвитку. Про це свідчить, зокрема, міжнародний Індекс сталості розвитку організацій громадянського суспільства, що зафіксував в Україні лише незначне покращення ситуації у сфері організаційної спроможності інститутів громадянського суспільства, їх фінансової життєздатності, розвитку інфраструктури громадського сектору, а також відсутність суттєвих змін за напрямом залучення органами державної влади та органами місцевого самоврядування таких інститутів до надання суспільно корисних послуг. Крім того, міжнародний моніторинговий звіт "Барометр ОГС: оцінка середовища для громадянського суспільства у країнах Східного партнерства" (червень 2019 - липень 2020) зафіксував ряд проблем у сфері правового забезпечення консультацій з громадськістю, захисту свободи мирних зібрань, безпеки громадських активістів тощо.
[bookmark: n53]Таким чином, не втрачають актуальності питання належного застосування механізмів громадської участі у формуванні та реалізації державної політики на національному та регіональному рівнях, вирішенні питань місцевого значення, створення сприятливого і безпечного середовища для діяльності інститутів громадянського суспільства та їх членів, розширення сфер співпраці цих інститутів з державою та бізнесом, диверсифікації джерел отримання інститутами громадянського суспільства фінансової підтримки, розвитку благодійної та волонтерської діяльності та інше.
[bookmark: n54]Крім того, удосконалення потребує механізм реалізації державної політики у сфері сприяння розвитку громадянського суспільства, у тому числі в частині:
· [bookmark: n55]визначення чітких стратегічних завдань і заходів, очікуваних результатів їх реалізації;
· [bookmark: n56]належного виконання заходів та моніторингу їх результатів;
· [bookmark: n57]посилення координації між органами виконавчої влади та інститутами громадянського суспільства в процесі реалізації державної політики у відповідній сфері на національному та регіональному рівнях;
· [bookmark: n58]посилення інституційної спроможності органів виконавчої влади з питань налагодження комунікацій з громадськістю, зокрема забезпечення функціонування відповідних підрозділів;
· [bookmark: n59]налагодження взаємодії органів виконавчої влади з органами місцевого самоврядування у процесі реалізації державної політики сприяння розвитку громадянського суспільства.
Громадські формування мають різну мету, завдання, рівень повноважень, територію діяльності, проте їх соціально-політичне призначення полягає насамперед у тому, що вони допомагають людям у розв’язанні проблем повсякденного життя, відкривають широкі можливості для виявлення суспільно-політичної ініціативи, здійснення функцій самоврядування. 
[image: ]
Рис 1.4. Комунікативна схема взаємодії ІГС та влади.
В умовах воєнного стану ІГС можуть виступати потужним партнером для ОМС у побудові довіри з жителями. А для відкритого урядування питання довіри є базисним. Соціологічна служба Центру Разумкова з 21 по 27 вересня 2023 року в рамках Програми сприяння громадській активності «Долучайся!», що фінансується Агентством США з міжнародного розвитку (USAID) та здійснюється Pact в Україні провела соціологічне опитування «Оцінка громадянами ситуації в країні. Довіра до соціальних інститутів, політиків, посадовців та громадських діячів. Ставлення до проведення загальнонаціональних виборів в Україні до завершення війни (вересень 2023р.)». 
У даному досліджені в тому числі відображено і питання рівня довіри до державних та суспільних інституцій. Так, найвищий рівень висловлюється до Збройних Сил України (їм довіряють 93% опитаних), добровольчих загонів (85%),e а на третьому місці - волонтерські організації (84%), Державної служби з надзвичайних ситуацій (83%), Національної гвардії України (81%), Державної прикордонної служби (76,5%), Президента України (72%), Міністерства оборони України (71%), Служби безпеки України (66%), громадських організацій (60,5%), Церкви (59%), Національної поліції України (57%), Голови міста (селища, села), в якому живе респондент (54%).
Одним з розповсюджених механізмів налагодження тісної співпраці між владою та громадськістю є підписання між ними відповідних угод, меморандумів, договорів про співпрацю. 
Низкою обласних державних адміністрацій були підписані Меморандуми про співпрацю саме в гуманітарні сфері. 
Так, за ініціативи Харківської обласної громадської організації «Спілка Ветеранів АТО» були підписані меморандум про співпрацю з такими установами та організаціями: Харківська ОДА, Центр Зайнятості, ГО «Юридична Сотня», Міжнародний благодійний фонд «Відродження», ГО «Товариство Ветеранів АТО», ГО «Асоціація учасників бойових дій та ветеранів АТО», ХОО ГО «Всеукраїнський Союз Ветеранів АТО», ГО «Спілка Інвалідів АТО», з якими співпрацюють і розробляють соціальні проекти, організовують наради, круглі столи тощо. У Запорізькі області було підписано Меморандум про співпрацю між ОДА, обласним центром надання допомоги учасникам АТО і обласним центром вторинної правової допомоги, що покликаний зручно та швидко надавати безкоштовну правову допомогу бійцям, які повернулися із зони проведення АТО, та членам їх сімей. У 2017 році Черкаська міська рада підписала Договір про партнерство та співпрацю з громадською організацією «Територія – новий схід», головна мета якого – об’єднати зусилля для допомоги переселенцям із окупованих територій. 
Але надзвичайно актуальним та важливим в цьому контексті залишається питання ефективності цих меморандумів та договорів, недопущення перетворення їх на формальні декларації, взаємодію виключно «на папері». Запобіжником для такого розвитку подій може бути моніторинг виконання задекларованих завдань у відповідних угодах, практична спрямованість прописаних дій, публічне звітування сторін щодо співпраці

1.2. Правове регулювання взаємодії органів державної влади з інститутами громадянського суспільства в Україні

Становлення демократичної, правової та соціальної держави тісно пов'язане з розвитком громадянського суспільства як сфери суспільної діяльності громадян, що об'єднуються для прийняття спільних рішень, а також захисту прав та інтересів, досягнення спільного блага, у тому числі у взаємодії з органами державної влади, органами місцевого самоврядування, політичними інститутами та бізнесом.
[bookmark: n26]Важливою ознакою сталості громадянського суспільства є функціонування інститутів громадянського суспільства, через які громадяни та суспільні групи забезпечують самоорганізацію, представництво, реалізацію і захист прав та інтересів.
[bookmark: n27]Партнерство між державою та громадянським суспільством є вагомим чинником реалізації демократичних цінностей, закріплених у положеннях Конституції України, зокрема щодо свободи та особистої недоторканності громадян, свободи слова і думки, свободи вираження поглядів і переконань, свободи світогляду і віросповідання, свободи об'єднання, участі громадян в управлінні державними справами тощо.
[bookmark: n28]Громадянське суспільство є виразником та захисником інтересів і прагнень різноманітних суспільних груп та громадян. Громадянське суспільство здатне зробити значний внесок у сталий розвиток держави шляхом надання соціальних послуг, забезпечення здійснення соціального підприємництва, збільшення кількості робочих місць і самозайнятих осіб, поліпшення бізнес-середовища, протидії корупції, сприяння прозорості діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування та реалізації інших суспільно корисних проектів. Інститути громадянського суспільства в Україні також відіграють активну роль у сприянні відновленню територіальної цілісності та розбудові миру.
[bookmark: n29]Ураховуючи роль громадянського суспільства у різних сферах суспільного життя, створення сприятливих умов для його розвитку та налагодження взаємодії з його інститутами є важливим завданням органів державної влади, органів місцевого самоврядування.
[bookmark: n30]Правові засади державної політики сприяння розвитку громадянського суспільства закладені у Конституції України, законах України "Про засади внутрішньої і зовнішньої політики", "Про місцеве самоврядування в Україні", а також законах України, що визначають правовий статус та засади діяльності інститутів громадянського суспільства, а саме у законах України "Про громадські об'єднання", "Про благодійну діяльність та благодійні організації", "Про професійні спілки, їх права та гарантії діяльності", "Про організації роботодавців, їх об'єднання, права і гарантії їх діяльності", "Про свободу совісті та релігійні організації", "Про професійних творчих працівників та творчі спілки", "Про органи самоорганізації населення" та інших.
 Рис. 1.6 – Система нормативно-правових актів, що регулюють відносини у сфері розвитком громадянського суспільства (розроблено автором на основі 15)

[bookmark: n31]Окремі завдання, пов'язані з розвитком громадянського суспільства, відображені у тому числі в Національній стратегії у сфері прав людини, затвердженій Указом Президента України 24 березня 2021 року № 119 [134], Державній стратегії регіонального розвитку на 2021-2027 роки, затвердженій постановою Кабінету Міністрів України від 5 серпня 2020 року № 695 [136], Концепції розвитку громадянської освіти в Україні, схваленій розпорядженням Кабінету Міністрів України від 3 жовтня 2018 року № 710-р [138].
[bookmark: n32]Перш за все доцільно звернути увагу на ст. 36 Конституції України, в якій вказується, що громадяни України мають право на свободу об'єднання в політичні партії та громадські організації для здійснення й захисту своїх прав і свобод та задоволення політичних, економічних, соціальних, культурних та інших 41 інтересів, за винятком обмежень, встановлених законом в інтересах національної безпеки та громадського порядку, охорони здоров'я населення або захисту прав і свобод інших людей [85]. 
Тобто реалізація зазначеної норми дозволяє громадянам самостійно впливати на вирішення проблемної ситуації та об’єднуватися в інститути громадянського суспільства задля представництва своїх інтересів в органах публічної влади. Крім того, ст. 38 Основного Закону вказує на те, що громадяни мають право брати участь в управлінні державними справами, у всеукраїнському та місцевих референдумах, вільно обирати і бути обраними до органів державної влади та органів місцевого самоврядування [85]. 
Тут прослідковується принцип субсидіарної поведінки громадян, який передбачає взяття відповідальності за дії та активну позицію людини, що притаманно розвиненому громадянському суспільству. У Законі України «Про політичні партії в Україні» від 5 квітня 2001 р. вказується про право громадян на свободу об’єднання в політичні партії для здійснення й захисту своїх прав і свобод та задоволення політичних, економічних, соціальних, культурних та інших інтересів, що визначається і гарантується Основним Законом [90]. 
Варто підкреслити, що діяльність політичних партій повинна бути скерована на лобіювання інтересів соціально незахищених верств населення, осіб, які потребують допомоги та представництва їх інтересів в органах публічної влади. 
У наступному законодавчому акті – Законі України «Про професійні спілки, їх права та гарантії діяльності» від 15 вересня 1999 р. [129] – ідеться про те, що громадяни України мають право на основі вільного волевиявлення без будь-якого дозволу створювати профспілки, вступати до них та виходити з них на умовах і в порядку, визначених їх статутами, брати участь у роботі профспілок, тобто яскраво показана активна позиція громадян, які об'єднуються і пов'язані спільними інтересами за родом їх професійної (трудової) діяльності (навчання). 
Особливої уваги заслуговує Закон України «Про громадські об’єднання» від 22 березня 2012 р., у якому розкривається зміст поняття «громадське об’єднання» і вказується, що це добровільне об'єднання фізичних осіб та/або юридичних осіб приватного права для здійснення та захисту прав і 42 свобод, задоволення суспільних, зокрема економічних, соціальних, культурних, екологічних, та інших інтересів та встановлюються засади і принципи діяльності таких об’єднань [121]. 
Крім того, до нормативно-правової бази щодо інститутів громадянського суспільства доцільно віднести Закони України: «Про благодійну діяльність та благодійні організації» від 5 липня 2012 р. [118], «Про молодіжні та дитячі громадські організації» від 1 грудня 1998 р. [130], які регулюють роботу різних громадських організацій за напрямом діяльності на національному та лояльному рівнях. 
Щодо Закону України «Про доступ до публічної інформації» від 13 січня 2011 р. [249], то правові норми цього акта повинні забезпечувати прозорість та відкритість суб'єктів владних повноважень і створювати механізми реалізації права кожного на доступ до публічної інформації. 
Варто зазначити, що Указом Президента України «Питання Координаційної ради сприяння розвитку громадянського суспільства» від 4 листопада 2016 р. № 487 [230] сформовано орган, до складу якого входять представники Кабінету Міністрів України, інших державних органів, органів місцевого самоврядування, наукових установ, а також представники організацій громадянського суспільства, чисельність яких має становити не менше половини складу Координаційної ради. 
Вагоме значення в досліджуваній сфері має Указ Президента України «Про сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні» від 26 лютого 2016 р., у якому затверджено Національну стратегію сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні на 2016–2020 роки. В документі вказується, що розвинене громадянське суспільство є важливим елементом сучасної демократичної держави та відіграє одну з ключових ролей у впровадженні нагальних суспільних змін і належного врядування, в управлінні державними справами і вирішенні питань місцевого значення, розробці й реалізації ефективної державної політики в різних сферах життєдіяльності 43 [204]. 
Доцільно зазначити, що ще 2 жовтня 1996 р. було прийнято Закон України «Про звернення громадян» [258], у якому було підкреслено право громадян звертатися до органів публічного управління у письмовій або усній формі, формулюючи свої пропозиції (зауваження), заяви (клопотання) і скарги, а органи державної влади та місцевого самоврядування повинні об'єктивно, всебічно і вчасно перевіряти заяви чи скарги. Тобто тут прослідковується чітка лінія взаємовідносин між громадянином та владою, що передбачає поліпшення фактичного стану, виправлення ситуації або поліпшення умов життєдіяльності. 
Крім того, є ряд законодавчих актів – Постанов Кабінету Міністрів України, які регулюють процес залучення громадськості до реалізації публічної політики: «Про Порядок оприлюднення у мережі Інтернет інформації про діяльність органів виконавчої влади» від 4 січня 2002 р. № 3; «Про заходи щодо подальшого забезпечення відкритості у діяльності органів виконавчої влади» від 29 серпня 2002 р. № 1302; «Про затвердження Порядку сприяння проведенню громадської експертизи діяльності органів виконавчої влади» від 5 листопада 2008 р. № 976; «Про взаємодію органів виконавчої влади, Секретаріату Кабінету Міністрів України та державної установи «Урядовий контактний центр» від 12 серпня 2009 р. № 898; «Про забезпечення участі громадськості у формуванні та реалізації державної політики» від 3 листопада 2010 р. № 996; «Питання виконання Закону України «Про доступ до публічної інформації» в Секретаріаті Кабінету Міністрів України, центральних та місцевих органах виконавчої влади» від 25 травня 2011 р. № 583; «Про затвердження Порядку проведення конкурсу з визначення програм (проектів, заходів), розроблених громадськими організаціями та творчими спілками, для виконання (реалізації) яких надається фінансова підтримка» від 12 жовтня 2011 р. № 1049; «Деякі питання реалізації в Україні Ініціативи «Партнерство «Відкритий Уряд» від 13 червня 2012 р. № 671; «Про утворення Ради голів громадських рад при органах виконавчої влади» від 20 червня 2012 р. № 658; «Про затвердження Порядку ведення Реєстру громадських об’єднань» від 19 грудня 2012 р. № 1212; «Про затвердження 44 Порядку здійснення соціального замовлення за рахунок бюджетних коштів» від 29 квітня 2013 р. № 324. 
Активна діяльність громадян закріплюється Постановою Кабінету Міністрів України «Про забезпечення участі громадськості у формуванні та реалізації державної політики» від 3 листопада 2010 р., оскільки передбачає проведення консультацій з громадськістю, що, у свою чергу, має сприяти налагодженню системного діалогу органів виконавчої влади з громадськістю, підвищенню якості підготовки рішень з важливих питань державного і суспільного життя з урахуванням громадської думки, створенню умов для участі громадян у розробленні проектів таких рішень [250]. 
Крім того, консультації з громадськістю проводяться з питань, що стосуються суспільноекономічного розвитку держави, реалізації та захисту прав і свобод громадян, задоволення їх політичних, економічних, соціальних, культурних та інших інтересів. Доцільно звернути увагу також на характеристику громадських формувань як інститутів громадянського суспільства, яка була підготовлена Міністерством юстиції України [347]. 
У цьому документі наведено класифікацію громадських об'єднань, визначено, що громадські організації, профспілки, організації роботодавців, органи самоорганізації населення підлягають легалізації; а батьківські комітети, органи учнівського самоврядування, колективи фізкультури на підприємствах не потребують цієї процедури. 
Але основою активного громадянського суспільства вважаються саме громадські організації, оскільки мають різноманітні цілі, завдання, напрями діяльності. І останнім часом в українській практиці активізуються органи самоорганізації населення, демонструючи субсидіарний підхід до вирішення власних проблем. 
Якщо звернути увагу на міжнародні правові засади, то, беззаперечно, вагомим та важливим документом є Загальна декларація прав людини від 10 грудня 1948 р., оскільки в ст. 20 вказується, що кожна людина має право на свободу мирних зібрань і асоціацій; ніхто не може бути примушений вступати до будь-яких організацій; ст. 21 передбачає таке: кожна людина має право 45 брати участь в управлінні своєю країною безпосередньо або через вільно обраних представників, а також має право рівного доступу до державної служби у своїй країні [41]. 
Міжнародний пакт про громадянські і політичні права, який був ратифікований Указом Президії Верховної Ради Української РСР № 2148-VIII від 19 жовтня 1973 р. [191], передбачає імплементацію такого демократичного принципу – кожна людина має право на свободу асоціації з іншими, включаючи право створювати профспілки і вступати до них для захисту своїх інтересів, а також у цьому документі зазначається, що користування цим правом не підлягає ніяким обмеженням, крім тих, які передбачаються законом і які є необхідними в демократичному суспільстві в інтересах державної чи громадської безпеки, громадського порядку, охорони здоров'я і моральності населення або захисту прав та свобод інших осіб. 
Тобто демократичні країни повинні гарантувати можливість і право на діяльність інститутів громадянського суспільства – громадських організацій, які реалізують свої функції у різних сферах життєдіяльності. 
Крім того, на міжнародному рівні прийнято такі документи, як Конвенція про захист прав людини і основоположних свобод, Європейська соціальна хартія, Конвенція «Про доступ до інформації, участь громадськості у процесі прийняття рішень і доступ до правосуддя з питань, що стосуються довкілля» (Орхуська конвенція), Рекомендація Комітету міністрів Ради Європи «Про участь громадян у місцевому публічному житті», які мають значний вплив на активізацію громадян у рамках створення та розбудови громадянського суспільства. 
У Кодексі кращих практик участі громадськості у процесі прийняття рішень (ухвалений Конференцією міжнародних неурядових організацій Ради Європи на засіданні 1 жовтня 2009 р.) зазначається про доцільність створення сприятливих умов для неурядових організацій у державах-членах Ради Європи та Білорусії шляхом визначення на європейському рівні набору загальних принципів, директив, інструментів і механізмів участі громадськості у процесі прийняття політичних рішень [114]. 
Важливим є те, що даний документ 46 підкреслює цінність діяльності неурядових організацій, оскільки вони становлять найважливішу складову процесу участі у відкритому, демократичному суспільстві завдяки залученню великої кількості осіб. Той факт, що багато хто з цих осіб також є виборцями, підкреслює додатковий зв’язок з представницькою демократією [114, c. 5]. На європейському рівні було прийнято 
Керівні принципи щодо громадської участі у процесі прийняття політичних рішень від 27 вересня 2017 р., які вказують на важливість легітимності влади, а також на важливість демократії участі, яка має в основі право визначати чи впливати на здійснення повноважень і обов’язків публічних органів, є складовою представницької і прямої демократії, а також на те, що право на участь громадськості в прийнятті політичних рішень має забезпечуватися для окремих громадян, неурядових організацій (далі - НУО) і громадянського суспільства в цілому [107, c. 1]
Національна стратегія розвитку громадянського суспільства на 2021-2026 роки (далі - Стратегія) спрямована на визначення комплексу взаємопов'язаних стратегічних завдань діяльності держави у сфері сприяння розвитку громадянського суспільства до 2026 року.
[bookmark: n33]В основі діяльності держави у сфері сприяння розвитку громадянського суспільства є повага до його автономії. Органи державної влади, органи місцевого самоврядування, уникаючи втручання у формування та діяльність інститутів громадянського суспільства, повинні створювати сприятливі умови для розвитку громадських ініціатив, використовувати прозорі механізми підтримки діяльності інститутів громадянського суспільства та впроваджувати інструменти громадської участі у прийнятті та реалізації владних рішень.
[bookmark: n34]Діяльність держави у зазначеній сфері має ґрунтуватися на підході "жодних рішень для громадянського суспільства без громадянського суспільства" та співпраці органів державної влади, органів місцевого самоврядування та інститутів громадянського суспільства на всіх етапах: проведення аналізу стану реалізації державної політики у відповідній сфері та визначення тенденцій, виокремлення проблем, вироблення варіантів їх розв'язання, розроблення проектів рішень, їх імплементації та моніторингу реалізації, оцінювання результативності.

1.3. Європейські стандарти взаємодії органів державної влади з інститутами громадянського суспільства в Україні

Початок взаємодії влади з організаціями, які відносять до інститутів громадянського суспільства (об’єднання громадян, ініціативні групи), можна вже від слідкувати в Конвенції Європейської економічної комісії ООН про доступ до інформації, участь громадськості у процесі прийняття рішень та доступ до правосуддя з питань, що стосуються навколишнього середовища з 1998 р. та Основоположних принципах статусу громадських організацій у Європі з 2002 р. Також вже Римськими договорами (1957 р.), які вважаються основоположними договорами Європейського Союзу було зафіксовано залучення економічних та соціальних груп інтересів до процесу формування спільного ринку. З цією метою був створений Європейський економічний та соціальний комітет, який безпосередньо взаємодіє з представницькими органами організацій громадянського суспільства держав-членів Європейського Союзу. 
Єдиний Європейський акт 1986 р., який передбачав формування єдиного ринку, а також Маастрихтський договір 1992 р., Амстердамський договір 1997 р. та Ніццький договір 2000 р. закріпили роль та значення Європейського економічного та соціального комітету як консультативного і дорадчого органу в прийнятті рішень керівними інституціями ЄС [14, с. 16]. Лісабонський договір, який вступив в силу після двох років по його підписання, а саме 01.12.2009 р., закладав зміни в демократичному розвитку країн-членів ЄС, а саме те, що органи влади і їх діяльність повинна бути більш прозорою, процес прийняття рішень - відкритим, тим самим реалізуючи сподівання громадян на відкрите, прецизійне, продуктивне державне управління. 
Експерт ОБСЄ А. Куюмджиєва у своєму дослідженні зазначає, що усвідомлюючи дедалі більше ослаблення довіри до європейських і національних органів влади і відчуження європейців від політичного процесу, Європейська комісія на початку 2000 р. розгорнула реформу європейського управління, зробивши її одним зі своїх стратегічних завдань. Нова реформа була спрямована на «Public Administration and Regional Development» усвідомлення того, що демократичні інститути європейського і національного рівня повинні докласти всіх зусиль, аби «відновити зв’язок» зі своїми громадянами і тим самим підвищити ефективність державного управління [8, с. 16]. 
Європейська комісія у Білій книзі «Про європейське управління» прописала інструменти посилення громадської участі в політичному процесі та підкреслила необхідність застосування Інтернет-технологій у даному процесі, а саме: 
- надавати громадянам в режимі он-лайн актуальну інформацію про підготовку заходів, які заплановано на всіх етапах прийняття рішень;
 - встановити та опублікувати стандарти проведення консультацій;
 -зміцнити способи комунікації з громадськістю щодо питань загальноєвропейського значення, тим самим даючи громадянам змогу контролювати процес прийняття рішень на всіх його етапах;
 - в деяких сферах життєдіяльності розвивати партнерські відносини, які виходять за рамки мінімальних стандартів і зобов’язують комісію проводити додаткові консультації з метою надання більших гарантій відкритості та представництва тих організацій, з якими проводяться подібні консультації [2]. 
Міжнародна організація економічного співробітництва та розвитку (далі – ОЕСР) визначила три основні стадії відносин між владою і громадянами: інформування, консультації та активна участь (партнерство) [8, с. 27]. 
Володіння інформацією і усвідомлення нагальності проблем на локальному, національному рівнях передбачає залучення громадян до їх вирішення. Для реалізації даних стадій взаємовідносин необхідні підстави їх розвитку. ОЕСР окреслює передумови розвитку кожної з цих стадій:
 - надання інформації та забезпечення доступу до неї вимагає наявності чіткої нормативно-правової бази, сильних суспільних інститутів, суворих наглядових механізмів і суспільства, яке добре знає свої права і діє відповідним чином;
 - проведення консультацій у різних країнах практикуються в різній формі – від створення сильної нормативно-правової бази до запровадження неформальних правил і певних практичних методів. 
Забезпечення зворотного зв’язку з громадськістю й отримання відгуків на програмні пропозиції влада може здійснювати різними методами (опитування громадської думки, семінари, громадські слухання, фокусні групи); 
- визнання здатності громадянського суспільства самостійно готувати й формулювати програмні пропозиції та отримання від органів влади інформації щодо їхніх реформаторських планів та врахування пропозиції ОГС [8, с. 27–29]. 
У більшості країн ЄС законодавство передбачає створення спеціальних органів, які діють на постійній основі, наприклад, консультативні органи з питань захисту прав споживачів та довкілля, охорони здоров’я за участю відповідних інститутів громадянського суспільства, що відіграють ключову роль у процесах прийняття рішень органами публічної влади у визначених їх компетенціями сферах.
 Як зазначає науковець В. Роман, у деяких країнах ЄС законодавство, що регулює діяльність уряду, органів державного управління та держадміністрацій, містить конкретні положення й вимоги щодо проведення публічних консультацій відносно процесу розроблення і прийняття підзаконних актів та інших регуляторних інструментів [10, с. 10]. 
В літературі з даної проблематики, теоретики і практики окреслюють позитивні аспекти участі громадськості в суспільнополітичних процесах, а саме такі як:
 - участь шляхом збору та передачі поглядів різних зацікавлених громадян через ОГС з метою здійснення впливу на процес прийняття політичних рішень;
 - довіру та відкритість, чесну взаємодію між політичними силами та суспільством; відповідальність та прозорість як з боку ОГС, так і з боку державних органів на всіх етапах діяльності;
 - незалежність та неупередженість ОГС, свободу у прийнятті рішень та діяльності;
 - відсутність дискримінації, однакове ставлення до всіх осіб, включаючи представників меншин, соціально незахищених верств, вразливих чи соціально відчужених осіб чи груп, які бажають взяти участь у вирішенні проблем [8]. 
Нормативно-законодавча база є основою функціонування громадянського суспільства в державах права, а також гарантує необхідні умови для участі інститутів громадянського суспільства в житті країни. 
Аналіз європейських норм дає можливість прослідкувати наступну тенденцію: інститути громадянського суспільства виступають важливим партнером під час прийняття рішень та реалізації публічних політик в країнах-членах ЄС, а також наявність нормативних засад щодо участі громадськості у вищезазначених процесах демонструє потребу і необхідність функціонування нових акторів – представників громадянського суспільства. 
В документі «Стандарти та практики у країнах-членах Ради Європи «Участь громадськості у процесі прийняття рішень» від 2016 р., який підготовлено Європейським центром некомерційного права, зазначаються такі практичні рекомендації щодо залучення громадськості у процес реалізації публічних політик в країні:
 - у процесі прийняття рішень усі зацікавлені сторони мають бути проінформованими та з усіма мають бути проведені консультації;
 - інститути громадянського суспільства відіграють вирішальну роль у цьому процесі; вони можуть сприяти участі громадськості, представляти інтереси своїх членів та зацікавлених осіб, постійно інформувати їх про процес прийняття рішень та його результати;
 - важливо передбачити своєчасне надання недвозначної та стислої інформації для забезпечення розуміння питань учасниками та надання їм можливості запропонувати більш значущий внесок;
 - час, виділений на участь громадськості, повинен визначатися з урахуванням проведення відповідних консультацій; практика показує: потрібен не менш ніж 10-денний період для кожного проекту; 
-забезпечення зворотного зв’язку для учасників підвищує довіру та посилює залучення;
 - регулярне оцінювання процесу участі громадськості для покращення майбутніх процесів та поширення досвіду застосування креативних моделей; -задля підтримки участі громадськості на всіх етапах політичного процесу використовуються різні інструменти та механізми;
 -забезпечення обізнаності громадськості про процес участі у прийнятті рішень;
 - процесу участі та залученню громадян сприяють інструменти електронної участі у зручній для використання формі;
 - доцільною є розробка докладних посібників для громадян і службовців;
 - корисним є проведення тренінгів з питань реалізації механізмів участі громадськості;
 - важливо запроваджувати гарантії доступу до інформації та проведення консультацій із зацікавленою громадськістю, що мають юридичну силу і включають положення про надання зворотного зв’язку та механізм оскарження в разі виникнення порушень [15, с. 49–50].
Таким чином, перелік даних рекомендацій показує вагому роль інформаційної складової в процесі взаємодії різних акторів, а також важливість зворотного зв’язку в системі суб’єкт - об’єкт. Європейський Союз як політично-економічна спільнота має розгалужену систему інституцій і органів. Прийняття рішення вимагає часу, оскільки в ЄС важливою є координація дій між законодавчою та виконавчою владою, а узгодження певних кроків залежить від багатогранності співтовариства. Як зазначає науковець І. Ткаченко, для ЄС така система взаємодії такожє корисною, оскільки саме громадянське суспільство дає достатньо легітимності прийнятим рішенням, які стають загальнообов’язковими і для ЄС загалом, і для окремих його членів зокрема [14, с. 18]. Взаємодія влади та громадянського суспільства повинна будуватися на конкретних засадах, які окреслюють рамки співпраці, принципи діяльності та цінності, на яких взаємовідносини цих суб’єктів. Міжнародна асоціація з питань участі громадськості структурно окреслила основопокладаючі цінності, що передбачають активне залучення громадян до управлінських процесів. Варто звернути увагу на такі як: - участь у процесі прийняття рішень осіб, яких стосується відповідне рішення або які зацікавлені у цьому рішенні; -залучення учасників до викладення свого бачення формату їхньої участі; - надання учасникам інформації, необхідної для ефективної участі; - визнання й обговорення потреб та інтересів усіх учасників, у тому числі осіб, які приймають рішення; - надання громадськості можливості впливати на рішення; - доведення до відома учасників, яким чином їх внесок вплинув на рішення [15, с. 7]. Отже, аналіз даних цінностей демонструє конструктивне залучення громадськості процесу прийняття рішень. В країнах ЄС розповсюджена практика громадського бюджету, коли громадяни шляхом голосування самостійно вирішують в який спосіб використати фінансові ресурси в своїй громаді – чи на будівництво велодоріжок, чи на будівництво дитячого майданчику, чи на спорудження спеціально відведеного місця для прогулянки з домашніми тваринами. Схематично можна представити взаємодію громадян для вирішення соціаль-економічних проблем різного рівня на Рис.1. Рис.1. Взаємодія громадян щодо вирішення соціаль-економічних проблем різного рівня. На першій схематичній діаграмі видно, що окремі представники громади займаються вирішенням проблем самостійно, і кожен знаходиться на різному етапі їх вирішення, так як немає злагодженості і єдиного напрямку у подолання нагальної проблеми, що стосується конкретної групи. На другій діаграмі показано взаємодію громадян, які свідомо співпрацюють на основі соціальної відповідальності і партнерства, і ймовірність вирішення проблеми й досягнення конкретної мети є набагато вищою. В Кодексі належної практики участі громадськості в процесі прийняття рішень, який було ухвалено на Конференції міжнародних неурядових організацій Ради Європи 1 жовтня 2009 р. вказано наступні принципи взаємодії інститутів громадянського суспільства і органів публічної влади: - участь шляхом збору та передачі поглядів різних членів інститутів громадянського суспільства і зацікавлених громадян через громадські організації з метою впливу на процес прийняття політичних рішень; довіра як чесна взаємодія між політичними силами та суспільством; - відповідальність та прозорість як з боку громадянського суспільства, так із боку державних органів на всіх етапах діяльності; - незалежність інститутів громадянського суспільства, оскільки важливо визнавати дані суб’єкти як вільні й незалежні структури із власними цілями, рішеннями та заходами [6]. Тобто ці принципи вказують на зрілу позицію суб’єктів взаємодії, яка ґрунтується на відповідальності за власні дії та довірі учасників відповідного процесу. Доцільно зазначити, що Білі книги – це документ з чіткою структурою, який носить аналітичний характер, й важливою ознакою таких документів є їх відкритий доступ та обговорення громадськістю його пропонованих елементів для впровадження у визначеній сфері. Для Європейської Комісії Білі Книги розробляють експерти та офіційні служби. Якщо Рада ЄС підтримує Білу Книгу, вона може стати програмою дій у відповідній сфері. Серед нещодавніх «Білих Книг» Комісії можна виокремити документи «Адаптація до зміни клімату: в напрямку Європейського Рамкового Плану Дій (2009), «В напрямку більш ефективного контролю ЄС за злиттям» (2014) [1]. Європейська комісія у Білій книзі «Європейське врядування» (Брюссель, 2001 р.) окреслює п’ять базових засад, які лежать в основі побудови демократичних органів публічної влади та ефективного управління в країні: відкритість, участь, підзвітність, ефективність та злагодженість. Імплементація даних принципів забезпечить ефективне врядування та демократичну спрямованість діяльності влади. Ці основопокладаючі принципи забезпечують демократичність та легальність політичних процесів у країнах ЄС. але можуть бути застосовані на всіх рівнях влади – світовому, європейському, національному, регіональному і місцевому. Для Європейського Союзу і його інституцій, дані принципи мають вагоме значення і діяльність європейських органів будується на даних засадах. Варто розкрити кожен з перерахованих принципів:
- відкритість: органи публічної влади, використовуючи комунікаційні інструменти, мають працювати більш відкрито, активно спілкуватися з громадськістю, інформуючи її про те, які рішення приймаються. В кодексах етики державних службовців в країнах ЄС звертається увагу на те, що особи, які працюють в органах влади, повинні спілкуватися з громадянами на доступній зрозумілій для них мові; - партиципація (участь): оперативність, чіткість, актуальність і ефективність програмних заходів в Європейській спільноті залежить від забезпечення широкої громадської участі на кожному етапі прийняття рішення та його реалізації; - підзвітність: доцільно чітко окреслювати та визначити ролі різних сторін у законодавчому та виконавчому процесах. Про даний принцип в організаціях також писав на початку ХХ століття французький дослідник Анрі Файоль. Кожна інституція ЄС має представляти загалу свої стратегічні плани та інформувати про хід їх реалізації; - ефективність: програмні заходи мають бути ефективними, доцільними і показувати досягнутий результат, вирішену проблему, превентивну сторону діяльності на основі чітко поставлених завдань, здійсненого попереднього і поточного контролю; -злагодженість: публічні політики, які реалізовуються в рамках ЄС мають бути чітко окреслені, узгоджені з суб’єктами взаємодії. Потреба у злагодженості всередині ЄС стає все більш актуальною, оскільки кількість завдань росте і постійно з’являються нові виклики для країн-членів. Національна влада країн та органи місцевого самоврядування держав все частіше бере участь у реалізації політики ЄС за допомогою існування різних доступних програм. Злагодженість вимагає єдиного підходу в управлінні, конструктивного лідерства та відповідальності інституцій ЄС для забезпечення послідовного підходу у складній системі [16, с. 11–12]. Важливим в рамах дослідження є представлення Фундаментальних принципів щодо статусу неурядових організацій в Європі, які були прийняті учасниками багатосторонньої зустрічі, організованої Радою Європи в Страсбурзі в 2002 році . Дані принципи описують цілі неурядових організацій, особливості управління та фінансування, а також визначають норми відносин з державними органами, а саме вказується на те, що входження компетентної і відповідальної неурядової організації (далі – НУО) до процесу формулювання державної політики збільшує застосовність законодавства і серйозність урядового прийняття рішень. Саме тому НУО повинні заохочуватися брати участь в урядових і квазі урядових механізмах для діалогу, консультаціїй обміну з метою пошуку шляхів вирішення потреб суспільства. Тобто бачимо чітке заохочення для партнерства та співпраці суб’єктів взаємодії [3]. 
Далі в тексті документу зазначається, що така участь не повинна ні гарантувати, ні усувати урядові субсидії, контракти чи пожертви індивідуальним НУО чи їхнім групам ; консультування не повинно розглядатися урядами як засіб поглинання НУО через сприйняття урядових пріоритетів. Це свідчить про конструктивні взаємовідносини органів публічної влади з недержавними організаціями. Крім того, урядові органи можуть працювати з НУО для досягнення цілей державної політики, але не повинні намагатися заволодіти ними чи змусити їх працювати під своїм контролем. Це свідчить про свободу об’єднань громадян для вирішення конкретного завдання без тиску влади . Недержавні організації також повинні демонструвати елементи співпраці, оскільки уряди повинні з добровільними самоврядними організаціями також консультуватися під час написання проектів первинного і вторинного законодавства, що зачіпає статус, фінансування чи сфери діяльності цих організацій» [3]. 
Європейські стандарти правового забезпечення функціонування інститутів громадянського суспільства визначені та представлені у Рекомендації CM/Rec (10.10.2007 р.) Комітету Міністрів Ради Європи державам-членам. У даному документі міститься вимога про безумовне дотримання права неурядових організацій на участь у прийнятті рішень органами державної влади. 
Вказано, що урядові та квазіурядові органи усіх рівнів повинні забезпечувати ефективну участь неурядових організацій без дискримінації в обговоренні та консультаціях щодо завдань і рішень у сфері державної політики. Така участь має забезпечувати свободу висловлювання різноманітних думок, поглядів осіб щодо функціонування суспільства. Сприяння такій участі та співпраці повинно включати належне розкриття публічної інформації або доступ до такої інформації. 
Консультації з неурядовими організаціями мають бути обов’язковими у межах підготовки проектів законодавчих актів будь-якого рівня, які впливають на статус неурядових організацій, їх фінансування або сфери діяльності [9]. Варто підкреслити, що органи місцевого самоврядування маючи свій власний бюджет та дотації, субвенції від держави в країнах ЄС оперативно намагаються вирішувати проблеми і залучають громадськість до цього процесу, оскільки більшість проблемних ситуацій, які впливають на життєдіяльність окремого громадянина, громади, торкаються питань, які частково чи повністю лежать у межах компетенції місцевого самоврядування. 
У звіті Генерального Секретаря Ради Європи 2015 р. також окреслено принципи ефективного управління, такі як відкритість і прозорість, інновації та відкритість для змін і відповідальність. 
Відкритість та прозорість означає, що: 
• рішення приймаються та виконуються відповідно до правил і положень законодавства; 
• громадськість має доступ до всієї інформації, яка не є обґрунтовано конфіденційною; 
• інформація про рішення, їх впровадження та результати має бути доступною громадськості. 
Тобто знову підкреслюється необхідність представлення інформації, даних, результатів громадськості. Інновації та відкритість для змін вказують на наступне: 
-здійснюється пошук нових, ефективних способів вирішення проблем та поліпшення результатів; 
- випробовуються та застосовуються сучасні методики надання послуг; 
- створюється клімат, сприятливий для змін.
 Відповідальність органів державної влади передбачає, що: 
- усі особи, що приймають рішення, несуть відповідальність за свої рішення; бути причиною призначення покарання;
 - існують засоби правового захисту стосовно адміністративних порушень та неправомірних рішень [15, с.15]. 
Умовою ефективної взаємодії інститутів громадянського суспільства та органів публічної влади в Європейській спільноті чітко визнано краще залучення громадськості шляхом адекватного інформування громад. Інформація має бути представлена у вигляді, адаптованому до місцевих потреб, та бути доступною усіма офіційними мовами. Інформаційні та комунікаційні технології виконують важливу роль у цьому процесі. 
Для забезпечення кращого партнерства на різних рівнях додаткові заходи на рівні ЄС необхідні у наступних випадках:
 -залучення громадськості у формування політики: брати до уваги регіональний та місцевий досвід при розробці політики; забезпечити встановлення систематичного діалогу з європейськими та національними об’єднаннями регіональних і місцевих урядів;
 - більша гнучкість є необхідною, оскільки різноманітність ситуацій на місцях часто унеможливлює встановлення єдиного для Союзу набору правил, без надмірного ускладнення законодавства; 
-загальна злагодженість політики передбачає увагу до територіальних відмінностей у таких галузях, як транспорт, енергозабезпечення та захист навколишнього середовища; 
- участь громадянського суспільства забезпечується наданням громадянам можливості висловитися з питань, що їх хвилюють, а також можливості забезпечити свої потреби. 
Громадські організації мобілізують населення та підтримують, у тому числі, тих, хто страждає від дискримінації. Вони діють як превентивні органи [16, с. 12–15]. 
Варто підкреслити, що інститути громадянського суспільно співпрацюють як з окремими громадянами на локальному рівні, так з органами державної влади та місцевого самоврядування на національному, а для залучення додаткових ресурсів налагоджують співпрацю з бізнес-структурами в напрямку створення благодійних фондів як альтернативних джерел фінансування соціальної, культурної, екологічно та інших сфер зображено на 
Європейський досвід свідчить, що на сучасному етапі розвитку суспільства органи влади усіх рівнів мають взаємовигідно та ефективно співпрацювати з громадськістю. Тільки у взаємодії з інститутами громадянського суспільства владні структури зможуть оперативно реагувати на нові виклики, що раптово зявляються в соціумі. 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ МЕХАНІЗМІВ ВЗАЄМОДІЇ ОРГАНІВ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ З ГРОМАДСЬКИМИ ОРГАНІЗАЦІЇ В ГУМАНІИАРНІЙ СФЕРІ
2.1. Стратегія сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні

Указом Президента України від 27 вересня 2021 року № 487/2021 затверджено Національну стратегію сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні на 2021-2026 роки.
Національна Стратегія – це узагальнене бачення і  план дій, метою якої є:
· створення сприятливих умов для розвитку громадянського суспільства;
· налагодження ефективної взаємодії громадськості, органів державної влади та органів місцевого самоврядування на засадах партнерства;
· сприяння підвищенню громадської активності, волонтерству та благодійництву.
· сприяння залученню громадськості до процесів формування та реалізації державної, регіональної політики, вирішення питань місцевого значення
Національна стратегія розвитку громадянського суспільства на 2021-2026 роки (далі — Стратегія) спрямована на визначення комплексу взаємопов’язаних стратегічних завдань діяльності держави у сфері сприяння розвитку громадянського суспільства до 2026 року.
В основі діяльності держави у сфері сприяння розвитку громадянського суспільства є повага до його автономії. Органи державної влади, органи місцевого самоврядування, уникаючи втручання у формування та діяльність інститутів громадянського суспільства, повинні створювати сприятливі умови для розвитку громадських ініціатив, використовувати прозорі механізми підтримки діяльності інститутів громадянського суспільства та впроваджувати інструменти громадської участі у прийнятті та реалізації владних рішень.
Діяльність держави в зазначеній сфері має ґрунтуватися на підході «жодних рішень для громадянського суспільства без громадянського суспільства» та співпраці органів державної влади, органів місцевого самоврядування та інститутів громадянського суспільства на всіх етапах: проведення аналізу стану реалізації державної політики у відповідній сфері та визначення тенденцій, виокремлення проблем, вироблення варіантів їх розв’язання, розроблення проєктів рішень, їх імплементації та моніторингу реалізації, оцінювання результативності.
В основу Стратегії покладено бачення ролі та значення громадянського суспільства та принципів його взаємодії з державою, що ґрунтується на міжнародних нормах та стандартах, закріплених, зокрема, у таких документах, як:
· Конвенція про свободу асоціації та захист права на організацію № 87 1948 року;
· Конвенція про захист прав людини і основоположних свобод 1950 року;
· Конвенція Організації Об’єднаних Націй проти корупції;
· Конвенція про права осіб з інвалідністю;
· Рекомендація CM/REC(2007)14 Комітету Міністрів Ради Європи щодо правового статусу неурядових організацій в Європі 2007 року;
· Конвенція Ради Європи про доступ до офіційних документів 2009 року;
· Кодекс кращих практик участі громадськості у процесі прийняття рішень, ухвалений Конференцією міжнародних неурядових організацій Ради Європи 2009 року (переглянутий 2019 року);
· Резолюції Ради Генеральної Асамблеї ООН з прав людини A/HRC/RES/24/21 «Простір громадянського суспільства: створення та підтримка в законодавстві та на практиці безпечного й сприятливого середовища» 2013 року, A/HRC/RES/27/31 «Простір громадянського суспільства» 2014 року та настанова ООН «Захист та підтримка громадського простору» 2020 року;
· Спільні рекомендації Венеціанської комісії та Бюро демократичних інститутів і прав людини ОБСЄ з питань свободи об’єднань 2014 року;
· Резолюція Генеральної Асамблеї ООН A/RES/70/1 «Перетворення нашого світу: Порядок денний у сфері сталого розвитку до 2030 року» 2015 року;
· Рекомендації щодо сприяння більш ефективній участі об’єднань громадян у процесах прийняття державних рішень від учасників Форуму громадянського суспільства для презентації на додатковій нараді ОБСЄ з питань людського виміру 2015 року;
· Керівні принципи щодо громадської участі у процесі прийняття політичних рішень, прийняті Комітетом Міністрів Ради Європи 2017 року;
· Рекомендація CM/Rec(2018)11 Комітету Міністрів Ради Європи державам-членам щодо необхідності посилення захисту і сприяння простору для громадянського суспільства в Європі 2018 року;
· Рекомендація CM/Rec(2018)4 Комітету Міністрів Ради Європи державам-членам щодо участі громадян у місцевому публічному житті 2018 року.
Також Стратегія спрямована на забезпечення виконання зобов’язань щодо взаємодії органів державної влади з інститутами громадянського суспільства, визначених в Угоді про асоціацію між Україною, з однієї сторони, та Європейським Союзом, Європейським співтовариством з атомної енергії та їхніми державами-членами, з іншої сторони.
Правові засади державної політики сприяння розвитку громадянського суспільства закладені в Конституції України, законах України «Про засади внутрішньої і зовнішньої політики», «Про місцеве самоврядування в Україні», а також законах України, що визначають правовий статус та засади діяльності інститутів громадянського суспільства, а саме в законах України «Про громадські об’єднання», «Про благодійну діяльність та благодійні організації» [118], «Про професійні спілки, їх права та гарантії діяльності», «Про організації роботодавців, їх об’єднання, права і гарантії їх діяльності», «Про свободу совісті та релігійні організації», «Про професійних творчих працівників та творчі спілки», «Про органи самоорганізації населення» та інших.
Окремі завдання, пов’язані з розвитком громадянського суспільства, відображені, зокрема, в Національній стратегії у сфері прав людини, затвердженій Указом Президента України 24 березня 2021 року № 119, Державній стратегії регіонального розвитку на 2021-2027 роки, затвердженій постановою Кабінету Міністрів України від 5 серпня 2020 року № 695, Концепції розвитку громадянської освіти в Україні, схваленій розпорядженням Кабінету Міністрів України від 3 жовтня 2018 року № 710-р.
Стратегія базується на таких 6 принципах:
1. самоврядності громадянського суспільства — органи державної влади, органи місцевого самоврядування поважають право громадян на самоорганізацію, утворення та участь у діяльності інститутів громадянського суспільства. Інститути громадянського суспільства вільні у визначенні своїх цілей, прийнятті рішень, провадженні діяльності, за винятком обмежень, установлених законом в інтересах національної безпеки та громадського порядку, охорони здоров’я населення або захисту прав і свобод інших людей;
2. рівності можливостей — органи державної влади, органи місцевого самоврядування створюють рівні можливості для реалізації громадянських прав незалежно від раси, кольору шкіри, політичних, релігійних та інших переконань, статі, віку, етнічного та соціального походження, сімейного та майнового стану, місця проживання, мовних або інших ознак;
3. участі та інклюзивності — рішення, що стосуються питань реалізації Стратегії, приймаються відповідними органами за результатами вивчення інтересів та потреб громадян, територіальних громад, інститутів громадянського суспільства, зокрема через проведення публічних консультацій. При цьому створюються умови для рівноправної громадської участі, вживаються заходи для подолання перешкод для представлення інтересів тієї чи іншої суспільної групи;
4. партнерства — органи державної влади, органи місцевого самоврядування, інститути громадянського суспільства та бізнес використовують можливості співпраці для реалізації Стратегії, досягнення позитивних змін у суспільстві та створення публічного блага;
5. прозорості та підзвітності — інформація про реалізацію Стратегії є відкритою для громадськості та оприлюднюється на офіційних вебсайтах органів державної влади, органів місцевого самоврядування. Відповідна інформація дає можливість громадянам, інститутам громадянського суспільства, міжнародним організаціям, науковим установам, експертам брати участь у моніторингу та оцінці результатів реалізації Стратегії, надавати пропозиції щодо удосконалення відповідної роботи;
6. взаємної відповідальності всіх суб’єктів реалізації Стратегії — органи державної влади, органи місцевого самоврядування та інститути громадянського суспільства, що долучаються до реалізації Стратегії, у межах своїх повноважень, можливостей та ресурсів докладають необхідних зусиль для ефективного виконання завдань Стратегії.
Реалізація Стратегії здійснюється за такими стратегічними напрямами:
1. Створення сприятливих умов для формування та інституційного розвитку організацій громадянського суспільства.
· скорочення строків і спрощення реєстраційних процедур для організацій громадянського суспільства, зокрема процедур подання документів в електронній формі або за принципом "єдиного вікна"; удосконалення порядку віднесення організацій громадянського суспільства до неприбуткових організацій;
· урегулювання на законодавчому рівні питання обов'язкового планування у Державному бюджеті України і місцевих бюджетах видатків на надання на конкурсних засадах фінансової підтримки для виконання програм (проектів, заходів), розроблених організаціями громадянського суспільства;
· запровадження єдиного конкурсного порядку відбору ОВВ програм (проектів, заходів), розроблених ОГС, для виконання (реалізації) яких надається фінансова підтримка держави, та забезпечення на законодавчому рівні рівного доступу зазначених організацій, зокрема благодійних організацій, до участі у такому відборі;
· запровадження однакового підходу щодо оподаткування податком на доходи фізичних осіб при отриманні безкоштовних соціальних послуг від бюджетних установ та від організацій громадянського суспільства; Забезпечення ефективних процедур участі громадськості під час формування та реалізації державної, регіональної політики, вирішення питань місцевого значення.
· Унормування на законодавчому рівні:
· порядку проведення органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування консультацій з громадськістю щодо проектів нормативно-правових актів під час їх розроблення
· порядку організації діяльності територіальної громади (розробка та затвердження статуту, проведення загальних зборів, реалізація рішень)
· сприяння запровадженню на рівні органів місцевого самоврядування публічних консультацій з громадськістю, громадської експертизи їх діяльності та діяльності їх виконавчих органів, посадових осіб, комунальних підприємств, організацій та установ;
· створення ефективного механізму реалізації права громадян на звернення до органів місцевого самоврядування з електронними петиціями;
2. Стимулювання участі організацій громадянського суспільства в соціально-економічному розвитку України: 
· запровадження практики закупівлі соціальних та інших суспільно значущих послуг через соціальне замовлення та забезпечення рівного доступу організацій громадянського суспільства до їх надання
· встановлення конкурсних засад визначення виконавців державних, регіональних та місцевих цільових програм серед організацій громадянського суспільства та забезпечення рівних можливостей для участі у таких конкурсах;
· забезпечення права неприбуткових організацій громадянського суспільства здійснювати відповідно до закону підприємницьку діяльність 
3. Створення сприятливих умов для міжсекторальної співпраці
· запровадження обов'язкової звітності організацій громадянського суспільства, які отримують державну фінансову підтримку
· запровадження механізму здійснення благодійної діяльності шляхом надсилання благодійних телекомунікаційних повідомлень
· стимулювання наукових досліджень, публікацій та просвітницьких заходів у сфері розвитку громадянського суспільства і міжсекторальної співпраці
Важливим аспектом щодо реалізації державної політики та впровадження системних заходів, спрямованих на реалізацію Національної стратегії сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні є створення Координаційної ради сприяння розвитку громадянського суспільства, яка є консультативно-дорадчим органом при Президентові України. 
ЇЇ мета – формування сприятливого середовища для посилення ролі громадянського суспільства, залучення потенціалу його організацій до процесів формування та реалізації державної політики, регіональної політики, вирішення питань місцевого значення, а також приведення національного законодавства у сфері розвитку громадянського суспільства у відповідність з європейськими стандартами.
Відповідно до положення основними завданнями Координаційної ради є:
1) розроблення концептуальних напрямів та механізмів державного сприяння розвитку громадянського суспільства на основі принципів Стратегії;
2) сприяння налагодженню конструктивної  взаємодії державних органів, органів місцевого самоврядування з організаціями громадянського суспільства;
3) підготовка, розгляд законопроектів, які пропонуються для внесення Президентом України на розгляд Верховної Ради України і стосуються питань розвитку в Україні громадянського суспільства, розгляд  проектів актів Президента України з цих питань та підготовка пропозицій щодо таких проектів;
4) підготовка на основі стратегічних напрямів реалізації Стратегії та з урахуванням пропозицій державних органів, організацій громадянського суспільства Загального плану дій  на виконання Стратегії;
5) підготовка на основі стратегічних напрямів реалізації Стратегії та з урахуванням пропозицій державних органів, організацій громадянського суспільства щорічних проектів планів заходів на виконання Стратегії;
6) сприяння проведенню громадських обговорень, наукових конференцій, круглих столів з питань сприяння розвитку в Україні громадянського суспільства, залученню громадськості до процесів формування та реалізації державної, регіональної політики, вирішення питань місцевого значення, конструктивної взаємодії органів державної влади, органів місцевого самоврядування та організацій громадянського суспільства, а також вивчення громадської думки з питань, віднесених до завдань Координаційної ради;
7) визначення критеріїв оцінки ефективності та індикаторів реалізації Стратегії;
8) здійснення методичного забезпечення, моніторингу та оцінки  реалізації  Стратегії та підготовка пропозицій щодо актуалізації Стратегії;
9) участь у підготовці послань Президента України до народу, щорічних і позачергових послань Президента України до Верховної Ради України про внутрішнє і зовнішнє становище України;
10) налагодження співпраці з міжнародними та іноземними організаціями громадянського суспільства з питань, віднесених до відання Координаційної ради;
11) проведення освітніх та інформаційних заходів спрямованих на залучення представників організацій громадянського суспільства до роботи в органах державної влади та місцевого самоврядування.
З метою забезпечення належної реалізації затвердженої Президентом України Національної стратегії сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні на 2021–2026 роки Кабінет Міністрів України 14 лютого цього року затвердив план заходів щодо реалізації зазначеної Стратегії до 2024 року.
Заходи плану розроблені у відповідності до завдань Стратегії та спрямовані на реалізацію її стратегічних напрямів: забезпечення ефективних процедур громадської участі у формуванні та реалізації державної політики, вирішенні питань місцевого значення; створення сприятливих умов для формування та інституційного розвитку інститутів громадянського суспільства; стимулювання участі інститутів громадянського суспільства в соціально-економічному розвитку України; створення сприятливих умов для міжсекторальної співпраці.
Маркерами виконання завдань та заходів плану слугують чіткі індикатори та очікувані результати їх досягнення, завдяки яким можливо буде оцінити ефективність реалізації плану. Крім того, задля здійснення належного моніторингу стану реалізації заходів плану, передбачається щоквартальне інформування органами виконавчої влади про виконання визначених їм завдань.
Підготовка плану заходів здійснювалася у тісній співпраці з представниками громадського, наукового, експертного середовища, міжнародних організацій та органів виконавчої влади. Незважаючи на коронавірусні обмеження, та, у подальшому, повномасштабне вторгнення Російської Федерації на територію України, органи виконавчої влади та Секретаріат Кабінету Міністрів провели понад 40 заходів (онлайн-зустрічей, обговорень, узгоджувальних нарад, презентації та обговорення у рамках X Форуму розвитку громадянського суспільства тощо) для обговорення пропозицій до проекту плану. До участі у заходах долучилися понад 250 учасників, які надали майже 300 пропозицій/зауважень/коментарів.
Уряд переконаний, що на сьогодні інститути громадянського суспільства є важливими партнерами держави, оскільки у критичний момент - початок повномасштабної війни на території нашої держави - саме українське громадянське суспільство продемонструвало кращі практики самоорганізації та об’єднання зусиль з державними інституціями й органами місцевого самоврядування для розв’язання складних суспільних проблем. Тож і реалізація плану заходів як на національному, так і та регіональному рівнях здійснюватиметься у співпраці з інститутами громадянського суспільства, міжнародними та іншими заінтересованими установами та організаціями, які визначені партнерами з виконання заходів.
Передбачається, що за результатами виконання завдань плану заходів підвищиться рівень обізнаності громадян про можливості створення інститутів громадянського суспільства; спростяться процедури їх реєстрації; зросте рівень участі громадян, інститутів громадянського суспільства, жителів громад у прийнятті рішень як на національному, так і на місцевому рівні; зміцніє інституційна та ресурсна спроможність інститутів громадянського суспільства, що розширить можливості їх діяльності, зокрема, благодійної та волонтерської, участі у соціально-економічному житті; розширяться механізми їх фінансової підтримки органами державної влади, органами місцевого самоврядування, громадянами, суб’єктами господарювання; широко застосовуватимуться практики міжсекторальної співпраці між інститутами громадянського суспільства, суб’єктами господарювання та органами державної влади для досягнення суспільного блага та ін.

2.2. Аналіз сучасного стану впливу громадянського суспільства на розвиток регіону.

Розвиток Української держави характеризується модернізацією всіх соціальних інститутів, що включені в процес демократичних перетворень. Однак ці зміни здійснюються нелегко та навіть пекельно, адже вони супроводжуються боротьбою із зовнішнім ворогом – Російською Федерацією, яка здійснила 24 лютого 2022 р. підступний напад на Україну, розв’язала повномасштабну війну на території нашої держави,  окупувавши й анексувавши у 2014 році Крим та частини Донецької й Луганської областей. Разом із тим спротив, що демонструє українське суспільство агресору, солідаризували навколо себе всі демократичні країни світу, і цей факт підкреслює незмінність курсу України на демократію, членство в ЄС та НАТО, яке громадянське суспільство активно підтримує. Зазначеним модернізаційним процесам розвитку України сприяють інноваційні механізми взаємодії влади та суспільства, які передбачають нові форми громадської активності в боротьбі з корупцією, зростання волонтерської діяльності, дію принципів  транспарентності в органах державної влади та місцевого самоврядування від національного до місцевого рівнів.
Громадянське суспільство залишається одним із найпотужніших учасників та рушійних сил процесу реформ в Україні. Важливою ознакою сталості громадянського суспільства є функціонування організацій (інститутів) громадянського суспільства, через які громадяни та суспільні групи забезпечують самоорганізацію, представництво, реалізацію й захист інтересів і прав. 
Розвиток громадянського суспільства тісно пов’язаний із можливістю громадян впливати на прийняття державних рішень, а також реалізовувати право на участь у місцевому самоврядуванні на рівні територіальних громад. До таких організацій (інститутів) належать громадські об’єднання, релігійні організації, благодійні організації, творчі і професійні спілки та їх об’єднання, організації роботодавців та їх об’єднання, асоціації, органи самоорганізації населення тощо. Події новітньої історії продемонстрували вирішальну роль громадян, їхніх об’єднань та рухів у відстоюванні демократії, незалежності та суверенітету нашої держави. Саме тому утвердження громадянського суспільства як гарантії демократичного розвитку України визначено одним із основних напрямів її внутрішньої політики. 
Керуючись пунктом 16 частини 1 статті 43, пунктом 1 частини 1 статті 44 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», з метою реалізації на місцевому рівні державної політики в інформаційній, книговидавничій сферах, комунікації органів публічної влади з інститутами громадянського суспільства, органами державної влади та медіа, забезпечення збереженості документів Національного архівного фонду, Обласна рада вирішила Затвердити Комплексну програму сприяння розвитку громадянського суспільства та інформаційного простору Полтавської області на 2024-2027 роки. 
Налагодження чітких комунікацій між інститутами громадянського суспільства, органами публічної влади та медіа з метою реалізації реформ на державному й місцевому рівнях, належного соціально-економічного розвитку регіону, формування електронного урядування сприятиме залученню додаткових людських, організаційних, фінансових й технічних ресурсів, підвищенню якості публічного управління в державному та громадському секторі, скороченню державних видатків і запобіганню корупційним ризикам. Метою реалізації Комплексної програми є створення сприятливих умов для розвитку громадських ініціатив та самоорганізації, формування й діяльності інститутів громадянського суспільства, налагодження взаємодії між громадянами, згаданими інститутами та органами державної влади, органами місцевого самоврядування, медіа, зокрема й для реалізації та захисту прав і свобод людини і громадянина, задоволення суспільних інтересів, забезпечення громадської участі у прийнятті та реалізації владних рішень, створення умов для задоволення потреб населення в об'єктивній та достовірній інформації. 
Виконання Комплексної програми здійснюватиметься шляхом реалізації системи заходів, спрямованих на забезпечення відкритості інформації про діяльність публічної влади, розширення доступу до неї та надання можливості безпосередньої участі як інститутів громадянського суспільства, так і громадян у процесах підготовки і проведення експертизи проєктів актів законодавства, здійснення контролю за результативністю й ефективністю діяльності органів публічної влади; на залучення громадськості до процесів формування й реалізації державної та регіональної політики у межах області, районів і територіальних громад, розвиток різних форм співпраці органів публічної влади та інститутів громадянського суспільства, підтримку їх ініціатив, вивчення громадської думки жителів області. 
Заходи Комплексної програми спрямовані на:
 - створення сприятливих умов для формування й інституційного розвитку інститутів громадянського суспільства;
 - забезпечення ефективних процедур участі громадськості під час формування і реалізації регіональної політики, вирішення питань місцевого значення; 
- стимулювання активної співпраці інститутів громадянського суспільства та органів публічної влади області на засадах партнерства щодо актуалізації й вирішення суспільно важливих проблем;
 - створення сприятливих умов для міжрегіонального співробітництва; 
- створення умов для реалізації в області державної інформаційної політики, розвитку книговидання та книгорозповсюдження, регіональних медіа;
 - підвищення рівня поінформованості населення області про напрямки і результати діяльності владних структур;
 - протидію загрозам інформаційній безпеці України та нейтралізацію інформаційної агресії;
 - підвищення рівня медіакультури та медіаграмотності населення;
Реалізація Комплексної програми дасть можливість напрацювати нові механізми співпраці органів публічної влади з інститутами громадянського суспільства, створити сприятливі умови підвищення активності громадських об’єднань та громадськості для вирішення питань економічного, соціального, гуманітарного, культурного розвитку регіону, успішного проведення реформ у різних сферах життя; розширити джерела доступу до інформації, підвищити рівень інформаційної культури, медіаграмотності та критичного мислення населення з метою напрацювань навичок перевірки фактів, джерел інформації та визначення маніпулятивних технік; змінити підходи до промоції української книги для формування стійкого інтересу до читання, всебічного та гармонійного розвитку особистості; забезпечити збереження культурних надбань, зокрема й документальної спадщини людства, шляхом створення електронних архівів та надання доступу до них сучасному та майбутнім поколінням. 
Нинішня суспільно-політична ситуація в Полтавській області характеризується: 
· достатнім рівнем контролю органами виконавчої влади, відсутністю критичного рівня соціального напруження в політичній сфері,
· згуртованістю населення різних національностей; 
· підтримкою політичними силами діяльності Збройних сил України та Сил оборони України, взаємодією з громадськими (волонтерськими) організаціями щодо надання різноманітної допомоги військовим частинам та установам; 
· відсутністю екстремістських рухів, які сповідують праворадикальну ідеологію, або ведуть підривну роботу серед місцевого населення під прикриттям захисту інтересів національних меншин; 
· відсутністю в області значних політичних конфліктів, діяльності політичних партій, організацій, рухів, які здійснюють антидержавну діяльність, виступають проти територіальної цілісності України чи виправдовують російську агресію. 
Нині в області зареєстровано 3 211 громадських об’єднань, 52 професійні спілки, 2 512 організаційних ланок профспілок, Полтавська обласна рада професійних спілок, 14 організацій роботодавців і 1 об’єднання організацій роботодавців. 
Протягом січня 2022 – жовтня 2023 року зареєстровано 138 нових громадських об’єднань різного спрямування. В області діють 75 організацій учасників АТО/ООС, які нині є найбільш впливовими громадськими організаціями, та 6 громадських 7 організацій внутрішньо переміщених осіб, які тісно співпрацюють з органами влади щодо реалізації статутних завдань. Найбільш активні та дієві: громадська організація „Сім’ї загиблих учасників бойових дій Полтавщини”, Громадська спілка „Координаційна рада громадських організацій учасників АТО”, громадська організація ветеранів інвалідів Полтавської області „Союз Чорнобиль України”, Полтавська обласна організація Української Спілки Ветеранів Афганістану, громадська організація „Полтавська обласна організація інвалідів війни, збройних сил, учасників бойових дій та силових структур”, громадська організація „Об’єднання ветеранів війни Полтавщини”, Полтавський обласний осередок Всеукраїнської організації інвалідів „Союз осіб з інвалідністю України”, Полтавська обласна організація ветеранів, громадська організація „Нова Полтава”, громадська організація „SavePoltava”, громадська організація „Ekoltava”. Для координації дій та напрацювання спільних рішень при Полтавській обласній державній (військовій) адміністрації діють такі консультативнодорадчі органи як Громадська рада, Консультативна рада у справах ветеранів війни, сімей загиблих (померлих) захисників України, Координаційна рада з питань сприяння розвитку громадянського суспільства, в яких представлено більше 50 інститутів громадянського суспільства. Також громадські ради функціонують при всіх районних державних (військових) адміністраціях, а Лубенська, Миргородська та Полтавська районні державні (військові) адміністрації мають консультативні ради у справах ветеранів війни, сімей загиблих (померлих) захисників України. 
Релігійна ситуація в області є стабільною, проявів релігійного екстремізму й фанатизму не зафіксовано. Відносини між органами державної влади та релігійними організаціями є толерантними, врівноваженими. В області 1197 релігійних організацій (1167 релігійних громад, 11 управлінь, 3 духовні навчальні заклади, 8 монастирів, 4 братства та 4 місії). До Православної церкви України після початку повномасштабного вторгнення перейшли 14 релігійних громад московського патріархату та створено одну нову громаду в Шишаках. В області наявні формалізовані та неформалізовані громадські об’єднання, окремі активні громадяни, які здійснюють волонтерську діяльність різного спрямування, тісно співпрацюють із владою у забезпеченні потреб внутрішньо переміщених осіб, Збройних сил України та територіальної оборони. Розгорнули діяльність понад 100 волонтерських організацій. Найбільш тісно з Полтавською обласною державною (військовою) адміністрацією співпрацюють благодійний фонд „Карітас Полтава”, благодійна організація „Світло надії”, громадська організація „Асоціація ветеранів та учасників АТО Полтавщини”, благодійна організація „Полтавський Батальйон Небайдужих”, громадська організація „HelpGroup”, „Полтавська асоціація бізнесу”, „Республіканський (Громадянський) штаб солідарності в Полтавській області”. 
Однією з умов забезпечення гармонійного та сталого розвитку суспільства є дотримання принципу забезпечення рівних прав і можливостей жінок та чоловіків. Державна політика сприяння розвитку громадянського суспільства й інформаційного простору проводиться в області з дотриманням вимог Закону України „Про забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків” і спрямована зокрема на забезпечення рівної участі жінок і чоловіків у прийнятті суспільно важливих рішень, виховання і пропаганду серед населення України культури гендерної рівності, поширення просвітницької діяльності у цій сфері, захист суспільства від інформації, спрямованої на дискримінацію за ознакою статі. 
Реалізація заходів Комплексної програми спрямована на забезпечення прав громадських об’єднань, які беруть участь у розробці рішень, що приймають органи публічної виконавчої влади, у реалізації загальнодержавних та регіональних програм, делегують своїх представників до складу консультативно-дорадчих органів при органах влади, проводять моніторинг із питань забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків. 
Регіональні медіа відповідно до законодавства сприяють недопущенню дискримінації за ознакою статі та насильства за ознакою статі, поширення матеріалів, що відтворюють чи зміцнюють дискримінаційні уявлення про соціальні ролі та обов’язки жінок і чоловіків, схвалюють або провокують дискримінацію за ознакою статі чи насильство за ознакою статі. 
Комплексна програма сприятиме усуненню в інформаційному просторі Полтавської області стереотипів, які є причинами багатьох гендерних проблем. Урахування інтересів різних груп населення, різних інститутів громадянського суспільства сприятиме зменшенню гендерних розривів, дотриманню рівності прав та можливостей жінок і чоловіків у різних сферах життєдіяльності, усуненню дискримінаційних проявів за будь-якими ознаками. Питання незалежності в отриманні і доступу до інформації, потрібної як чоловікам, так і жінкам, є центральним у справі побудови справедливого інформаційного суспільства. 
Проте, враховуючи реалії сьогодення, доцільно розглядати гендерний аспект не тільки у форматі „жінка”/„чоловік”, а й „цивільний”/„військовий”. Комплексна програма враховує гендерно чутливі принципи щодо Захисниць та Захисників України, сприяє їх доступу до суспільно необхідної інформації, забезпечує комунікацію між публічною владою й відповідними громадськими інститутами. Для більш ефективного забезпечення реалізації державної політики у сфері гендерної рівності Полтавська обласна державна (військова) адміністрація співпрацює з громадськими та міжнародними організаціями.
Отже, наразі є потреба ефективної комунікації інститутів громадянського суспільства на місцях з органами публічного врядування, розвитку інструментів такої взаємодії, насамперед за рахунок використання інформаційних технологій, консолідації інститутів громадянського суспільства області та України в сфері благодійної та волонтерської діяльності, що набуває особливої важливості в умовах сучасних регіональних і глобальних викликів.

2.3. Аналіз діяльності громадських організацій в гуманітарній сфері в умовах війни
Саме в умовах жорсткого протистояння з росією відбувся стрімкий розвиток українського громадського сектору. За даними платформи для роботи з відкритими даними Опендатабот, станом на кінець 2023 року в країні було зареєстровано понад 208 тисяч неприбуткових організацій, з яких понад 57 тисяч є громадськими об’єднаннями, а близько 20,6 тисяч – благодійними фондами [148].
Ще з 2014 року громадські активісти взяли на себе багато роботи, пов’язаної з підтримкою ЗСУ, ветеранів та постраждалих від війни, а з початку повномасштабного вторгнення Росії організації громадянського суспільства колосально активізували свою роботу. З лютого 2022-го було офіційно зареєстровано близько дев’яти тисяч благодійних фондів та шість тисяч громадських організацій.
Щоб краще розуміти, в якому стані організації громадського сектору на другому році великої війни, чого їм бракує для здійснення поточної діяльності та розвитку, які є запити і проблеми, Фонд Східна Європа, за підтримки Європейського Союзу, ініціював загальнонаціональне дослідження. У ньому взяли участь респонденти від понад 600 організацій.
Більшість опитаних громадських організацій зосереджені у західному (38%) та північному (28%) макрорегіонах України. Саме там приймали найбільше внутрішньо переміщених осіб та відновлювали інфраструктуру після спроби наземного вторгнення ворога з території Білорусі та Росії.
У межах дослідження 91% опитаних організацій відповіли, що не переміщувались через повномасштабне вторгнення [148].
"Це може вказувати на те, що більшість опитаних громадських організацій залишилися на своїх місцях проживання або на те, що їхня діяльність не була під прямою загрозою через воєнні дії, однак є організації, які мають унікальний досвід релокації.
ГО "Глобальний погляд" була заснована у 2015 році у Херсоні, і на момент повномасштабної війни в ній було десять людей.
"Здебільшого це викладачі вишів Херсона. Основним напрямом нашої діяльності була неформальна громадянська освіта для молоді, – розповідає Людмила Абсава, представниця ГО. – Другим напрямком була активізація громадських ініціатив та інформаційно-просвітницька діяльність. Наприклад, ми були ініціаторами впровадження Громадського бюджету в Херсоні" [148].
До середини березня 2022 року члени громадської організації не могли виїхати з окупованого Херсона. Евакуювались лише половина членів ГО, інші – залишилися в Херсоні за особистими обставинами. Новою локацією "Глобального погляду" стало місто Радомишль Житомирської області.
В умовах війни найрозповсюдженішими напрямами діяльності організацій є гуманітарна підтримка та волонтерська участь – 41%. Крім того, організації проводять навчальні заходи та консультують (39%), забезпечують соціальний супровід – 32%. Так ГО "Глобальний погляд" на Житомирщині зміг продовжити роботу з дітьми та молоддю, яку реалізовував в Херсоні.
Людмила Абсава розповідає, що це вдалося зробити завдяки налагодженню співпраці з місцевою владою та громадською спільнотою. Це справжній успіх, бо аж 26% опитаних під час дослідження сказали, що влада не підтримує громадські організації.
Голова Рівненської обласної організації Всеукраїнської громадської організації "Громадянська мережа "ОПОРА" Андрій Токарський розповідає, що організація змогла досягти значного розширення партнерства з іншими громадськими організаціями та владою на рівні області: "Влада зверталася до громадського сектору за допомогою під час кризових ситуацій. Багатьом ГО це дало можливість налагодити конструктивну співпрацю, як з адміністрацією, так і органами місцевого самоврядування. Ця співпраця в результаті перейшла в нові, спільні проєкти для області або громад".
ОПОРА працює з кінця 2005 року, і всі ці роки основною її діяльністю були спостереження за виборами та моніторинг роботи парламенту, проте рівненська організація з початком повномасштабної війни освоїла також гуманітарний напрямок роботи [148].
"Маючи зв’язки з партнерами в Україні та за кордоном, а також налагоджену комунікацію з громадами, ми на рівні своєї області та інших стали допомагати військовим та внутрішньо переміщеним особам – їжею, одягом та медикаментами", – розповідає Андрій Токарський.
Він додає, що зараз ОПОРА в Рівненській області працює в напрямку розвитку громадянського суспільства: "Ми прагнемо, щоб той активізм, який вже розвинувся в багатьох громадах, не згас та став корисним ресурсом для розвитку громад. А самі організації підвищили свої спроможності щодо адвокатування локальних якісних рішень".
Іншій релокованій організації – "Клубу рибалок", яка працювала у Краматорську, а тепер опинилась у Хмельницькому – повною мірою відновити роботу основного свого напряму (молодіжна політика, спортивна риболовля та еко-активізм) поки не вдалося.
У перші години повномасштабного вторгнення Росії в Україну працівники організації вийшли на вокзал Краматорська і допомагали з евакуацією людей.
"25 лютого 2022 року, на рівні Донецької області створили команду екстреного реагування та єдиний координаційний штаб, до якого ми входили, – розповідає керівник ГО Ярослав Бойко. – А 26 лютого вже пішли перші евакуаційні потяги з Донеччини на захід країни, і ми повністю координували підвезення людей, посадку та відправлення. Евакуація також відбувалася на автобусах в Одеську область. Всього з початку повномасштабної війни ми прокоординували евакуацію близько 420 тисяч людей"[148].

Серед організацій, які переміщувалися через повномасштабне вторгнення, гуманітарна допомога та волонтерство мають вищий показник (53%), якщо порівняти з тими, які не переміщувалися (39%).
У східному регіоні вищий показник активності з гуманітарної допомоги (54%), ніж в інших регіонах. У західному помітний акцент на соціальних послугах (36%) та волонтерстві (37%).
Одразу з евакуацією "Клуб рибалок" почав надавати гуманітарну допомогу.
"Ми були чи не єдиною організацією, яка стабільно перші сім місяців повномасштабної війни забезпечувала Донецьку область гуманітарною допомогою. 18 тисяч тонн харчів були розвезені по громадах і вручені з рук в руки", – уточнює Ярослав Бойко [148].
Нині, коли евакуація пішла на спад і трішки послабилася необхідність у наданні гуманітарної допомоги, ГО працює вже виключно з вразливими категоріями у 15 областях України, надає психологічні консультації на гарячій лінії та планує повертатися до адвокації молодіжної політики.
Узагальнені дані дослідження свідчать про те, що зріс як рівень фінансування організацій громадського сектору, так і рівень гонорарів фахівців у цій сфері.
Керівник "Клубу рибалок" Ярослав Бойко розповідає, що "обсяг фінансування за рік збільшився з двох мільйонів гривень до двох мільйонів доларів".
Цікаво, що брак коштів найбільше відчувають організації, які були створені у 2022–2023 роках (74% проти 63% серед усіх опитаних), а найменше ті, хто працює з 2001 року. Натомість вищий показник емоційного вигорання зазначили представники організацій, які були створені з 2012 по 2021 роки.
"Величезна кількість організацій в Україні зараз відчувають нестачу кадрів – понад 80% не мають фандрейзерів, спеціалістів з моніторингу й оцінювання. Ще половина вказали, що не мають бухгалтерів чи фінансових менеджерів. Водночас найважчим викликом та труднощами більшість називає нестачу фінансування, грантових коштів", – говорить Ольга Войтович, менеджерка програм Фонду Східна Європа.
Дослідження показує, що більшість організацій не мають фандрейзингового плану або положення про моніторинг і оцінювання, а також не можуть утримувати постійний штат працівників і системно покривати адміністративні витрати (офіс, склади, транспорт, відрядження тощо), тому працюють за схемою "від проєкту до проєкту".
У багатьох малих та середніх ГО пошуком грантів, написанням та поданням проєктів, а також комунікацією з донорами безпосередньо займається керівник організації. Наприклад, так поки побудована робота у "Клубі рибалок", "Глобальному погляді" та "Нашій раді" [148].
"Наша рада" – це громадська організація, створена у травні 2022 року в Кропивницькому. Зараз вона має кілька профілів діяльності: надає юридичну та психологічну підтримку людям, які цього потребують, а також протидіє корупції в освітньому секторі.
Керівниця ГО Євгенія Захарченко розповідає, що з більшістю своїх колег знайома та співпрацює давно, але згуртувалися вони на волонтерських заходах для переселенців. Допомагали психологічними консультаціями та канцелярськими товарами.
"У нас не було великих ресурсів, медійності чи супернадійної репутації для донорів, тому ми не могли отримати продукти чи одяг для внутрішньо переміщених осіб, які хлинули через Кропивницький просто шаленим потоком і потребували допомоги. Але ми закуповували та роздавали канцтовари для родин з дітьми, зокрема, зі школярами. Адже люди лишилися буквально без нічого", – розповідає Євгенія.
Дослідження показало, що попри кризову ситуацію в країні, після 24 лютого 2022 року лише незначна частина організацій отримала міжнародну технічну допомогу (17% серед опитаних організацій). Це може свідчити про певні ускладнення у взаємодії з міжнародними донорами, неінформованість організацій тощо.
Аналіз причин неотримання донорських грантів показав, що ті, хто ще не подавав заявку, не робили це через зневіру, відсутність проєктного менеджера (немає ресурсів), завантаження іншими проєктами чи відсутність потреби. А ті, хто подавали заявки, або очікують рішення, або мали відмови, зокрема, через невідповідність технічним вимогам.
Євгенія Захарченко розповідає, що інколи навпаки – саме донори виставляють нереалістичні вимоги. Наприклад, для реалізації проєктів з відбудови у певному регіоні донор вимагає найняти місцеву людину — експерта-інженера, який зможе оцінити, наскільки якісно відбудовано об'єкт.
"Але, по-перше, такого спеціаліста буває дуже складно знайти в прифронтових регіонах. А по-друге, бюджети поки не співпадають із завданнями – на дуже скромні кошти не сформуєш велику команду, аби ще й зробити все в стислі строки", – уточнює очільниця "Нашої ради".
І це в умовах, коли відповідно до даних дослідження більшість ГО (90%) планують долучитися до процесу відбудови країни чи конкретної громади [148].
"Треба наше суспільство готувати до життя після війни, а не лише надавати кошти на відбудову, – вважає Євгенія Захарченко. – Міжнародним донорам варто розуміти не тільки важливість підтримки внутрішньо переміщених осіб, ветеранів та сімей загиблих, а необхідність системної психологічно-адвокаційної роботи в Україні.
Ми маємо бути готові прийняти захисників та біженців назад, розуміти, що вони пережили, вчитись адекватно реагувати на їхні нестандартні реакції чи слова. Маємо розуміти, що вони нормальні, але їм потрібна адаптація, чи навпаки, що вони в такому критичному стані, що треба терміново шукати психіатра".
Відповідно до даних дослідження, 33% організацій взагалі не мають волонтерів, тоді як 19% мають від одного до п’яти волонтерів. Андрій Токарський з ОПОРИ розповідає, що на початку повномасштабної війни у нього працювало п’ятеро, з війною додалось ще двоє постійних співробітників, залучених до проєктної діяльності, але у найскладніші місяці до позапроєктної роботи – медичного та логістичного штабів – було долучено до 50 волонтерів [56].
Ярослав Бойко з "Клубу рибалок" каже, що вони співпрацювали з дуже багатьма волонтерами і деякі з них згодом стали співробітниками:
"До війни у нас було 11 в організації, а зараз більше 200 людей, плюс волонтери. Зараз ми шукаємо HR-спеціаліста, який візьме на себе управління персоналом та кадрові питання. Буквально на днях і почали трішки змінювати структуру організації".
Можливо, деякі ГО не потребують волонтерської допомоги або не бачать необхідності в її залученні до своєї діяльності.
Загалом ситуація показує, що стратегія залучення і використання волонтерів може значно відрізнятися в різних організаціях залежно від їхніх потреб, масштабу, цілей та ресурсів. Наприклад, Євгенія Захарченко розповідає, що її організація має запит на роботу з родинами ветеранів та сім’ями військовополонених, але це не можуть робити волонтери:
"Це має бути дуже комплексна, професійна і ресурсна робота – в маленьких групах, по шість-вісім осіб. Це не можна втілити на волонтерських засадах. Для цього потрібна підтримка донора".
ГО «Інноваційні соціальні рішення» —  одна з провідних ГО в Україні, що робить соціальні сервіси клієнтоорієнтованими та інноваційними. 
Діяльність в першу чергу пов’язана з превенцією гендерно зумовленого, в тому числі й домашнього насильства, надаємо підтримку людям, які постраждали від сексуального насильства під час війни. Створються сервіси для посилення економічної спроможності жінок. 
ГО «Інноваційні соціальні рішення» здійснює діяльність з 2020 року й наразі реалізує понад 18 проєктів у межах співпраці UNFPA та ГО «Інноваційні соціальні рішення», як в окремих регіонах, так і тих, що охоплюють всю Україну. «Інноваційні соціальні рішення» сьогодні — це [47]:
· сервіси, що допомагають покращити якість життя;
· підтримка тих, хто розриває коло насильства і стає на шлях змін;
· безпечний простір для карʼєрного розвитку;
· підтримка економічної спроможності жінок з вразливих категорій населення [47]. 
Для підтримки постраждалих осіб унаслідок війни росії проти України UNFPA разом із партнерами зосереджує увагу на питаннях сексуального та репродуктивного здоров’я (СРЗ), включаючи здоров’я матері та новонароджених; захисті від сексуального та гендерного насильства (ГН), переважно для жінок і дівчат із найбільш уразливих категорій людей. UNFPA доєдналась до стратегії Ukraine Flash Appeal (яка пріоритезує людей з інвалідністю) та Регіонального плану реакції на кризу біженців. Серед результатів діяльності UNFPA, вказаних у їхньому звіті, – надсилання 40 тонн засобів для репродуктивного здоров’я, підтримка 30 притулків, кризових кімнат, 24 мобільні психосоціальні команди в 12 областях, доставка мобільного пологового будинку в Чернігівську область. На своєму вебсайті UNFPA заявляє про термінову необхідність гнучкого фінансування для розширення своєї діяльності в Україні та сусідніх країнах. Найбільш терміново UNFPA потребує фінансування для забезпечення необхідними медичними засобами та залучення додаткового підготовленого персоналу для надання послуг з порятунку життя [47].
ГО “Інноваційні соціальні рішення” надає професійну підтримку з метою створення максимально комфортних умов для самореалізації учасників АТО/ООС та інших соціальних груп. 
Одним з таких проєктів став кар‘єрний хаб «ВОНА». Вона Хаб спрямований на розвиток економічної спроможності жінок, які постраждали від домашнього або гендерно зумовленого насильства. На базі простору дівчата можуть отримати індивідуальні психологічні та кар’єрні консультації з коучиноговим підходом, а також взяти участь у групових освітніх та мотиваційних зустрічах. Окремим компонентом в діяльності хабу є повноцінні освітні курси, які допомагають перекваліфікуватись та швидко опанувати  нові знання [47].
Простори знаходиться в місті Києві, за адресою: м.Максимовича 26 Б, а також Чернівцях, Ужгороді, Львові, Дніпрі, Запоріжжі та Луцьку, проте консультації дівчата та жінки можуть отримати онлайн.
Через кар’єрний хаб є можливість домовитися про безкоштовну індивідуальну консультацію з кар’єрним радником або радницею для здобуття чи покращення професійних навичок. Фахівці оцінять ваші персональні кар’єрні потреби, проаналізують можливості, допоможуть сформувати кар’єрний план, скласти резюме та навіть забезпечать супроводом під час адаптації на новому робочому місці. Щоб отримати кар'єрну пораду, необхідно зареєструватися на сайті 
Ще один проєкт - Центр допомоги врятованим. Центр допомоги врятованим у Полтаві створено за ініціативи Офісу Віцепрем’єр-міністерки з питань європейської та євроатлантичної інтеграції, сприяння Урядової Уповноваженої з питань гендерної політики та підтримки Фонду ООН у галузі народонаселення в Україні, Полтавської обласної військової адміністрації, Полтавської міської ради та ГО “Інноваційні соціальні рішення”.
Це сервіс комплексу соціально-психологічних, юридичних та інформаційних послуг для людей, які постраждали від війни. 
Також особлива увага на виявлення випадків ГЗН, ДН та постраждалих від сексуального насильства внаслідок війни. Наразі за нашої імплементації ці сервіси працюють в Полтаві та Кропивницькому.
За імплементації ГО "Інноваційні соціальні рішення" на території України діє 27 мобільних бригад соціально-психологічної допомоги. До складу мобільної бригади входять: психолог, соціальний працівник та водій. Мобільні бригади соціально-психологічної допомоги:
- надають психологічні консультації та підтримку постраждалим від насильства та внутрішньо переміщеним особам;
- планово або екстрено реагують на звернення про випадки насильства;
- інформують про медичні, юридичні й інші послуги, які можна отримати для подолання наслідків насильства;
- скеровують постраждалих до інших закладів або спеціалізованих закладів (притулки, денні центри, кризові кімнати тощо);
- консультують потерпілих про їхні права та шляхи отримання допомоги;
- розробляють план безпеки та проводять оцінку ризиків для постраждалих;
- проводять інформаційно-просвітницьку діяльність для запобігання насильству [47].
Консультації анонімні, конфіденційні та безкоштовні. Можуть бути як очними так і онлайн.
Також є простір "Вільна" - це комфортний коворкінг для жінок та дівчат, де можна отримати індивідуальну та групову психологічну і соціальну допомогу. Простір щодня реалізовує групові активності для покращення ментального, фізичного та репродуктивного здоров'я жінок та дівчат, підвищення їх компетенцій та розвитку креативних індустрій. 
Наразі, дев'ять чинних просторів у Києві (правий берег), Ірпеня, Вишгороді, Сумах, Житомирі, Миколаєві (мобільний простір), Шостці, Ніжині та Чернігові. Ці сервіси працюють з середи по неділю з 11 до 20:00. На базі просторів проходить близько 4-х різних просторів щодня, окрім консультацій.
У список просторів "Вільна" знаходиться на сторінці проєкту https://www.instagram.com/vilna.project/ 
ГО "Інноваційні соціальні рішення" підписані меморандуми по всім регіонам де діє проєкт. У Полтавській області це 5 громад, Гадяч, Глобине, Лубни, Миргород, Пирятин –з міською владою. У Миргороді співпраця і з міською радою та з районною.
Нові партнерства проєкту для подальшої співпраці з числа громадських, благодійних організацій, бізнесу та влади: 
· Департамент економіки та інвестицій Полтавської обласної військової адміністрації, 
· Центр соціальних служб Полтавської області, БО «Стабілізейшен Суппорт сервісез», 
· Центр з надання БВПД, 
· Полтавська обласна асоціація органів місцевого самоврядування, 
· Центр підтримки підприємств Дія. Бізнес у м. Полтава, 
· ГО «Кримсос», 
· Агенція регіонального розвитку Полтавської області «Офіс Євроінтеграції»
У цьому кварталі заплановано 5 круглих столів у 5 територіальних громадах Полтавської області. Спільно з владою та бізнесом.


РОЗДІЛ 3. НАПРЯМИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ВЗАЄМОДІЇ ОРГАНІВ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ З ГРОМАДСЬКИМИ ОРГАНІЗАЦІЇ В ГУМАНІИАРНІЙ СФЕРІ

3.1. Проблеми в гуманітарній сфері та їх подолання

З початку повномасштабного російського вторгнення довіра українців до волонтерських та громадських організацій значно зросла. Громадянське суспільство відразу зреагувало на нові виклики й переформатувало свою роботу. Зокрема, з’явилося багато нових волонтерських рухів, які опікуються допомогою людям, що постраждали внаслідок війни; допомагають тваринам, які були покинуті напризволяще; евакуюють жителів прифронтових територій; займаються питаннями відновлення і відбудови тощо. Також організації, які довго працюють у напрямі боротьби з корупцією, надають якісні медичні послуги, займаються питанням освіти, продовжили свою роботу, проте вже з акцентом на подолання наслідків війни.
Як організації адаптувалися в умовах війни, як змінювався рівень довіри до волонтерів та громадських організацій у цей період, з якими найбільшими викликами вони зітнулись
Соціологічне дослідження «Громадянське суспільство в Україні в умовах війни – 2023» проводилося в межах проєкту «Ініціатива секторальної підтримки громадянського суспільства», що реалізується ІСАР «Єднання» у консорціумі з Українським незалежним центром політичних досліджень (УНЦПД) та Центром демократії та верховенства права (ЦЕДЕМ) завдяки підтримці Агентства США з міжнародного розвитку [56].
Головною метою є вивчення діяльності ОГС під час війни у 2022–2023 роки, зокрема вивчення досвіду адаптації та роботи громадських і благодійних організацій, а також волонтерських та гуманітарних ініціатив після повномасштабного вторгнення.
У межах дослідження автори провели опитування громадських і благодійних організацій (БО/ГО), а також 10 глибинних інтерв’ю з представниками ОГС та 15 глибинних інтерв’ю з представниками донорських організацій, ЦОВ та ОМС, ЗМІ, лідерів думок.
Опитування організацій проводили з 27 листопада до 23 грудня 2023 року. Основним методом збору даних було телефонне інтерв’ю, в окремих випадках респонденти могли самостійно надати відповіді на онлайн-опитувальник.
Загалом опитано 1501 представника організацій громадянського суспільства і волонтера, з яких 1401 представляє БО/ГО, 100 – волонтерські організації та ініціативи. В опитуванні взяли участь організації з усіх областей України й міста Києва, а також до вибірки потрапило 0,3% організацій, релокованих за кордон.
Вибірка дослідження репрезентативна для зареєстрованих громадських і благодійних організацій, які наразі ведуть активну діяльність.
Статистична похибка вибірки не перевищує 2,5% для всієї вибірки та 2,6% – для вибірки ОГС.
Для досягнення цілей проєкту, крім опитування організацій, дослідники також провели кабінетний аналіз (desk research) вторинних наявних даних щодо діяльності громадських і благодійних організацій (дані відкритих реєстрів, наукові та аналітичні публікації, результати попередніх досліджень тощо). Також був проведений медіамоніторинг, для якого обрано національні та регіональні онлайн-ЗМІ, інформаційні агентства, сайти організацій та органів влади, ТБ, загальноукраїнські й регіональні друковані ЗМІ та соціальні мережі (фейсбук, твіттер, ютуб, телеграм та інстаграм). Аналізу підлягали всі суспільно-політичні матеріали обраних ЗМІ, відібрані за ключовими словами «благодійний фонд», «благодійна організація», «громадська організація», «волонтерська організація». Дослідження провів Київський міжнародний інститут соціології (КМІС): як змінювалася довіра до громадських організацій.
За даними дослідження, протягом 2023 року відбулося невелике зменшення довіри до волонтерів і громадських організацій: восени 2023 року волонтерам довіряли 84% (на початку року – 88%), громадським організаціям – 61% (на початку року – 66%)[47].
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Рис. 3.1 – Довіра волонтерським та громадським організаціям, побудовано за [142]

Водночас порівняно з падінням довіри до органів влади в період із грудня 2022 до грудня 2023 року масштаб зниження довіри до волонтерів та ГО є набагато меншим, йдеться в дослідженні. Крім того, приблизно половина українців вважають, що громадські організації є ефективнішими в розв’язанні соціальних проблем, ніж уряд та бізнес.
Зі звіту зрозуміло, що НУО вже адаптувалися до воєнних умов, і 80% з них не тільки продовжують свою діяльність в Україні, а й також беруть відповідальність за нові сфери – гуманітарне реагування, ветеранські рухи й відновлення країни.
Щодо сфери діяльності громадських організацій та волонтерів то допомога Збройним силам України, а також жертвам російської агресії стала основним напрямом діяльності для громадянського суспільства з початком повномасштабної війни. Втім, 2023 року частка організацій, для яких сприяння армії і потерпілим від вторгнення РФ були основними сферами діяльності, зменшилася на 5% (із 43% у 2022 до 38% у 2023 році).
Кількість інституцій, які надають допомогу постраждалим від війни, знизилася ще помітніше – на 11% (із 43% у 2022 до 32% у 2023 році). Крім того, орієнтовно 10% громадських організацій, благодійних організацій та волонтерських ініціатив займаються міжнародною адвокацією. У майже чверті НУО (23%) за останній рік відбулися зміни в пріоритетних сферах діяльності, тоді як 77% організацій продовжили роботу у звичних для себе сферах під час другого року війни.
Сфери, в яких спостерігається розширення залученості громадянського суспільства за останній рік:
● робота з підлітками і молоддю – зростання на 29%;
● допомога вразливим верствам населення і людям з особливими потребами – зростання на 14%;
● охорона здоров’я – на 7%.
Основні напрями волонтерської роботи зосереджені на:
● допомозі ЗСУ – 46%;
● волонтерській допомозі жертвам агресії РФ – 26%;
● гуманітарній допомозі населенню – 20%;
● людям з інвалідністю – 16%;
Із 2021 до 2023 року на 43% зросла кількість благодійних організацій. Крім того, збільшилася кількість і громадських організацій та ОСББ: на 6,1% і 5,4% відповідно.
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Рис. 3.2 – Динаміка зростання благодійних  та громадських організацій, побудовано за [44]

У 2023 році громадяни зареєстрували майже 5 тисяч громадських організацій. Для порівняння: 2022 року – понад 6 тисяч. Найбільша кількість реєстрацій відбулась у Києві, Дніпропетровській, Львівській, Харківській, Київській та Одеській областях. Хоча перелік областей-лідерів у 2023 році залишився майже таким самим, як і 2022-го, зміни темпів створення нових організацій за регіонами є цікавими, тому що найбільший приріст продемонструвала Херсонська область. На думку експертів, це пов’язане з тим, що область перебуває на межі бойових дій і постійно обстрілюється російськими військами. Крім того, на приріст організацій також вплинув підрив окупаційними військами Каховської ГЕС, унаслідок чого тисячі жителів Херсонщини залишилися без дому, а кількість загиблих людей і тварин навіть не можливо підрахувати. 
Орієнтовно 6,3% громадських організацій були змушені переїхати із зони активних бойових дій, водночас більшість релокацій (4,9%) відбулася 2022 року. У 2023 році цей процес сповільнився.
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Рис. 3.3 – Географія нових зареєстрованих громадських організацій, побудовано за [142]

Половина громадських організацій та волонтерів (49%) мають локальну географію діяльності, діючи в певних населених пунктах, громадах або областях. 
24% НУО вважають себе загальнонаціональними організаціями, 18% – регіональними, що працюють у декількох областях, і 10% – міжнародними.
У 2023 році потребували допомоги передусім ті групи людей, чия життєва ситуація найбільше обумовлена війною: військові, ветерани війни та їхні родини, жителі прифронтових та звільнених регіонів і внутрішньо переміщені особи. Понад половину опитаних згадали також осіб з інвалідністю.
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Рис. 3.4 – Основні напрямки діяльності громадських організацій у 2023 р., побудовано за [142]

Більшість учасників опитування сходяться на думці, що потреби в допомозі майже всіх категорій осіб за останній рік радше зросли, ніж знизились. Водночас майже кожен п’ятий респондент вважає, що ВПО та українці за кордоном стали менше потребувати допомоги за останній рік.
Співпраця організацій і волонтерів з органами влади. Чотири громадські організації та волонтерські ініціативи з десяти отримували запрошення до співпраці з боку державних органів або місцевого самоврядування. У ГО та волонтерів найбільше шансів налагодити плідну робочу взаємодію з місцевим самоврядуванням, а найменше – з центральною владою.
25% опитаних повідомили, що вони добре налагодили зв’язок з центральними органами влади, 39% – з місцевою виконавчою владою, 46% – з органами місцевого самоврядування.
Ключові проблеми в діяльності громадських організацій стосуються фінансової забезпеченості (58%) та кадрових проблем – вигорання команди, надмірної праці співробітників, нестачі кадрів (34%).
Частка громадських організацій, які повідомили про ці труднощі, дещо зросла у 2023 році порівняно з 2022 роком. Натомість поширеність проблем з технічною забезпеченістю залишилася 2023-го на рівні 28%, і зменшилась кількість організацій, які заявляли про проблеми з наявністю офісу та комунікацій (26%), фізичною безпекою команди й майна організації (21%) та організацією роботи (20%).
Інші дослідження також підтверджують, що ОГС потерпають передусім від фінансових та кадрових труднощів. Організації часто відчувають брак коштів на забезпечення існування в проміжках між проєктами. Що стосується кадрових проблем, то вони пов’язані в вигоранням персоналу; релокацією працівників (як за кордон, так і в межах України); переходом фахівців до лав ЗСУ або з регіональних ОГС до організацій міжнародного рівня чи до інших сфер, що пов’язане з вищим рівнем заробітної плати.
Вагомою перепоною для волонтерської діяльності є також недостатня взаємодія з органами державної влади та місцевого самоврядування (11%). Учасники якісного дослідження вказують, що дуже болючою проблемою для волонтерів є нормативно-правове регулювання їхньої діяльності та відповідно взаємодія з правоохоронцями. Респонденти-волонтери відчувають постійний ризик порушити закон під час збору коштів, закупівлі необхідних товарів.
Чотири найбільш згадувані громадськими організаціями напрями роботи у 2024 році тісно пов’язані з подоланням наслідків війни:
● відбудова інфраструктури й житла;
● реабілітація і підтримка поранених військових, членів їхніх родин та жертв бойових дій;
● соціальна і психологічна допомога широкому колу постраждалих від війни.
Що стосується стратегічних цілей громадських організацій на 2024 рік, згаданих представниками громадського сектору та експертами під час глибинних інтерв’ю, вони також є дуже різноманітними. Зокрема, це посилення сталості та інституційної спроможності самих організацій, а також широкий перелік завдань для відновлення, розвитку та зміцнення України в умовах війни.
Дві третини організацій зазначили, що основними джерелами фінансування у 2023 році для них залишаються пожертви, членські та благодійні внески або донати. 
Міжнародні гранти посідають друге місце – 22%, доходи від власної економічної діяльності використовують 18% організацій. 
Частка організацій, що отримують фінансування з державного або місцевого бюджету, дещо зросла: 2023 вона становила 7,9%, тоді як 2022 року – 5,6%.
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Респонденти експертного дослідження дотримуються думки, що міжнародні донори є ключовим джерелом фінансування громадських організацій в Україні. У 2023 році, як вважають експерти, донори збільшили обсяг фінансування, а також зросла кількість самих донорів, які активно діють в Україні.

3.2. Напрями розвитку громадської участі в діяльності органів місцевого самоврядування
Громадська участь є доцільним та актуальним механізмом конструктивного впливу громадськості на діяльність органів публічної влади. Демократичний підхід в управлінському процесі передбачає активне залучення громадян не лише під час виборів, а й в щоденній життєдіяльності громади, органів місцевого самоврядування, органів державної влади. 
Громадська участь розкриває можливості для зниження соціального напруження в суспільстві, а також впливає на нівелізацію соціальних ризиків у країні. Такий вид участі проявляється в різноманітних формах, які мають конструктивний характер, а саме: партнерство, делегування повноважень, спільне ухвалення рішень. 
Центром адаптації державної служби до стандартів Європейського Союзу в опрацюванні «Взаємодія влади та громадськості у процесі європейської інтеграції» [27] було сформульовані принципи організації громадської участі у формуванні та реалізації публічної політики, форми взаємодії влади з громадськістю. 
В рамках підвищення довіри до влади та розбудови взаємодії Центром сформульовано такі принципи організації громадської участі у формуванні та реалізації публічної політики:
 – наявність конкретної мети; 
 – створення умов для зворотного зв’язку;
 – альтернативність;
 – створення умов для активної участі громадськості на стадії підготовки управлінського рішення; 
– залучення максимальної кількості зацікавлених учасників до обговорення та прийняття управлінського рішення;
 – надання адекватної відкритої та повної інформації;
 – відкритість та контрольованість процесу громадської участі;
 – здатність формулювати лише реалістичні цілі;
 – використання якісної методичної бази для організації процесу та контролю за його результатами;
 – наявність професійних навичок щодо організації громадської взаємодії [27]. 
Найбільш поширені й ефективні форми взаємодії влади з громадськістю: інформування, консультування, громадські слухання, соціальне замовлення, делегування, контроль. Тобто форми взаємодії є різноманітні, головним є бажання в даному процесі суб’єктів взаємодії співпрацювати та бути відкрити до партнерства. 
Водночас аналіз сучасного стану розвитку громадянського суспільства в нашій країні засвідчив наявність низки проблем, актуальних і для суспільства, і для держави [27]:
 – негативні тенденції, пов’язані з непрозорістю, закритістю та забюрократизованістю, які зберігаються в діяльності органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, перешкоджають налагодженню ефективного діалогу із суспільством; 
– через недосконалість чинного законодавства створюються штучні бар’єри, що уповільнюють утворення інститутів громадянського суспільства та утруднюють їх діяльність;
 – механізми участі громадськості, спрямовані на формування та здійснення державної політики, не здобули належної реалізації; 
 – через надмірне податкове навантаження гальмуються розвиток і діяльність інститутів громадянського суспільства, ускладнюється їх підтримка з боку вітчизняних благодійних організацій;
 – у більшості інститутів громадянського суспільства відсутній доступ до одержання фінансових засобів з держбюджету й підтримки вітчизняних благодійних організацій;
 – потенціал інститутів громадянського суспільства в наданні соціальних послуг населенню не використовується повною мірою. Дійсно, трансформаційний період у суспільному житті крани викликав суттєві зміни в економічній, соціальній сфері, і неготовність влади до таких потужних трансформацій зумовила появу вищезазначених проблем. 
Низька ефективність взаємодії держави та інститутів громадянського суспільства викликана цілою групою причин, які породжують недовіру громадян до органів влади. А. Халецький розрізняє такі причини низької ефективності співпраці, а саме: технічні, організаційні та ресурсні [144]:
 – «технічні» причини, коли державні органи, за відсутності структур і фахівців у сфері зв’язків з громадськістю, не вміють роз’яснювати громадянам цілі та мотиви своєї діяльності, не дають адекватного уявлення про її характер і ті умови, в яких вони працюють і вирішують проблеми;
 – «організаційні» причини пов’язані з недостатністю кваліфікованих і компетентних професіоналів в органах державної влади, що викликане переходом до нової моделі організації суспільства і зміною характеру роботи з громадськістю; 
– «ресурсні» причини пов’язані з недостатнім фінансуванням держслужби, відсутністю необхідної матеріальної і технічної бази, обмеженістю ресурсів тощо. З метою підвищення довіри громадян до влади можна використовувати доступні форми залучення інститутів громадянського суспільства в рамках співпраці з органами публічного управління. 
Зокрема, в сучасних взаємовідносинах громадськості з владою виокремлюються форми громадської участі у державотворчому процесі, і науковець О. Крутій вказує на такі, як:
 – місцеві вибори й місцеві референдуми; 
– збори громадян; місцеві ініціативи;
 – громадські слухання; 
– органи самоорганізації населення; 
– асоціації та інші об’єднання громадян; 
– дорадчі комітети [95]. 
У Концепції сприяння органів виконавчої влади розвитку громадянського суспільства визначені інші форми взаємодії органів державної влади з громадськими організаціями. Такими формами взаємодії можна назвати: 
– залучення інститутів громадянського суспільства до розробки й обговорення проектів законодавчих актів з питань, що охоплюють суспільно-економічний розвиток держави, інтереси широких верств населення, права й свободи людини та громадянина; 
– громадський контроль з боку інститутів громадянського суспільства за діяльністю органів виконавчої влади щодо вирішення суспільно значущих питань. Ефективними формами громадського контролю є громадський моніторинг процесу підготовки та виконання рішень, експертиза їх ефективності, експертні пропозиції, що надаються органам виконавчої влади; 
– забезпечення інститутами громадянського суспільства надання спектра соціальних послуг населенню, згідно з укладеними з органами державної влади договорами;
 – сприяння врахуванню громадської думки у справі формування державної політики та реалізації її курсу шляхом утворення спільних консультативно-дорадчих органів, експертних груп, рад і комісій;
 – співпрацю інститутів громадянського суспільства з органами виконавчої влади щодо підготовки та перепідготовки кадрів, проведення спільного навчання держслужбовців і представників громадських організацій навичок ефективної взаємодії, надання широким верствам населення інформації роз’яснювального характеру стосовно можливих форм їх участі у процесах формування й реалізації державної політики;
 – моніторинг й аналіз громадської думки, що здійснюються представниками виконавчої влади з метою забезпечення зворотного зв’язку з громадськістю та своєчасного реагування на її пропозиції та зауваження;
 – реалізацію спільних інформаційних, аналітично-дослідницьких, благодійних і соціальних проектів [95]. 
В аналітичній записці Національного інституту стратегічних досліджень запропоновано такий перелік необхідних умов побудови ефективної моделі участі громадськості в діяльності публічної влади [149]: 
1. Забезпечення інформаційної відкритості з боку органів державної влади, вчасне інформування про підготовку політичних рішень. 
2. Уточнення, розширення та адаптування нормативно-правового поля до сучасних викликів, усунення колізій і прогалин, що має забезпечити результативність, прозорість процедур консультацій із громадськістю, повноцінне здійснення громадського контролю, громадських експертиз. 
3. Активізація громадського контролю за діяльністю органів публічної влади та місцевого самоврядування, створення додаткових механізмів ефективного контролю громадськості у сферах, які ще не перебувають у правовому полі. 
4. Охоплення механізмами громадського контролю, громадської експертизи, моніторингів, консультацій з громадськістю питань, що мають першочергове значення для суспільства [28]. 
З огляду на вищенаведене доцільно зробити висновок, що основними умовами конструктивної участі громадськості в діяльності органів публічної влади є:
 – бажання вищезазначених суб’єктів співпрацювати;
 – готовність громадськості до взаємодії з владою; 
– наявність ефективних правових механізмів співпраці; – фінансова стабільність діяльності громадських організацій. 
Обов'язковим елементом реалізації і формування основ громадянського суспільства, залучення їх до державних справ повинна виступати активність громадян, готовність самостійно шукати шляхи вирішення проблем і брати на себе відповідальність. 
Головна проблема для будь-якої держави – збереження або набуття внутрішньої єдності в різних сферах суспільного життя, тому доступ громадян до управлінських процесів, до реалізації публічних завдань, контроль за їх виконанням може забезпечити рівновагу в суспільстві та знизити рівень напруження в соціумі. 
Для громадянського суспільства характерна наявність, в основному, не вертикальних, як у держави, ієрархічних зв'язків, а горизонтальних. Фундамент складають такі відносини, які пов'язані із забезпеченням нормалізації відносин між різними суб’єктами суспільства, а саме: 
1. Фінансово-економічні відносини, що ґрунтуються на економічному плюралізмі, вільній торгівлі, різноманітті форм власності при дотриманні інтересів особистості й суспільства в цілому 
2. Соціокультурні відносини, що включають сімейно-родинні, етнічні, релігійні та інші стійкі зв'язки. Різноманітна соціальна структура має розвинені вертикальні і, головним чином, горизонтальні зв'язки. При розмитій соціальній структурі індивід зв'язаний з державою прямо, що істотно обмежує можливості реалізації його особистих прав і свобод. 
3. Відносини, пов'язані з індивідуальним вибором, з політичними і культурними інтересами. Громадянське суспільство утворює те соціальне середовище взаємодії індивідів, у якому вони функціонують і перебувають [86, c. 25]. 
Розгалужена система відносин передбачає наявність різних у ній «акторів», тому в сучасних умовах розвитку суспільства науковці вбачають в інститутах громадянського суспільства суб’єкта, який транслює наявний стан проблем у тій чи інший сфері і залучається до їх вирішення. Як зазначають А. Лагуткін, Л. Грудцина, А. Пономарьов, громадянське суспільство – це спільнота незалежних суб'єктів (громадян) всередині держави, які створюють 304 моральні і матеріальні цінності в інтересах громади, спільноти і держави [96, c. 86]. Громадянське суспільство будь-якої держави не можна розглядати як автономну соціальну систему, незалежну від держави, оскільки воно є елементом більш складної системи (знаходиться всередині держави); громадянське суспільство не може бути повністю автономним. 
Звісно, взаємодія громадськості з владою будувалася і розвивалися в різних умовах і системах. Але їх взаємозалежність прослідковується на кожному етапі становлення держави. Важливо зауважити, що держава є необхідним фактором створення й існування громадянського суспільства. Ця засада є основою концепції Г. Гегеля щодо появи й існування громадянського суспільства. Як зазначав філософ, «у громадянському суспільстві, кожен для себе - ціль, все інше для нього - ніщо»; «… громадянське суспільство є ареною боротьби приватних індивідуальних інтересів, війни всіх проти всіх» [45, c. 228]. І якраз ця війна, яка сама є наслідком соціальної єдності, народжує необхідність потужного інтегруючого початку, яким і є держава. Г. Гегель тут використовує відому характеристику Т. Гоббса щодо природного стану, який, за його визначенням, є «війною всіх проти всіх». 
Громадянське суспільство розглядається Г. Гегелем як сфера поняття держави і саме як сфера її необхідності. [96]. 
Існування громадянського суспільства немислиме без держави, яка опосередковано або прямо встановлює рамки формування й розвитку суспільного життя. Саме це створює передумови не подвійності, а двоєдності індивіда – як члена громадянського суспільства і як громадянина держави [96]. Громадянське суспільство в ієрархії у Г. Гегеля йде після держави. Держава – первинна субстанція, а громадянське суспільство – вторинна і являє собою похідний від держави інститут. 
Водночас Дж. Локк, який ще в ХVII ст. аналізував ситуацію в Англії, дійшов висновку про те, що не держава, а саме громадянське суспільство є джерелом влади. У Дж. Локка в схемі суспільного устрою первинна не держава, а громадянське суспільство. У нього саме держава є інститутом громадянського суспільства. Вона засновується  громадянським суспільством і повністю ним контролюється у своїй діяльності. 
Межі діяльності державної влади обмежуються суспільним договором. Починаючи з Конституції США 1787 р. замість суспільного договору громадянським суспільством приймається Конституція і нею визначаються межі діяльності держави [97]. Тобто у філософічних дослідження громадянського суспільства зазначається про важливість його співробітництва з владою, і важливим є те, що саме органи влади повинні бути підконтрольні громадськості і діяти в інтересах суверену – народу, оскільки джерелом влади є саме він. 
Важливою умовою взаємодії держави і громадськості є суспільний договір. Варто в даному контексті звернутися до концепції Дж. Локка, який обґрунтовує історичною логікою перехід людей від природного (бездержавного) стану до громадянського (державного) стану. 
Громадянське суспільство, згідно з Дж. Локком, - це об'єднання людей, що формується на основі суспільного договору з метою встановлення державної влади. Таким чином, громадянське суспільство не може не бути правовим суспільством, тому що люди, перебуваючи в громадянському стані, на відміну від природного стану, не можуть обходитися без правових регуляторів. Тому громадянське суспільство, за визначенням філософа, - це те суспільство, яке засновує правову державу для виконання тих функцій, які люди в природному стані змушені були б виконувати самі, тобто боротися з порушниками природних прав людей на життя, на свободу, на власність. З моменту заснування держави ці функції доручаються державній владі. Громадянське суспільство залишає за собою право контролювати діяльність державної влади і притягувати до відповідальності порушників суспільного договору (конституції). 
Важливим завданням, яке одночасно стоїть перед державою і суспільством країни, є усунення «трикутника недовіри»: у держави - до суспільства і бізнесу, у бізнесу - до держави і суспільства, у суспільства - до держави і бізнесу. У цьому контексті варто звернути увагу на ґрунтовний досвід створення системної теорії сучасного громадянського суспільства  американських дослідників Джин Л. Коен і Е. Арата, які присвятили цій проблематиці працю «Громадянське суспільство і політична теорія» [197]; автори наголошують на основоположному характері концепції Г. Гегеля (щодо появи і функціонування громадянського суспільства), спираючись і одночасно піддаючи ґрунтовному критичному аналізу теоретичні погляди А. Грамші, Т. Парсонса, X. Арендт, М. Лумана, К. Шмідта, М. Фуко, Ю. Хабермаса й інших дослідників громадянського суспільства, пропонують власну теорію формування громадянського суспільства. На їхню думку, сучасне громадянське суспільство створюється за допомогою певних форм самовизначення і самомобілізації. Воно інституціоналізується і генерується за допомогою законів і суб'єктивних прав, які стабілізують соціальну диференціацію [97]. 
Джин Л. Коен, Е. Арата пропонують такі моделі: - політичне суспільство - держава - громадянське суспільство; - економічне співтовариство - економіка - громадянське суспільство. При цьому автори застерігають від протиставлення громадянського суспільства державі й економіці. Антагоністичними ці відносини стають лише тоді, коли інститути економічної і політичної сфер починають ізолювати процеси прийняття рішень і тих, хто ці рішення приймає, від впливу з боку соціальних організацій, ініціатив та публічного обговорення. Економічні відносини, що роблять людину відносно незалежною від держави, сприяють розвитку інших суспільних зв'язків, що справляють позитивний вплив на розвиток у країні інститутів громадянського суспільства. Існує і зворотна залежність між економікою і громадянським суспільством. 
Будучи залученими в інститути громадянського суспільства (суспільства вільних людей), індивіди знаходяться на певній відстані від держави, вчаться самостійно мислити й усвідомлювати власні можливості, зокрема, в економічній сфері. Філософ С.Л. Франк вказує на те, що завдання держави полягає в тому, щоб «організувати свободу» і створити умови для розвитку громадянського суспільства; характеризує громадянське суспільство як частину суспільства взагалі, і, з точки зору емпіричної дійсності, може здаватися, що громадянське суспільство це засіб для задоволення інтересів окремих людей, але його метою, як і метою держави, є «затвердження цілісної правди», тобто відповідність суспільного життя онтологічній природі суспільства [23]. 
Крім того, С.Л. Франк звертає увагу на те, що справжня демократія починається лише тоді, коли у свідомості народу відсутнє бажання бути державним власником життя, а сформовано почуття обов’язку активної участі в спільному служінні правди. Коли таке служіння є проявом моральної активності і реалізується вільно, тоді можна говорити про демократію [23]. 
Європейський досвід громадської участі в управлінському процесі демонструє такі інструменти впливу громадян на владу, як: консультації, спільне прийняття рішень, обов’язкове інформування громадян про публічні справи. Нові тенденції в управлінні публічними справами дають більше інформації і більший вплив громадян на рішення влади, що їх стосуються: можуть заблокувати або підтримати ініціативу, модифікувати суть або створити коаліцію для впровадження в життя певних вимог. 
Доцільно відзначити, що в країнах Західної Європи з 50-х рр. ХХ ст. спостерігається зменшення кількості громадян у виборах. На думку експертів, це означає спад довіри до влади або дефіцит демократії. У цьому контексті потрібно звернути увагу на дефіцит демократії інститутів і дефіцит демократії суспільства. Перший пов'язаний із бюрократією і віддаленням інститутів від громадян, другий – з перешкодами в процесі створення громадянського суспільства [65]. 
Підвищення довіри громадян до влади повинно відбуватися поступово із залученням відповідних інструментів на основі принципів прозорості та відкритості. Саме залучення громадян до безпосередньої участі в управлінському процесі дасть змогу вплинути на розвиток громадянського суспільства, і це є вимогою часу. 
Необхідність розвитку інститутів громадянського суспільства виникає з декількох причин. По-перше, це обтяження публічних фінансів. Держава не може задовольнити всі суспільні очікування, і робить вибір, яка соціальна група не отримає належного фінансування. По-друге, поява нових акторів у державі – громадські організації, фонди, об’єднання, які ставлять собі за мету – впливати на публічні справи. По-третє, посилення ролі засобів масової інформації, які висвітлюють проблемні питання, на яких не концентруються представники влади. По-четверте, нові технології, які створюють можливості для швидкого доступу до інформації про публічні справи. По-п’яте, загроза перетворення громадян тільки на споживачів послуг. 
З огляду на це не можна питання соціального обтяження держави вирішувати такими інструментами, як приватизація, комерціалізація. Тобто ряд причин спонукає владу співпрацювати з громадянами і тим самим розвивати громадянське суспільство. 
Зі свого боку, інститути громадянського суспільства, зокрема громадські організації, повинні діяти в правовому полі і працювати як партнери держави також для задоволення потреб громадян, захисту їх прав та інтересів. Варто наголосити на прозорості діяльності громадських організацій, інформація про їх діяльність, напрями роботи, проекти, заходи повинна бути відкрита, щоб кожен міг звернутися по допомогу для вирішення своїх проблем. 
Умова дотримуватися правил і вимагати не тільки від держави, але й від себе позитивно вплине на розбудову партнерської взаємодії, сприятиме підвищенню рівня довіри до влади. Підвищення довіри можна фіксувати завдяки різним інструментам оцінки. Зокрема, взаємодію органів публічної влади з громадськими організаціями можна виміряти індексом якості співпраці, який має шість складових: наявність інфраструктури співпраці (основних інструментів, які становлять формальні рамки взаємовідносин між недержавними організаціями та органами публічної адміністрації); публічна доступність елементів інфраструктури співпраці (інформація про фінансові і позафінансові форми співпраці, а також про цінності, на яких базується співпраця); фінансова співпраця (доручення виконання публічних завдань, взаємозв’язок між завданнями, що реалізовані на підставі доручення і наданою підтримкою); позафінансова співпраця (надання приміщення для громадської організації на преференційних засадах, існування дорадчих й ініціативних груп зі сторони недержавної організації, консультація щодо законопроектів, а також взаємне інформування органів публічної влади і громадських організацій про плановані заходи і співпраця в даній сфері); поінформованість і думка громадських організацій щодо умов співпраці (ступінь ознайомлення громадської організації з інфраструктурою органів публічної влади, які виступають їх головними партнерами, а також ступінь ознайомленості із засадами фінансової співпраці й оцінка її засад); задоволення результатом організацій від співпраці з публічним сектором, тобто інтегрований показник щодо загальної оцінки, рівня довіри, готовність поставити дану співпрацю за взірець. 
Підвищити рівень довіри можна завдяки безпосередній участі громадян у реалізації публічної політики в державі. В західній літературі поняття «публічна політика» вживають у множині, а саме – «політики публічні», що означає діяльність у сфері розв’язання найважливіших проблем жителів. 
На локальному рівні можна виокремити багато різних публічних політик, за які відповідають органи місцевого самоврядування. Вони реалізують публічні політики, але також програмують, проектують і здійснюють підготовку для ефективної співпраці в партнерстві з іншими локальними суб’єктами. У зв’язку з тим, що центральні органи державного управління прийняли таку модель публічного управління, яка передбачає участь локальної влади в реалізації державної політики, це свідчить про децентралізацію влади. 
Особливістю публічної політики є те, що вона є циклічною, тобто публічні програми передбачають діагностику проблеми, аналіз і побудову можливих до використання механізмів розв’язання, опрацювання інструментів діяльності, консультацію із зацікавленими партнерами, оцінку підстав для діяльності, корекцію в проекті діяльності; далі приймається рішення діяти, і через певний проміжок часу знову здійснюється оцінювання діяльності, яке стосується результатів. Важливим етапом у реалізації публічних політик є організація партнерства з локальними організаціями, а також підготовка до діяльності людських і фінансових капіталів. Визнаючи роль громадянського суспільства, країни європейського простору системно залучають громадян та їх об’єднання до формування та  реалізації публічних політик в усіх сферах. Це дає змогу звільнити державу від реалізації окремих надмірно обтяжливих для неї соціальних завдань із збереженням високих соціальних стандартів для населення (так, у Німеччині залучення громадських організацій дає змогу заощаджувати 30–37% вартості таких послуг для держави) [112, c. 126]. 
Налагодженням конструктивного взаємодії між громадськими організаціями, громадянами, владою та сектором бізнесу в країнах ЄС займаються, перш за все, органи місцевого самоврядування. Це зумовлено тим, що місцеве самоврядування являє собою одну з форм народовладдя, яка дає можливість місцевим громадам самостійно і під свою відповідальність вирішувати коло питань, що стосуються інтересів членів цієї спільноти. 
Як зазначає В. Лапін, «суспільно-державний характер інституту місцевого самоврядування робить його центральною ланкою в механізмі взаємодії громадянського суспільства і держави. Мабуть, в цьому і полягає головна роль місцевого самоврядування в будь-якій державі» [59]. Саме через ці органи можна оперативно реагувати на рівень задоволення громадян тією політикою, що реалізує влада. 
У країнах Європи органи місцевої влади/органи місцевого самоврядування реалізують різноманітні публічні політики, наприклад, політику, яка передбачає співпрацю локальної влади з такими інституціями, як центри допомоги сім’ї та центри соціальної допомоги (їх роль полягає в тому, щоб вони організували систему підтримки для жителів локальних груп, які мають труднощі в адаптації до існуючих умов і вимог). Органи місцевої влади провадять діяльність у сфері гарантування соціальним групам, яким загрожує маргіналізація і суспільне виключення, створюють умови для відновлення життєвої самостійності: пасивні (соціальна допомога) та активні методи, які сприяють зміцненню життєвих вмінь мешканців, що, у свою чергу, впливає на їх здібності в пошуку праці, співпраці з іншими суб’єктами. Локальна влада також займається превенцією, яка передбачає активізацію впливу чинників на соціальне виключення. 
Так, у сфері політики охорони здоров’я, органи місцевої влади відіграють ключову роль у сфері утилізації сміття, вирішують  проблеми з рівнем чистоти повітря, води, землі, у профілюванні територій на різні цілі, наприклад, парки. У сфері політики освіти відповідають за дидактичний рівень, у сфері політики на ринку праці – за взаємозалежність пропозиції праці до попиту на неї. 
Як показує практика, реалізація локальних політик передбачає дії, що ґрунтуються на партнерстві, оскільки сучасні проблеми в різних сферах мають складний характер і для їх вирішення потрібна спільність знань, інструментів різних суб’єктів. Крім того, органи центральної влади передають частину своїх виконавчих функцій на локальний рівень. 
Важливим є те, щоб локальні політики були реалізовані професіонально, і в такий спосіб можна досягти добрих результатів для жителів. Це вимагає співпраці органів місцевої влади і з недержавними організаціями. Потрібне партнерство як формула сталої співпраці, яка повинна бути допасована до діагностованих потреб громадян. Причини даного партнерства такі: громади мають багато складних проблем економічного і соціального характеру, розв’язання яких вимагає співпраці між державним і недержавним сектором. Співзалежність різних суб’єктів означає те, що жодна соціальна група не може реалізувати свої інтереси «відірвано» від співпраці з іншими групами. Органи місцевої влади, які прагнуть функціонувати ефективно, не зможуть отримати добрих результатів для мешканців без співпраці з локальними громадськими організаціями, бізнесом, працедавцями. Так само громадські організації не можуть діяти ефективно без підтримки локальної влади. Тому кожна група має потенціал впливу на ситуацію іншої групи. Локальна діяльність повинна ґрунтуватися на засаді прагнення до консенсусу з локальними суб’єктами, який дасть можливість розвитку всім соціальним, економічним, професійним групам. 
Ефективна взаємодіє буде тоді, коли окремі соціальні групи скерують свої інтереси для спільного добра громадян. Відповідно до засади субсидіарності, органи локальної влади і громадські організації доповнюють один одного, оскільки важко уявити реалізацію публічної політики без громадської організації, яка також бере участь у її впровадженні. 
Громадські організації необхідні органам публічної влади, оскільки допомагають їм краще усвідомити існуючу реальність, динамічно реагувати на проблеми, які виникають, і, в результаті, зберігати стабільність. Крім того, компетентний контроль громадськості над роботою органів публічної влади підвищує якість і ефективність прийнятих рішень. Однак при надмірному контролі і впливі з боку держави ці функції громадських організацій навряд чи будуть діяти. Необхідно знайти баланс взаємодії, який не порушить інтереси обох сторін діалогу.
 Важливим у контексті реалізації публічних політик, тобто публічної діяльності, яка спрямована на розв’язання чи налагодження проблем, є управління людськими засобами і створення відповідних суспільних і професійних компетенцій в організаціях, інституціях. Варто звернути увагу на партиципацію, що передбачає включення організацій, інституцій, груп у діяльність і їх відповідальність за локальний розвиток. Відповідальність означає не тільки здатність людини (або організації) свідомо виконувати певні вимоги відповідно до уявлень про обов’язок, честь і гідність, а й володіння можливостями контролювати свої дії і передбачити їх моральні і правові наслідки. 
Громадські організації в процесі розробки локальних публічних політик репрезентують інтереси осіб та груп. Тому органи локальної влади, співпрацюючи з третім сектором, отримують такі ефекти, як: громадські організації, які є партнерами у процесі створення публічної політики, беруть також на себе відповідальність; третій сектор стає повноцінний партнером; зміцнюється потенціал учасників публічних політик; співпраця локальної влади і третього сектора забезпечує розв’язання реальних локальних проблем, а не лише тих, які окреслюють чиновники; представники влади і громадських організацій починають у такий спосіб співпрацювати ефективніше. 
Дійсно, підвищити рівень довіри та зміцнити згуртованість вимагає багато зусиль від влади. Наприклад, німецький політик В. Тірзе відзначає, що прояв симптомів соціальної поляризації - від актів насильства в школах або в громадських місцях до різкого зниження рівня культури на ринку комерціалізованих ЗМІ - викликає страх перед процесами руйнування суспільствa і знижує рівень довіри до влади [97]. Тому слід у сформованих нині умовах поставити на обговорення в суспільній дискусії питання про те, що завданням громадянського суспільства має стати зміцнення соціальної згуртованості. 
Науковець Ю. Рєзнік вказує на те, що рефлексивна соціальна теорія дає змогу подолати панівний погляд на людину як на керований і контрольований об'єкт, тобто пасивний продукт суспільства і культури; вона розглядає людину як творця суспільства і культури, а останні - як створені людиною конструкції, призначені для прояснення основ життєвого досвіду і поліпшення умов повсякденного життя. Лейтмотив такої теорії: не людина для суспільства, а суспільство для людини [98]. 
Свідомий активний громадян у демократичній державі може проявити ініціативу та пропонувати нові погляди на розв’язання проблеми, а також вимагати від влади ефективно її розв’язати, використовуючи доступний фінансовий та організаційний ресурс. Співпраця органів публічної влади з громадськістю виступає запорукою конструктивної реалізації публічних політик, а також контролю за її імплементацією. Підвищення ефективності діяльності влади досягається шляхом більш активного залучення людського капіталу до реалізації стратегій країни, що має вплив на підвищення рівня взаємної довіри даних суб’єктів. 
Наявність інститутів громадянського суспільства як показника демократичності в країні передбачає їх залучення та участь у суспільному житті і трактування його саме як партнера влади. Завдання громадянського суспільства - сформувати систему поділу відповідальності з органами публічної влади за наявне становище в суспільстві через участь громадських організацій у вирішенні соціальних, економічних проблем. При цьому, суспільство, яке співпрацює з державою, представляє інтереси громадян і їх здатність до самоорганізації. Залучення населення в різні соціальні структури є індикаторами, які характеризують розвиток громадянського суспільства. 
У міжнародній практиці, зокрема, європейській, усталена позиція, що громадянське суспільство є фундаментом демократичної суспільної системи. Чим більше розвинене громадянське суспільство, тим більше підстав для демократичних форм держави. І навпаки: чим менше розвинене громадянське суспільство, тим більша ймовірність існування авторитарних і тоталітарних режимів державної влади. З огляду на те, який у країні режим державної влади, визначається і ступінь свободи індивіда, широта прав і свобод людини і громадянина, гарантії їх реалізації в кожному конкретному випадку. Як і в кожному явищі є свої відхилення та відхід від встановлених норм, так само в процесі залучення інститутів громадянського суспільства до діяльності органів влади можуть виникнути перешкоди та загрози. Тому доцільно звернути увагу на використання інститутів громадянського суспільства для дестабілізації або навіть для посилення деструктивних явищ у соціумі. 
З метою запобігання ситуаціям, які можуть мати негативний вплив на формування зрілої демократичної країни, звернемо увагу на дослідження американського науковця Т. Каротерса, який є віце-президентом з питань навчання Фонду Карнегі за міжнародний мир у Вашингтоні, а також автором робіт щодо сприяння демократії, включаючи допомогу демократії. Він звернув увагу, наприклад, на таке явище, як фінансова підтримка слабким державам у процесі розбудови демократії: донори зазвичай фінансують різні проекти, але нехтують ключовим питанням державотворення. Доцільно комплексно підходити до розбудови демократії, базуючись на таких взаємопов'язаних питаннях: як поліпшити різноманітність акторів у суспільстві та як подолати прірву між громадянами й офіційною політичною системою, оскільки, згідно з Т. Каротерсом, зіткнення протилежних інтересів може стати приводом для конфлікту в країні в процесі трансформацій. 
Варто також підкреслити, що наявність великої кількості інститутів громадянського суспільства не означає ефективний розвиток країни, головне – їх якісна діяльність, що спрямована на подолання криз у країні. У даному випадку наявність громадського контролю сприятиме подоланню недовіри між громадянами та владою, оскільки залучення інститутів громадянського суспільства до державотворення дасть громадянам змогу впливати на прийняття тих чи інших політичних рішень. 
Американський науковець А. Догерті у своїх дослідженнях аналізує досвід різних країн у контексті побудови успішної країни (Чилі, Філіппіни, Бангладеш, Сербії) і вказує на те, що лише саме громадянське суспільство не здатне забезпечити гармонію в соціумі, оскільки соціальна структура вимагає наявності інституціональних рамок, які окреслюють політичні партії в державі. Тому доцільним є широка співпраця громадянського суспільства з такими суб’єктами взаємодії, як політичні партії, з метою посилення демократичних цінностей у країні. 
Важливим принципом у процесі громадського контролю є об’єктивність, тому залучення партій до контролю повинно бути прозорим і відкритим. Інший погляд на громадянське суспільство та залучення його до контролю органів влади представляє Д. Райлі у книзі «The Civic Foundation sof Fascismin Europe», де зазначає, що активне громадянське суспільство насправді може призвести до різноманітних політичних результатів залежно від наявності або відсутності гегемоністської політики. Дослідник, аналізуючи політичні системи Італії, Румунії, та Іспанії у 1870–1945 рр., виявляє в цих державах фрагментацію еліти в епоху ліберального конституціоналізму, що призвело до відсутності внутрішньокласової гегемоністичної системи, а також до поширення інститутів громадянського суспільства, що вимагало демократизації, яка не змогла створити контргегемоністську альтернативу [152]. 
Тобто однією з умов успішного розвитку держави в трансформаційний період є наявність стабільних, зрілих, відповідальних суб’єктів – громадянського суспільства, політичних партій, органів публічної влади, діяльність яких буде позитивно впливати на соціально-економічний розвиток країни, а також на підвищення рівня довіри між даними суб’єктами взаємодії. Таким чином, процеси залучення громадської участі у державотворчі процеси зіштовхується з наявними бар’єрами в соціумі. Це, зокрема, низький рівень усвідомлення ефективності суспільної комунікації, недовіра влади до представників громадськості, відсутність позитивного досвіду налагодження взаємодії між громадою та представниками влади тощо. Але в перспективі саме така категорія суспільної участі дасть змогу запланувати діяльність в  інтересах жителів конкретної громади, урахувати інтереси всіх представників групи, підтримувати та ухвалювати політичні рішення за участю громадян.


3.3. Інституціональна підтримка та фінансування ОГС
Суспільно корисна діяльність організацій громадянського суспільства заслуговує на всебічну державну фінансову підтримку. Напрацювання ефективних рішень, надання соціальних послуг, розвиток благодійництва та волонтерства, боротьба з корупцією – цих процесів потребує кожна демократична правова держава. 
Залучення ресурсів та активності ОГС не тільки корисне, але і вигідне для держави: послуги організацій громадянського суспільства якнайкраще відповідають потребам споживачів, а також в багатьох випадках економніші, ніж аналогічні послуги від самої держави або від бізнесу. 
Демократичні держави активно використовують переваги від залучення ОГС до співпраці, застосовуючи різноманітні механізми фінансової підтримки. Це, своєю чергою, призводить до того, що більше половини бюджету середньостатистичної організації формується за рахунок бюджетних коштів, у той же час, в Україні ці показники знаходяться на значно нижчому рівні [25]. 
Подальший розвиток громадянського суспільства та зміцнення його партнерства з органами влади у розв’язанні актуальних суспільних проблем сьогодення значною мірою залежать від запровадження ефективної системи фінансової підтримки організацій громадянського суспільства. 
В Україні вже запроваджено низку інструментів державної фінансової підтримки організацій громадянського суспільства, що в цілому відповідає світовим підходам до такого фінансування, проте практика такої підтримки потребує суттєвого доопрацювання, зокрема в питаннях підтримки інституційного розвитку організацій. 
Детальніше варто зупинитись на двох основних інструментах, що активно використовуються як центральними органами виконавчої влади, так і місцевими органами влади: 
• Фінансова підтримка ОГС, спрямована на забезпечення діяльності, у тому числі утримання. Доступна, як правило, лише для окремих видів ОГС, наприклад, для громадських об’єднань ветеранів, інвалідів, фізкультурно-спортивних товариств, національних творчих спілок; 
• Фінансова підтримка ОГС, спрямована на виконання (реалізацію) програм (проектів, заходів), що розподіляється на конкурсних засадах [26]. 
Видатки Державного бюджету України відповідно до статті 87 Бюджетного кодексу України включають такі видатки, спрямовані на підтримку організацій громадянського суспільства: державна підтримка громадських об’єднань інвалідів і ветеранів, які мають статус всеукраїнських; державна підтримка молодіжних та дитячих громадських організацій на виконання загальнодержавних програм і заходів стосовно дітей, молоді, жінок, сім’ї згідно з переліком, затвердженим Кабінетом Міністрів України; державна підтримка громадських об’єднань на виконання заходів щодо національно-патріотичного виховання; культурно-мистецькі заходи національних творчих спілок згідно з переліком, затвердженим Кабінетом Міністрів України; фінансова підтримка всеукраїнських громадських організацій фізкультурно-спортивного спрямування згідно з переліком, затвердженим Кабінетом Міністрів України. Слід зазначити, що спосіб розподілу таких видатків Бюджетним кодексом України не регулюється. Відповідно до частини 7 статті 20 Бюджетного кодексу за бюджетними програмами, здійснення заходів, за якими потребує нормативно-правового визначення механізму використання бюджетних коштів, головні розпорядники коштів державного бюджету розробляють проекти порядків використання коштів державного бюджету та забезпечують їх затвердження у терміни, визначені Кабінетом Міністрів України [26].
Згідно частини 6 статті 22 критерії та умови визначення організацій, які отримують підтримку з бюджету, визначаються КМУ. Критерії визначення одержувачів бюджетних коштів – це по факту і є процедура проведення конкурсного відбору, затверджена постановою 1049. Інституціональна підтримка та фінансування ОГС 27 Бюджетний кодекс України визначає, що ОГС можуть бути отримувачами бюджетних коштів у принципі, а також встановлює види ОГС, для яких передбачається фінансова підтримка у Державному бюджеті України. До останніх належать всеукраїнські громадські об’єднання інвалідів та ветеранів, молодіжні та дитячі громадські організації, громадські об’єднання національно-патріотичного спрямування, фізкультурно-спортивні товариства, а також національні творчі спілки. 
Слід зазначити, що частка фінансування ОГС в основному фінансовому документі держави зменшується, незважаючи на збільшення видатків Державного бюджету України в цілому. 
Бюджетний кодекс України передбачає застосування програмно-цільового методу в бюджетному процесі, складовими якого є бюджетні програми, відповідальні виконавці, паспорти бюджетних програм та їх результативні показники, а також необхідність оцінки ефективності таких програм. Паспорт бюджетної програми (із зазначенням мети, завдання, напрямів використання бюджетних коштів, відповідальних виконавців, результативних показників), складений головним розпорядником бюджетних коштів (центральним органом виконавчої влади), затверджується спільним наказом головного розпорядника та Міністерства фінансів. Натомість сам механізм використання коштів державного бюджету (порядок) затверджується Кабінетом Міністрів України або рідше – головним розпорядником коштів державного бюджету за погодженням із Міністерством фінансів. 
До 2010 року порядки використання коштів державного бюджету мали ухвалюватися щорічно, зараз вони діють до завершення реалізації відповідних бюджетних програм без обов’язкового щорічного перезатвердження або продовження. Таким чином, органи виконавчої влади є досить самостійними у визначенні пріоритетів та процедур державної фінансової підтримки ОГС. Після затвердження постановою КМУ від 12.10.2011 №1049 відповідного Порядку проведення конкурсу його вимоги стали обов’язковими для усіх розпорядників коштів, що надають підтримку організаціям громадянського суспільства. 
Відповідно до акта Уряду дія вказаного Порядку поширюється на передбачені законом та рішеннями органів місцевого самоврядування випадки надання фінансової підтримки інститутам громадянського суспільства за рахунок бюджетних коштів. Утім, ухвалення постанови КМУ про Порядок проведення конкурсу не призвело до суттєвого розширення сфери застосування конкурсів для фінансової підтримки за рахунок бюджетних коштів організацій громадянського суспільства не тільки на загальнодержавному, а й на регіональному рівнях. Не в останню чергу це відбулось через досить велику кількість виключень, на які не поширюється дія Порядку, а також через затягування із запровадженням конкурсних процедур на місцевому рівні. Так, зокрема, дія Порядку не поширюється на передбачені законами випадки надання фінансової підтримки за рахунок бюджетних коштів всеукраїнським фізкультурно-спортивним товариствам (38 млн. 421 тис. грн у Державному бюджеті України в 2016 році), громадським організаціям фізкультурно-спортивної спрямованості, всеукраїнським громадським організаціям інвалідів і ветеранів та їх спілкам, підприємствам та організаціям невиробничої сфери УТОГу та УТОСу, а також підприємствам та об’єднанням зазначених товариств, що спрямовують бюджетні кошти на утримання власних соціально-культурних підрозділів (81 млн. 134 тис. грн, у т.ч. 
Національна асамблея інвалідів, УТОГ, УТОС – 43 млн. 341 тис. грн), національним творчим спілкам та їх регіональним осередкам (6 млн. 185 тис. грн). Таким чином, поза дією конкурсних процедур залишається достатньо велика сума коштів, передбачених у державному бюджеті для фінансової підтримки організацій громадянського суспільства [96]. 
В першу чергу така ситуація склалась через визначення подібної процедури у відповідних законодавчих актах. Перша редакція Порядку, затверджена 12.10.2011, передбачала поширення конкурсних процедур на випадки фінансової підтримки всеукраїнських громадських організацій інвалідів та ветеранів, окрім випадків проведення ними передбачених їх статутами зустрічей керівних органів. Проте змінами від 05.12.2011 всеукраїнські громадські організації інвалідів та ветеранів були повністю виключені з-під дії конкурсних процедур розподілу фінансової 28 Інституціональна підтримка та фінансування ОГС підтримки. 
За деякими оцінками до 75% цих коштів використовується на адміністративні потреби: оплату оренди приміщень та матеріальну винагороду працівникам організації. Залишається відкритим питання запровадження Порядку проведення конкурсу на випадки фінансової підтримки всеукраїнських громадських організацій інвалідів та ветеранів, можливо за винятком підтримки проведення передбачених їх статутами роботи керівних органів. 
Варто відмітити, що найбільший досвід у проведенні конкурсів, а також у залученні організацій громадянського суспільства до реалізацій програм накопичено в Міністерстві молоді та спорту, де перший конкурс було проведено на початку 2000-х. Розвиток такої співпраці великою мірою був закладений створенням відповідної законодавчої бази, а саме ухваленням Закону України «Про молодіжні та дитячі громадські організації» [130], яким визначається, що органи виконавчої влади та органи місцевого самоврядування надають фінансову підтримку діяльності молодіжних та дитячих громадських організацій і їх спілок у межах повноважень, визначених законом. 
При затвердженні місцевих бюджетів передбачаються видатки на реалізацію програм молодіжних та дитячих громадських організацій. Окрім цього, вказаним Законом визначена можливість делегування органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування повноважень щодо реалізації відповідних програм (проектів, заходів) молодіжним та дитячим громадським організаціям, яким вони у таких випадках надають фінансову та матеріальну допомогу і здійснюють контроль за реалізацією наданих повноважень, у тому числі за цільовим використанням виділених коштів. 

Граничний обсяг фінансування за рахунок бюджетних коштів однієї програми (проекту, заходу), що подається для участі у конкурсі, становить від 15 до 30 тис. грн. Загальний фонд конкурсу становить 150 тис. грн. Проекти (програми, заходи), що подаються для участі у конкурсі в Полтавській області, мають бути спрямовані на реалізацію таких цілей та пріоритетних завдань: 1. Утвердження патріотизму, духовності, моральності, загальнолюдських цінностей. 2. Формування національної свідомості, любові до свого народу, його історії, культурних та історичних цінностей, гордості за минуле і сучасне та поваги до державної символіки. 3. Електронне урядування. 4. Підтримка реформ на регіональному рівні. 5. Підвищення рівня громадянської активності членів територіальних громад, забезпечення їх участі у державотворчих процесах. Граничний обсяг фінансування за рахунок бюджетних коштів одного проекту, що подається для участі у конкурсі, 20 тис. грн. Загальний фонд конкурсу становить 200 тис. грн. У Черкаській області перелік пріоритетних напрямів конкурсу проектів (програм, заходів) оголошений обласною державною адміністрацією виглядає наступним чином: 1. інституційний розвиток неурядових організацій, навчання проектному менеджменту та підвищення громадянської активності; 2. соціальна адаптація внутрішньо переміщених осіб, учасників АТО та їх сімей; 3. популяризація здорового способу життя та профілактика соціально небезпечних захворювань; 4. діяльність у сфері культури та масових комунікацій; 32 Інституціональна підтримка та фінансування ОГС 5. збереження довкілля, екологічна освіта та заходи з раціонального природокористування; 6. моніторинг діяльності органів державної влади, органів місцевого самоврядування та програм громадської адвокації; 7. збереження і розвиток самобутності етнічних спільнот області, протидія ксенофобії. Сума фінансування кожного поданого проекту за рахунок бюджетних коштів у будь-якому напрямі – від 10 до 50 тис. грн. 
В окремих випадках можуть розглядатися й більші суми, якщо є обґрунтування. Можуть подаватися благодійні фонди чи громадські організації незалежні та не підпорядковані урядовим структурам. Слід зазначити, що хоча в багатьох областях конкурсні процедури підтримки проектів (програм, заходів) і проходять відповідно до постанови КМУ від 12.10.2011 №1049, у той же час ще залишається ряд регіонів, де відповідні конкурсні процедури не запроваджені. У деяких регіонах кошти розподіляються згідно з рекомендаціями робочих груп, які створюються при певних підрозділах обласних державних адміністрацій, у деяких – долучені до фінансування організації визначаються безпосередньо підрозділами ОДА [26]. 
Рекомендації, щодо покращення державного фінансування організацій громадянського суспільства: 
1. затвердити загальні цілі та критерії державного фінансування ОГС нормативним актом КМУ, якщо такі цілі чи критерії не встановлено окремими державними цільовими програмами, або ж на законодавчому рівні; 
2. збільшити обсяги державної фінансової підтримки ОГС шляхом законодавчого закріплення кореляції їх розмірів з визначеним відсотком від ВВП; 
3. затвердити постановою КМУ єдину методику визначення пріоритетів державного фінансування ОГС органами виконавчої влади, яка, зокрема, встановить обов’язкову незалежну експертизу цілей та пріоритетів державного фінансування ОГС; 
4. визнати пріоритетність державного фінансування ОГС на конкурсних засадах та визначити в законодавстві чіткі критерії і порядок часткового фінансування інституційного розвитку ОГС; 
5. розробити державну цільову програму сприяння розвитку громадянського суспільства, в рамках якої передбачити фінансування Національного фонду підтримки розвитку організацій громадянського суспільства; 
6. визначити актом КМУ єдиний для органів виконавчої влади порядок проведення та оцінки ефективності конкурсів проектів ОГС, а також порядок проведення моніторингу реалізації проектів; 
7. дотримуватись вимог Постанови №1049 щодо публічного оголошення конкурсів проектів ОГС та інформації про цілі конкурсів, обмеження права участі, строки і порядок розгляду проектів, критерії визначення переможців конкурсу; 
8. скасувати обмеження щодо права ОГС на участь у конкурсах, що не пов’язані з їх спроможністю до виконання проектів та ґрунтуються на статусі організацій (територіальний статус, місце і час реєстрації тощо); 
9. дотримуватись вичерпного переліку документів, які учасники конкурсів проектів ОГС мають подавати до визнання їх перемоги у конкурсі; 
10. розглянути можливість фінансування довгострокових або повторних проектів; 
11. упорядкувати процедури звітності ОГС про виконання проектів; 
12. визнати обов’язковим розміщення інформації про результати проектів; 
13. внести зміни до Бюджетного кодексу України, в яких: 
• передбачити визначення терміну «державна фінансова підтримка громадських об’єднань»; 
• розширити перелік громадських об’єднань, яким надано право на отримання державної фінансової підтримки, та передбачити конкурсний механізм відбору громадських об’єднань для одержання бюджетних коштів; 
14. розглянути можливість впровадження статусу суспільно корисних ОГС, що може служити основою для створення податкових стимулів. Очікувані результати запровадження відповідних змін: 
1. підвищення ефективності та прозорості використання бюджетних коштів у сфері фінансування ОГС; 
2. можливість скорочення бюджетних витрат на певні суспільно корисні послуги і проекти завдяки залученню додаткових ресурсів ОГС (іноземне та приватне фінансування, участь волонтерів, кращі практики та методи, конкурентні ціни); 
3. зростання кількості та якості суспільно корисних послуг, які надають ОГС, а також забезпечення більшої стабільності надання таких послуг; 
4. інституційний розвиток ОГС та зменшення їх залежності від окремих іноземних та приватних донорів, підвищення їх прозорості та підзвітності; 
5. збільшення довіри громадськості до державних органів та ОГС унаслідок зменшення рівня корупційних ризиків та інших зловживань.



ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ
 
Розгляд поняття інститутів громадянського суспільства, правове регулювання взаємодії органів державної влади з інститутами громадянського суспільства в Україні, оцінка сучасного стан впливу громадянського суспільства на розвиток регіону та здійснений аналіз діяльності громадських організацій в гуманітарній сфері в умовах війни, дозволив автору сформулювати такі основні висновки та внести пропозиції, що мають теоретичне і практичне значення:
Громадські формування мають різну мету, завдання, рівень повноважень, територію діяльності, проте їх соціально-політичне призначення полягає насамперед у тому, що вони допомагають людям у розв’язанні проблем повсякденного життя, відкривають широкі можливості для виявлення суспільно-політичної ініціативи, здійснення функцій самоврядування. 
В умовах воєнного стану взаємодія ОМС та ІГС стала ще більш важливою. ІГС можуть виступати як партнери ОМС у вирішенні спільних проблем, а також як джерело інформації та відгуків від громадськості. А ще один напрямок взаємодії – подання та реалізація спільних проєктів для розвитку громади. Щоб спрацювала стратегія виграшної позиції як  ОМС так і ІГС, вони мають стати партнерами. 
Тобто демократичні країни повинні гарантувати можливість і право на діяльність інститутів громадянського суспільства – громадських організацій, які реалізують свої функції у різних сферах життєдіяльності. Це визначається нормативно-праовими актами, законодавством України.
Крім того, на міжнародному рівні прийнято такі документи, як Конвенція про захист прав людини і основоположних свобод, Європейська соціальна хартія, Конвенція «Про доступ до інформації, участь громадськості у процесі прийняття рішень і доступ до правосуддя з питань, що стосуються довкілля» (Орхуська конвенція), Рекомендація Комітету міністрів Ради Європи «Про участь громадян у місцевому публічному житті», які мають значний вплив на активізацію громадян у рамках створення та розбудови громадянського суспільства. 
Доцільність та обов’язковість залучення громадськості органами державної влади та місцевого самоврядування в Європейському Союзі до чітко окреслених етапів прийняття рішення та реалізації публічних політик визначено в національному законодавстві країн-членів Європейської спільноти. Важливими елементами успішного процесу щодо залученні громадськості до формування політики є: інформування громади, консультації з експертами та представниками громадськості, партиципація громадськості у процесі прийняття рішень. Важливою умовою ефективної та конструктивної взаємодії добровільних самоврядних організацій та органів публічної влади визначено: залучення громадськості шляхом їх інформування та представлення даних за допомогою різноманітних комунікативних інструментів. Інформація має бути представлена у вигляді, адаптованому до місцевих потреб, та бути доступною усіма офіційними мовами. 
На сьогодні не існує ідеальної, тобто універсальної моделі взаємовідносин органів публічної влади та громадськості в країнах ЄС. Але визначено необхідні елементи такої взаємодії, а саме наявність досконалої нормативно-правової бази (легіслаційний елемент), відкритість та прозорість влади, врахування громадської думки та позиції громади, залучення громадян до участі в реалізації публічних політик. 
Затверджена Національна стратегія розвитку громадянського суспільства на 2021-2026 роки (далі — Стратегія) спрямована на визначення комплексу взаємопов’язаних стратегічних завдань діяльності держави у сфері сприяння розвитку громадянського суспільства до 2026 року. В основу Стратегії покладено бачення ролі та значення громадянського суспільства та принципів його взаємодії з державою, що ґрунтується на міжнародних нормах та стандартах
Розвиток громадянського суспільства тісно пов’язаний із можливістю громадян впливати на прийняття державних рішень, а також реалізовувати право на участь у місцевому самоврядуванні на рівні територіальних громад.
Обласна рада вирішила Затвердити Комплексну програму сприяння розвитку громадянського суспільства та інформаційного простору Полтавської області на 2024-2027 роки. Виконання Комплексної програми здійснюватиметься шляхом реалізації системи заходів, спрямованих на забезпечення відкритості інформації про діяльність публічної влади, розширення доступу до неї та надання можливості безпосередньої участі як інститутів громадянського суспільства, так і громадян, підтримку їх ініціатив, вивчення громадської думки жителів області. 
Саме в умовах війни відбувся стрімкий розвиток українського громадського сектору. За даними платформи для роботи з відкритими даними Опендатабот, станом на кінець 2023 року в країні було зареєстровано понад 208 тисяч неприбуткових організацій, з яких понад 57 тисяч є громадськими об’єднаннями, а близько 20,6 тисяч – благодійними фондами 
Серед організацій, які переміщувалися через повномасштабне вторгнення, гуманітарна допомога та волонтерство мають вищий показник (53%), якщо порівняти з тими, які не переміщувалися (39%).
У східному регіоні вищий показник активності з гуманітарної допомоги (54%), ніж в інших регіонах. У західному помітний акцент на соціальних послугах (36%) та волонтерстві (37%). Основний напрям діяльності ГО на сьогодні це гуманітарна сфера. У 2023 році потребували допомоги передусім ті групи людей, чия життєва ситуація найбільше обумовлена війною: військові, ветерани війни та їхні родини, жителі прифронтових та звільнених регіонів і внутрішньо переміщені особи. 
Проблемним питанням в досліджуваній сфері є низький рівень інституційного розвитку інститутів громадянського суспільства, відсутність стабільного залучення професійних кадрів та фінансових і матеріальних ресурсів, сталих практик партнерства з органами державної влади, органами місцевого самоврядування, бізнесом.
Рекомендації, щодо покращення фінансування організацій громадянського суспільства були визначені як пріорітетні в діяльності ГО в гуманітарній сфері.
В роботі визначено шляхи вдосконалення механізмів взаємодії публічного управління з інститутами громадянського суспільства з урахуванням досвіду країн Європейського Союзу, а саме в аспектах: посилення громадського контролю та забезпечення підзвітності й відповідальності органів державної влади (унормування вимог до звітності; регламентації превентивних процедур; розробки, узгодження та затвердження критеріїв ефективності діяльності; методичного забезпечення оцінки та перевірки державних витрат);удосконалення інформаційно-комунікаційного механізму взаємодії органів публічного управління з інститутами громадянського суспільства (передбачає раціоналізацію комунікаційних зв’язків, підвищення якості адміністративних та управлінських процесів, забезпечення належного рівня інформаційної безпеки; упорядкування зворотного зв'язку між владою та громадянами, налагодження експертно-аналітичного супроводу; імплементацію нових інформаційно-моніторингових платформ; максимально можливе впровадження електронного документообігу).
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ДОДАТКИ

- відокремлена від держави структура суспільства, яка складається з громадян, їх добровільних асоціацій і об’єднань; 


- вільні відносини між суб’єктами громадянського суспільства; 


- цінування громадянських прав вище за державні закони; 


- забезпечення прав і свобод особистості, можливостей реалізації її інтересів і прагнень, політичного, ідеологічного плюралізму; 


- наявність приватної власності, вільної конкуренції, вільних відносин обміну діяльністю та її продуктами між незалежними власниками, тобто ринку;


- саморегуляція відносин між людьми, їх асоціаціями та добровільними об’єднаннями на основі соціальних і психічних норм регуляторів суспільного життя;


- багатство соціальних ініціатив; 















громадські об’єднання; професійні спілки та їх об’єднання; 


творчі спілки, організації роботодавців та їх об’єднання; 


благодійні і релігійні організації; 


органи самоорганізації населення; недержавні медіа; 


інші непідприємницькі товариства і установи, легалізовані відповідно до законодавства.















Громадське об'єднання це добровільне об'єднання фізичних осіб та/або юридичних осіб приватного права для здійснення та захисту прав і свобод, задоволення суспільних, зокрема економічних, соціальних, культурних, екологічних, та інших інтересів. 


Громадська організація це громадське об'єднання, засновниками та членами (учасниками) якого є фізичні особи. 


Громадська спілка це громадське об'єднання, засновниками якого є юридичні особи приватного права, а членами (учасниками) можуть бути юридичні особи приватного права та фізичні особи.
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