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ABSTRACT
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ ТА СКОРОЧЕНЬ

АІС – автоматизована інформаційна система

СУБД – система управління базами даних
ПЗ – програмне забезпечення
PHP – це мова програмування, спеціально розроблена для написання web-додатків (сценаріїв), що виконуються на Web-сервері.

HTML –  мова розмітки гіпертексту.

ІС - інформацíйна систéма .
КІС -  компютерна інформацíйна систéма

MySQL - вільна система керування реляційними базами даних.

ВСТУП

Інформаційна система – це спільно працюючі технічні засоби, за допомогою яких забезпечується зберігання, сортування та аналіз великих інформаційних масивів. [1]
У минулі часи основні інформаційні системи не були електронними. Вони представляли собою окремі приміщення, де зберігалася інформація певного типу. Дані були збережені не на електронних носіях, а написані або надруковані на папері. До таких інформаційних систем минулих десятиліть можна віднести бібліотеки, лікарняні реєстратури та різнотипні каталоги. Пошук необхідної інформації в подібних системах здійснювався людиною вручну. 
В ХХІ столітті часто використовуються інформаційні системи та Інтернет. В наш час вся потрібна інформація знаходиться в Інтернеті, тому учбові заклади, компанії і тому подібне, створюють інформаційні системи для того, щоб користувачам було зручно знайти ту інформацію яка ім цікава та потрібна. 

Інтерне́т ˗ всесвітня система взаємосполучених комп'ютерних мереж, що базуються на комплекті Інтернет-протоколів. Інтернет також називають мережею мереж. Інтернет складається з мільйонів локальних і глобальних приватних, публічних, академічних, ділових і урядових мереж, пов'язаних між собою з використанням різноманітних дротових, оптичних і бездротових технологій. Інтернет становить фізичну основу для розміщення величезної кількості інформаційних ресурсів і послуг, таких як взаємопов'язані гіпертекстові документи Всесвітньої павутини (World Wide Web — WWW) та електронна пошта. 

У сучасному світі не електронні інформаційні системи практично повністю витіснені електронними. Завдяки розвитку сучасних технологій люди отримали можливість створювати надійні інформаційні системи, в яких інформація зберігається в електронному вигляді, а аналіз здійснюється в автоматичному режимі при мінімальному втручанні з боку людини. Існує два класи та три види, на які поділяються основні інформаційні системи. [1]
РОЗДІЛ 1
АНАЛІЗ ПРОБЛЕМИ ТА ПОСТАНОВКА ЗАДАЧІ

1.1 Актуальність роботи

Для виконання дипломної роботи була поставлена задача створити інформаційну систему, що стосуються приймання банківських платежів. В дійсності це – додаток до офіційного сайту банку МОНОБАНК для створення та проведення донатів.

Інформаційна система, сайт, що представляє організацію, називається корпоративним або офіційним сайтом організації. До офіційного сайту пред'являються більш жорсткі вимоги в частині інформаційного вмісту, графічного дизайну, навігації, хостингу.

Офіційний сайт має наступні розділи:

· новинна інформація;

· нормативні документи, положення;

· напрямки діяльності;

· структура закладу;

· підготовка фахівців;

· контактна інформація (список відповідальних осіб, їх посади, координати).

Основними факторами, які впливають на впровадження інформаційних систем, є потреби організацій та користувачів, а також наявність відповідних засобів для їх формування. 

Причини, що спонукають організації впроваджувати інформаційні системи, з одного боку обумовлюються прагненням збільшити продуктивність повсякденних робіт чи усунути їх повторне проведення, а з іншого боку бажанням підвищити ефективність управління діяльністю організації за рахунок прийняття оптимальних та раціональних управлінських рішень.

Перша причина доволі прозора і для її реалізації достатньо впроваджувати стандартизовані системи обробки інформації. Успішне функціонування організації у значній мірі залежить від вдалого керівництва, яке базується на обґрунтуванні перспективних концепцій розвитку згідно з своєчасною, достовірною та повною інформацією, яку може поставляти відповідна інформаційна система. Основне завдання інформаційної системи управління полягає у підпорядкуванні всіх внутрішніх процесів головним цілям організації. Для цього необхідно скоординувати процеси, пов'язані з діяльністю організації таким чином, щоб вони максимально забезпечували виконання поставлених задач в єдиному інформаційному полі. Тільки таким чином інформаційна озброєність організації починає безпосередньо впливати на ефективність її діяльності.

До основних напрямків автоматизації інформаційно-управлінської діяльності в організаційних структурах відносять:

· автоматизацію обробки документів шляхом впровадження систем для обробки тексту, автоматизацію обміну інформацією через різноманітні види комунікацій (які включають АТС підприємства, відеотермінальні системи, локальну комп'ютерну мережу, телекопіювальні апарати, відеоінформаційні системи);

· автоматизацію діяльності менеджерів на базі комп'ютерних систем комплексних інформаційних систем, які надають допомогу в прийнятті рішень, та електронних секретарів, що дозволяє підвищити рівень організації праці менеджерів на якісно вищий щабель.

1.2 Поняття інформаційної системи
1.2.1 Визначення інформаційної системи. Інформаційна система – організований набір елементів, що збирає, обробляє, передає, зберігає та надає дані. Інформаційна система складається із людей, обладнання, процесів, процедур, даних та операцій. 

Кожна інформаційна система включає в себе наступні компоненти: 

· структура системи; 

· функції кожного елемента системи; 

· вхід і вихід кожного елементу і системи в цілому; 

· мета і обмеження системи та її окремих елементів. 

Інформаціна система не тільки відображає функціонуванняня об’єкта управління, а й впливає на нього через органи управління. Вона є сукупністю інформаційних процесів для задоволення потреби в інформації різних рівнів прийняття рішень. Її метою є продукування інформації для використання (споживання) управлінським апаратом. Відповідно вона забезпечує нагромадження, передачу, збереження, оброблення та узагальнення інформації “знизу вгору”, а також конкретизацію інформації “зверху донизу”.

Призначення ІС полягає в описі економічного об’єкта, його станів, взаємодії, що виражається через економічні показники. Вона покликана своєчасно подавати органам управління необхідну і достатню інформацію для прийняття рішень, якість яких забезпечує високоефективну діяльність об’єкта управління та його підрозділів. 

До головних завдань належать: 

· виявлення джерел інф-ції; 

· збирання, реєстрація, обробка та видача інформації, що характеризує стан виробництва та управління; 

· розподіл інформації між керівниками, підрозділами та виконавцями відповідно до їх участі в управлінні. 

Ключовими елементами кожної організації є:

· персонал, 

· структура, 

· робочі процедури, 

· політика,

· культура. 

Інформаційна система — це також важливий інструмент для здійснення управлінських функцій. 
Отже для деяких видів бізнесу, наприклад для банків, діяльність без комп'ютерної інформаційної системи практично неможлива. 

Розвиток комп’ютерної інформаційної технології нерозривно пов’язаний з розвитком інформаційних систем, які в економіці використовуються для автоматизованого (людиномашинного) розв’язування економічних задач. Для розв’язування будь-якої задачі з допомогою комп’ютера необхідно створити інформаційне забезпечення (забезпечити розрахунки потрібними даними) і математичне забезпечення (створити математичну модель розв’язування задачі, за якою складається програма для ЕОМ). Необхідна для розв’язування інформація може надходити безпосередньо (вхідна інформація) або через систему інформаційного забезпечення, яка може поповнюватися і за рахунок нової інформації. Визначальною особливістю інформаційної системи є те, що вона забезпечує користувачів інформацією з кількох організацій.

У системах обробки інформації головними її компонентами є дані та обчислення. Більшість інформаційних систем управління інформаційними ресурсами в організаціях містять і багато інших компонентів, таких як:

· вимоги; 

· запити; 

· трігери; 

· звіти. 

І всі вони, зокрема, містять великі описи свого власного змісту в тій чи іншій формі. Ці описи необхідні для інтерпретації і для коректного використання наданої інформації (коли в системі немає повного опису, то передбачається, що користувачі отримують його з іншого джерела). 

Для головних компонент інформації (даних і обчислень) важливе значення має така характеристика, як їх надмірність. Означення надмірності суттєво залежить від одиниці інформації. Коли одиниця вибрана, то надмірність — це просто дублювання однієї й тієї самої одиниці в системі. Важливим у виборі одиниці інформації є її розмір. Вибір занадто малої одиниці призводить до високого рівня незалежності блоків інформації, але водночас і до збільшення накладних витрат затрат на їх підтримку; у разі взяття великої одиниці неможливо виключити численне дублювання підблоків інформації.

1.2.2 Класифікація та структура інформаційних систем. Розмаїття сфер економічної діяльності сприяє появі великої кількості інформаційних систем економічного характеру, які вбирають у себе всі особливості структури управління, схеми декомпозиції управлінських завдань і предметних технологій. Відповідно до сфери застосування виділяють такі інформаційні системи: банківські, страхові, податкові, фондового ринку, промислових підприємств. Iнформаційні системи можуть значно різнитися за типами об’єктів управління, характером і обсягом розв’язуваних задач та низкою інших ознак. 

Як зазначають літературі немає єдності щодо класифікації інформаційних систем, хоча це дуже важливо для створення оптимальних інформаційних потоків, що забезпечують потреби управління. Інформаційні системи можна класифікувати за різними ознаками (рис. 1.1). 
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2.2 Knacudikauis Ta cTpykTypa indopmaniiinnx cucrem.

PoIMAITTA Chep eKOHOMIMHOT AIAIBHOCTI CUPHSC NOBI BMKOI KiIKOCTI iHGOpMALTiHiy
CHCTEM EKOHOMIHOTO XapaKTEpy, siki BOHPAIOTS Y CeGe BCi OCOBIMBOCTI CTPYKTYPH YIPABIiHH, CXEMit
AeKOMIIO3MIL YIPABIIHCKHX 3BAHS | NPEAMETHIX TEXHOAOTiH. BIANOBIAHO 10 Chepit 3acTOCYRAMHS
BHAUSIOTH Taki iHQOPMANIfiHI CHCTEMH: GAHKIRCHKI, CTPAXORI, MOJATKORI, (OHIOBOFO pHHK
NPOMMCIIOBHX NiANpHeEMCTS. lnopmauiiini CHCTEMH MOKYTH 3HANHO PI3HMTHCA 3a THRAMM 05 €KTB
YNIpABiHHS, XapaKTEPOM i OGCATOM PO3B’H3YBAHIX 307184 T HI3KOIO IHUIIX O3HAK.

Sl sasmasaiote npod.- M.T. Binyxa [4, c. 14], a raxox zou. HM. Mamora [21, c. 341],
eKOHOMiUHIH iTeparypi Hemac €HoCTi 100 Kkiacudikauii indopMALIIHIX cHCTeM, XOua e Ayke
BAAIMBO U CTRODCHHS ONTUMATSHIX iHQOPMANIHHIX IIOTOKiE, WO 320EIeNYIOTH NOTPEDH
ynpanainss. TnhopMaLifiui CHCTeMM MOKHA KIACHBIKYBATH 32 DI3HIMH O3MaKaMH (pHC. 2.3).
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npodp. M.T. Bintyxa meakac, 1o mexuiuni 3acoou nepemeopenns ingbopMauii ¢ oonus 3 ocuosnux
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3a CTylieHeM ARTOMATH3ALIT IEPETROPEHHS CKOHOMIMHOT iHpOpMALIT indopMaLiliKi cHETeMi

AT YKP

1013
211203

3




Рисунок 1.1 – Класифікація інформаційних систем за різними ознаками 

Продуктом інформаційної системи, призначеної для завдань управління виробництвом, є перетворена інформація. Оперативність отримання цієї інформації має першочергове значення для оптимізації рішень, які приймаються, а також для контролю за їх виконанням. У зв'язку з цим проф. М.Т. Білуха вважає, що технічні засоби перетворення інформації є одним з основних критерієм при класифікації інформаційних систем [4,]. Де в чому з ним погоджується і проф. B.C. Рожнов. Він під автоматизованою системою управління (АСУ) розуміє систему управління, «...яка орієнтована на широке і комплексне використання технічних засобів й економіко-математичних методів для вирішення інформаційних задач управління» [26, 12]. 

За ступенем автоматизації перетворення економічної інформації інформаційні системи поділяються на такі групи: немеханізовані (ручні), напівмеханізовані, механізовані, автоматизовані та автоматичні. 

Для розв’язання за допомогою обчислювальної техніки будь-якої економічної задачі необхідно створити певні умови. Ця проблема вирішується розробкою і впровадженням різних видів забезпечення визначених державним стандартом з упровадження інформаційних технологій. За час виникнення і розвитку IC в економіці мали різну структуру цих компонентів, яка значною мірою залежала від техніко-експлуатаційних характеристик обчислювальної техніки, що в той чи інший період використовувалася для автоматизації економічних задач. 

Комп’ютерні інформаційні системи належать до класу складних систем, які містять у собі багато різноманітних елементів, що взаємодіють. Тому при створенні комп’ютерних IC потрібно визначати їх структуру. 

Загалом під структурою комп’ютерної IC розуміють характеристику внутрішнього стану системи, опис постійних зв’язків між її елементами. 

Інформаційні системи характеризуються наявністю функціональної і забезпечуючої частини, відповідно до декомпозиції системи на складові частини - підсистеми, що знаходяться у певних відносинах одна з одною. 

До характерних ознак КІС великих установ потрібно віднести: 

· тривалий життєвий цикл; 

· різноманітність апаратного забезпечення, що використовується; 

· різноманітне ПЗ; масштабність і складність задач, що вирішуються; 
· перетин безлічі різних предметних областей; 

· територіальний розподіл і відповідно до цього орієнтацію на використання локальних і глобальних обчислювальних мереж для обміну і обробки інформації.
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Рисунок 1.2 – Склад комп’ютерної IC

1.2.3 Автоматизовані IС у фінансових і банківських установах. За системного підходу структурні складові управління такі: 

· керуюча система, або суб’єкт управління; 

· керована частина, або об’єкт управління; 

· інформаційна система, через яку, власне, і відбувається зв’язок між суб’єктом та об’єктом управління. 

Функціональні компоненти ІС типової банківської установи поділяються на ряд підсистем, які можна виокремлювати за ознакою управління елементами банківської діяльності. 

Виділяють наступні функціональні підсистеми: 

· операційний день банку (ОДБ); 

· управління кредитними ресурсами (Кредити); 

· управління валютними операціями (Валютні операції); 

· управління депозитами (Депозити); 

· управління цінними паперами (Цінні папери); 

· управління касою (Каса); 

· внутрибанківський облік (Внутрішній облік); 

· управління розрахунками з використанням пластикових карток (Карткові операції); 

· звітність;

· анліз діяльності банку (Аналіз). 

Для банківських установ потрібно зазначити такі особливості при створенні АІС. 

1. Висока продуктивність АІС, її здатність швидко переробляти інформацію, відстежувати зміни на об’єкті, у навколишньому середовищі та максимально їх ураховувати. 

2. Об’єкти й процеси, якими керують, а також і сама система управління (керування) можуть бути складними і територіально розподіленими. Так, у разі окремого комерційного банку або відділення, котре територіально й організаційно зосереджене в одному місці, створення його АІС вимагатиме підходу й технологій обробки даних, відмінних від тих, що застосовуються, тоді коли банк являє собою сукупність відділень або філій, які територіально розміщені в різних місцях регіону. У першому разі банк розглядається як один об’єкт, як єдине ціле, де практично немає проблеми передавання та приймання первинних даних. У другому разі структура АІС складніша, застосовуються інші технології обробки даних. Тут можливі проблеми збору та передавання даних із відділень до головної контори. Відповідно АІС буде багаторівневою системою, причому проблеми збирання, передавання й обробки даних вельми складні як з технічного, так і з організаційного боку. 

3. Для фінансово-кредитних установ, і для банківських насамперед, об’єкт управління — керована частина, або основне їх «виробництво» — також пов’язане з виробленням і переробкою інформації. Адже основою діяльності таких установ є, по суті, робота з інформацією, яка часто стає і предметом і продуктом праці не лише відповідних інформаційних систем, а й установи в цілому. Отже, у фінансово-кредитних установах автоматизація «основного виробництва» зводиться до автоматизації операцій обробки даних відповідних документів, тобто до обробки інформації. Цим такі установи істотно відрізняються від промислових підприємств, де автоматизація основного виробництва являє собою автоматизацію процесів обробки матеріальних потоків, а отже, створення АІС тут означає автоматизацію інформаційних процесів, пов’язаних із основним виробництвом, а не самого виробництва. АІС насамперед у банківських установах, не тільки обробляють управлінську інформацію, а й виконують автоматизацію операцій «основного виробництва» (обробка даних відповідних документів у процесі здійснення грошових розрахунків, надання кредитів, нагромадження коштів і т.ін.). 

4. Першочерговість автоматизації операцій «основного виробництва» (розрахунки, кредити, депозити і т.д.) є специфічною вимогою, коли йдеться про створення АІС у банках та інших фінансово-кредитних установах. Саме з огляду на цю вимогу зазначені АІС істотно відрізняються від АІС виробництвом, які автоматизують обробку лише інформації про хід основного виробництва. Цією особливістю пояснюється, здебільшого, і факт широкого впровадження ЕОМ у банківських і фінансових установах. Адже на будь-якому економічному об’єкті передусім автоматизується «основне виробництво». Широке застосування у фінансово-кредитних установах ЕОМ, і насамперед персональних комп’ютерів, забезпечується здебільшого завдяки автоматизації основного виробництва. Банківські автоматизовані інформаційні системи або, як їх ще називають, електронні банківські системи — це системи, які виконують переказування (переміщення) грошей, а також реєструють і аналізують інформацію про ці операції з використанням комп’ютерів і сучасних засобів зв’язку. 

5. Банківські АІС відрізняються від решти таких систем ще й тим, що використовувана в них інформація має бути надійно захищена, а вони самі повинні мати підвищену «живучість» і безвідмовність у роботі.

1.2.4 Принципи створення і функціонування ІС у фінансово-кредитних установах. Створюючи АІС чи будь-яку іншу систему, спираються на певні принципи — загальні вимоги, правила чи норми, яких слід додержуватись. 

Так, згідно з нормативними документами під час створення автоматизованих систем (АС) необхідно керуватися принципами системності, розвитку, сумісності, стандартизації та ефективності. 

Принцип системності. Необхідно встановлювати такі зв’язки між структурними елементами системи, які забезпечують її сумісність та взаємодію з іншими системами. Отже, усі зв’язки, елементи, функції та проблеми управління й діяльності мають розглядатися як єдине ціле. 

Принцип розвитку (відкритості). Автоматизована система має створюватися з урахуванням можливості поповнення й оновлення її функцій та складу без порушення функціонування АС. 

Принцип сумісності. Під час створення системи мають бути реалізовані інформаційні інтерфейси, завдяки яким ця система зможе взаємодіяти з іншими системами згідно зі встановленими правилами. Так, будь-яка АІС на рівні КБ має інформаційно взаємодіяти із системами установ НБУ, а АІС обласної податкової адміністрації — з АІС Головної податкової адміністрації України. 

Принцип стандартизації. Під час створення систем мають бути раціонально застосовані типові, уніфіковані й стандартизовані елементи, проектні рішення, пакети прикладних програм тощо. Система та її елементи потребують стандартизації, аби можна було мінімізувати всі види витрат, уніфікувати прийоми, методи та інструкції, що ними керується персонал. 

Принцип економічної ефективності. Досягнення раціонального співвідношення між витратами на створення АС і цільовими ефектами, включаючи кінцеві результати, отримані від автоматизації, які не завжди і не обов’язково мають набирати грошової форми, це може бути час (вірніше, його економія), певні зручності, нові функції, імідж і т.ін. 

Окрім розглядуваних основних можна додатково визначити ще деякі принципи створення й функціонування банківських автоматизованих ІС. 1. 

Принцип безпеки даних. 

А.1. Інформація має бути захищена як під час її безпосередньої обробки та зберігання в системі, так і в моменти обміну між комп’ютерами. 

А.2. Має бути виключена можливість несанкціонованого доступу до даних у системі. 

А.3. Усі операції в системі мають реєструватися. 

А.4. Будь-яке порушення системи безпеки має бути виявлене. 

Принцип надійності системи. У БАІС мають бути однаково високонадійними як апаратне, так і програмне забезпечення. Інформація для клієнта має бути точною, доступною і надаватися йому без затримки. У разі виходу системи з ладу дані мають бути відновлені, а пошкодження усунене. 

Принцип продуктивності системи. Потреба додержувати його випливає зі значної нерівномірності надходження потоків інформації, яку слід обробляти в певні проміжки часу, і жорстких вимог до термінів її обробки. Окрім того, БАІС повинна мати певний запас потужності, який забезпечує оперативне надання інформації клієнтові за його запитом незалежно від того, які інші роботи виконуються водночас цією системою. У БАІС має бути передбачена також можливість пакетної обробки інформації, особливо коли йдеться про підбиття щоденного банківського балансу. 

Принцип пристосування (адаптації). Із часом робота банків змінюється, виникають нові види діяльності та послуг. Тому існуючі інформаційні системи мають бути придатними для модифікації та розширення. Більше того, система може бути повністю перероблена, але інформація при цьому має зберігатися.
1.2.5 Аналіз причин неефективної роботи інформаційних систем. Нав’язлива політика владних структур на застосування інформаційних систем та подальша неефективність використання інформаційних систем призвели до несприйняття багатьма колишніми працівниками сфери менеджменту проблем впровадження інформаційних технологій. Це пояснюється такими особливостями колишніх розробок інформаційних систем:

· переважання інтуїтивної технології вибору і узагальнення управлінських рішень через обмеженість в системно-технічних принципах; роздільне функціонування основних систем інформаційного забезпечення в галузях виробничої, організаційної, маркетингової, фінансової, бухгалтерської, кадрової та проектно-конструкторської діяльності підприємства не забезпечували комплексного вирішення багатопланових проблем організації і не могли дати повний аналіз поточного стану організації;

· надмірно централізована обробка інформації шляхом концентрації інформаційних потоків в невеликій кількості пунктів, віддалених від безпосереднього користувача проміжними ланками технічного персоналу; домінування неавтоматизованих функцій інформаційних систем через технічну неможливість або економічну неефективність автоматизації даних функцій управління не забезпечували прямого доступу працівників сфери менеджменту до інформації, а також штучно відчужували первинного давача інформації від самої інформації, створюючи перепони в часі та просторі;

· використання багаторівневої технології проектування, кожна стадія якої виконувалася спеціалістами різної спеціальності і кваліфікації; порівняно тривале проектування систем (3-5 роки) і планована довготривала експлуатація з мінімальними змінами (10-15 років) – штучно затримували еволюцію підприємства, оскільки затрати на пристосування інформаційних систем до нових умов використання могли перевищити витрати на розробку та впровадження.

Наведені вище особливості в час ринкових реформ мають негативний відтінок, і тому на сьогодні при розробці інформаційних систем насамперед потрібно мінімізувати негативний вплив цих факторів, що і дозволяють зробити сучасні інформаційні технології. 

В наш час відсутність можливості взаємодії окремих засобів автоматизації чи навіть окрема технологія може стати стримуючим фактором, що робить використання інформаційних систем нераціональним. Більше того, для найконсервативнішої частини керівників використання інформаційних технологій стає приводом для відмови від відповідних капіталовкладень.

Розміри необхідного капіталу також можуть служити, як пітримуючою прогрес силою, так і гальмом для впровадження інформаційних систем. Не багато керівників будуть стверджувати, що значні інвестиції в автоматизацію організації, розраховані на довготермінову перспективу, є вирішальними в питаннях виживання. Для короткотермінової перспективи багато хто ставить під сумнів окупність інвестицій, оскільки не має чіткого уявлення про місце інтелектуальних систем в в управлінні організацією. 

1.3 Фунйкціональна складова автоматизованої інформаційної системи
Функціональна частина АІС є домінуючою. Вона завжди пов'язана з проблемними сферами і фактично є моделлю системи управління конкретним об'єктом. До функціональної частини належать ті елементи, які визначають її функціональні можливості, а саме: призначення, виконувані управлінські функції та функції з обробки інформації. Основними елементами функціональної частини автоматизованої інформаційної системи є: функціональні підсистеми, блоки, або комплекси задач та окремі задачі. Загальна структура автоматизованої інформаційної системи (рис. 1.3)
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Рисунок 1.3 –  Загальна структура автоматизованої інформаційної системи
Функціональна підсистема - це відносно самостійна частина системи, виділена за спільністю функціональних ознак управління. В автоматизованих інформаційних системах органів казначейства функціональні підсистеми, як правило, виокремлюють за такими ознаками:

· стадіями управління (прогнозування, планування, облік, звітність, аналіз, контроль тощо);

· видами основної діяльності (доходи, видатки, трансферти тощо);

· організаційною структурою (структурні підрозділи);
· функціональною ознакою (виконувані функції).

Серед функціональних підсистем за ознакою управління складовими казначейської діяльності у процесі касового виконання бюджетів можна виділити: управління коштами єдиного казначейського рахунка, управління доходами державного й місцевих бюджетів, управління видатками бюджетів, управління внутрішніми казначейськими операціями, бухгалтерський облік і звітність про виконання бюджетів тощо. Незважаючи на те, що деякі функціональні підсистеми на різних об'єктах можуть мати одне й те саме найменування (наприклад, підсистема бухгалтерського обліку), їх внутрішній зміст щодо різних об'єктів значно відрізняється.

При виділенні функціональних підсистем мають бути визначені такі їх параметри:

· мета функціонування підсистеми;

· вид керованих ресурсів;

· особливості показників, що розраховуються у підсистемі; - підрозділи, які здійснюють управління.

Органи казначейства у своїй діяльності використовують автоматизовану систему виконання бюджетів "Є-Казна". Цей програмний комплекс призначений для автоматизації операцій з виконання як дохідної, так і видаткової частин бюджетів усіх рівнів, фондів соціального страхування, що проводяться органами казначейства. У частині виконання дохідної частини бюджетів АС "Є-Казна" дозволяє:

· проводити зарахування податків, зборів, інших платежів до бюджетів, пенсійного фонду та фондів соціального страхування; 

· розподіляти всі надходження від платників на два потоки: доходи державногота доходи місцевих бюджетів у розрізі загального та спеціального фондів; 

· розподіляти кошти згідно з чинним законодавством між різними бюджетами, фондами бюджетів, рівнями бюджетів, розпорядниками та одержувачами бюджетних коштів за допомогою спеціальних модулів системи;

· своєчасно та у повному обсязі перераховувати всі надходження за призначенням;

· формувати оперативну та достовірну звітність про виконання бюджетів за доходами на основі даних бухгалтерського обліку. 

Відповідно до виділених функціональних підсистем та з урахуванням вимог управління визначається склад задач, що розв'язуються. У функціональних задачах, для автоматизації яких призначена підсистема, відображаються специфічні особливості кожної конкретної підсистеми певного об'єкта. Саме задача є об'єктом розробки, впровадження та експлуатації кінцевим користувачем. Зміст задачі визначає сукупність вихідних показників, які формуються й обчислюються в задачі за відповідними алгоритмами. З появою нових інформаційних технологій поняття "задача" розглядається як закінчений комплекс опрацювання інформації, що забезпечує видачу необхідної інформації для прийняття рішень управлінським персоналом.

Вибір та обґрунтування складу функціональних задач є одним з найважливіших елементів створення інформаційних систем. Розвинені автоматизовані інформаційні системи дають змогу реалізувати багатоваріантні алгоритми розрахунку показників на основі вибору з банку моделей найефективніших математичних методів, моделей й алгоритмів для конкретного об'єкта управління. При цьому кожна конкретна задача при розробці автоматизованих інформаційних систем повинна розглядатися в інформаційному зв'язку з іншими задачами даної підсистеми та інших підсистем, а також із зовнішніми автоматизованими інформаційними системами.

Зважаючи на складність та комплексний характер функціональних задач вибір їх складу повинен здійснюватися з урахуванням основних фаз управління: прогнозування, планування, обліку, контролю, аналізу та регулювання.

Прогнозування - управлінська функція, за допомогою якої здійснюється формування й наукове обґрунтування перспектив розвитку об'єкта управління, можливих змін його стану у майбутньому.

За допомогою автоматизованих інформаційних систем розв'язуються комплекси задач із прогнозування різних показників у сфері бюджетної діяльності.

Планування - функція, за допомогою якої реалізується мета управління. Втілення цієї функції забезпечується формуванням планів, згідно з якими буде організовано функціонування об'єкта управління. 

Облік, контроль і аналіз - функції, що забезпечують одержання інформації про стан керованої системи за певний проміжок часу; установлення фактичного стану об'єкта управління; визначення відхилень, що виходять за межі допустимих даних; встановлення причин відхилення фактичних показників від запланованих. Комплекси задач, що розв'язуються на цих фазах управління процесом виконання бюджету, виконуються на різних рівнях управління, мають різний період вирішення та обсяги інформації, що опрацьовується. Облік ведеться на нижчому й середньому рівнях. На цю фазу управління припадає найбільше інформаційне навантаження. Аналіз проводиться на середньому й вищому рівнях управління. Ця фаза управління оперує агрегованою інформацією з тривалим періодом вирішення задач. Контроль здійснюється на всіх рівнях управління, залучаючи значний обсяг інформації з тривалим періодом її опрацювання.

Регулювання - корегування діяльності об'єкта управління за наявності відхилень фактичних показників від запланованих; прийняття рішень для виправлення ситуації, що виникла; виведення об'єкта управління на заплановані показники. Для формалізованого опису задач регулювання використовують методи й моделі календарного та мережного планування, транспортні моделі, а також моделі оперативного управління. Підсумковою інформацією цієї фази є календарні й мережні графіки корегування процесу виконання бюджету. Регулювання здійснюється на середньому та вищому рівнях управління.

Сучасні автоматизовані інформаційні системи здатні обробляти інформацію за всіма функціями управлінської діяльності та передавати її на всі рівні управління. Особливо ефективно в автоматизованих інформаційних системах реалізуються функції контролю, аналізу й регулювання, оскільки вся вхідна інформація для розв'язання цих функціональних задач сформована ще під час розв'язання задач планування й обліку і знаходиться у базі даних. Загалом автоматизована інформаційна система має забезпечити дієвий контроль стану об'єкта управління й оперативне прийняття обґрунтованих рішень.

В умовах змінного зовнішнього середовища АІС повинна мати гнучку структуру і бути відкритою для внесення необхідних змін у розроблену модель, забезпечувати нарощування функціональних можливостей по мірі необхідності. При цьому функціональна структура АІС має орієнтуватися на ті інформаційні потреби кінцевих користувачів, які змінюються в умовах ринку, та відображати зміст і специфіку функцій управління конкретним економічним об'єктом.

Найбільшою мірою функціональність АІС забезпечується за допомогою принципу модульності. Модуль являє собою цілісну групу елементів системи, яка описана тільки своїми входами і виходами. Модуль як частина системи відображає зв'язок між елементами, тобто обмін інформацією.

У різних автоматизованих інформаційних системах як модуль можуть розглядатися комплекси задач, АРМи або функціональна підсистема. Кожний прикладний модуль системи має обслуговувати деяку інформаційну сферу. Головною вимогою при розробці модулів повинна бути орієнтація системи на автоматизацію управління діяльністю об'єкта, а не на розв'язання локальних функціональних задач. Завдяки інтеграції модулів у єдину систему забезпечується комплексність системи.

Модульний підхід дає змогу значно спростити опис системи та зробити видимими й доступними для розуміння найскладніші системи. За допомогою принципу модульності вирішується проблема розподілу задач між учасниками процесу управління. Це пов'язано з тим, що деякі задачі можуть бути повністю розв'язані на одному робочому місці, а інші потребують участі багатьох управлінських працівників.

Функціональна частина автоматизованої інформаційної системи на практиці може реалізуватися на різній технічній базі та із застосуванням різних технологій обробки даних (централізованих або децентралізованих).

Централізована технологія передбачає виконання функціональних завдань фахівцями інформаційних систем у повному обсязі безпосередньо в обчислювальному центрі (ОЦ).

Децентралізована технологія реалізується через використання персональних комп'ютерів, зосереджених на окремих робочих місцях управлінського персоналу, так звані, автоматизовані робочі місця (АРМ), на яких розв'язуються комплекси функціональних задач.

АРМ управлінського персоналу - це програмно-технічний комплекс, винесений на робоче місце конкретного управлінського працівника, що дає змогу в автоматизованому режимі виконувати покладені на нього функціональні задачі управління в інтерактивному режимі "користувач-ПЕОМ". Основним принципом функціонування АРМ є орієнтація на розв'язання певного класу задач, об'єднаних загальною технологією обробки інформації, єдністю режимів роботи й експлуатації.

АРМ призначене для розв'язання комплексу управлінських задач фахівцем або групою фахівців на різних рівнях управлінської діяльності. Тільки в умовах функціонування АРМів управлінського персоналу можуть бути автоматизовані всі елементи процесу управління, можливе зближення процесів збору вхідної інформації, формування, відображення та використання вихідної інформації. При цьому управлінський персонал як користувач інформаційних систем виступає у ролі оператора ПЕОМ, тобто здійснює введення інформації у систему, підтримує її в актуальному стані, обробляє інформацію і використовує здобуті результати в управлінні. Таким чином, він продовжує здійснювати традиційні контрольно-аналітичні функції прийняття управлінських рішень, але на вищому автоматизованому рівні. При цьому у кожній персональній інформаційній системі має бути забезпечена можливість для користувача виконувати такі дії:

· обробляти текстові документи;

· здійснювати пошук необхідної інформації у довідкових фондах та архівах користувача;

· обмінюватися документами й даними;

· узгоджувати, уточнювати, модернізувати задачі управління;

· приймати рішення в умовах невизначеності або недостатності інформації.

Виконання зазначених дій можливе за умови роботи конкретного робочого місця у багатофункціональному режимі. Спільне функціонування ПЕОМ у процесі колективного опрацювання даних досягається за допомогою обладнання АРМ спеціальними виходами через системний пристрій і каналами зв'язку в ПЕОМ і баз даних (БД) інших користувачів.

Децентралізована обробка даних з використанням АРМ є ефективнішою за централізовану, оскільки забезпечує прямий доступ користувача-фахівця до ЕОМ без посередників (операторів, програмістів), які можуть вплинути на правдивість оброблюваної інформації, а також знизити оперативність виконання відповідних завдань.

За децентралізованого використання обчислювальної техніки автоматизована інформаційна система може створюватися як:

· сукупність автономних систем, об'єднаних лініями зв'язку в локальну мережу, так звана, однорівнева система;

· дворівнева система, в якій на автоматизованих робочих місцях (АРМах) здійснюється попередня обробка первинної інформації з подальшою її передачею до інформаційно-обчислювального центру (ІОЦ) для остаточного завершення процесу обробки інформації.

Функціонування однорівневої системи децентралізованої обробки даних забезпечується шляхом встановлення на окремих робочих місцях персональних комп'ютерів. Організація дворівневої системи обробки даних передбачає обладнання великої електронно-обчислювальної машини з виносними пультами і встановлення їх на робочих місцях фахівців.

На практиці перевагу надають дворівневій системі децентралізованої обробки даних, оскільки вона поєднує переваги як децентралізованої системи обробки інформації, у яких технічні засоби наближені до місць її виникнення, так і централізованих систем, коли об'ємна і складна робота з розв'язання функціональних задач виконується в інформаційно-обчислювальних центрах.

При цьому як в однорівневій, так і у дворівневій системах децентралізованої обробки даних функціональними елементами автоматизованих систем є функціонально-спеціалізовані АРМ (ФСАРМ). Враховуючи зазначене під АРМ слід розуміти набір персональної комп'ютерної техніки, яка через залучення обчислювальних потужностей великої ЕОМ дає змогу виконувати на робочому місці інформаційне обслуговування користувача-фахівця в обсязі та режимі, які необхідні для виконання ним своїх службових функцій.

Сукупність функціонально-спеціалізованих АРМ складає основу функціональної частини автоматизованої інформаційної системи органів казначейства. їх кількість і структура в АІС на різних рівнях казначейської системи залежить від обраної технології опрацювання даних та поділу функцій між виконавцями. Основними чинниками, які впливають на формування функціонально-спеціалізованих АРМ є:

· організаційна структура органу ;

· специфікація операцій;

· спеціалізація окремих груп працівників і структурних підрозділів, розмежування функціональних повноважень між ними.

1.4 Огляд існуючих в Інтернеті інформаційних систем про надання послуг в обслуговуванні автомобілів в містах України

Зазвичай подібні сайти створюють з гарним дизайном, але чи достатньо цього користувачеві?! Крім того потрібно добре інформувати користувача,  надати максимально інформації про послугу, аби в того не виникало зайвих питань. Сайт має бути доступним та зрозумілим для будь-якого клієнта. Повинна бути проста навігація, щоб кожен зміг замовити авто без проблем.

Зараз розглянемо приклади деяких сайтів, що стосуються банківських операцій: 

1. «ПРИВАТ БАНК» на рис. 1.4, 1.5, 1.6
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Рисунок 1.4 – Офіційний сайт «ПРИВАТ БАНК»
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Рисунок 1.5 −  Офіційний сайт «ПРИВАТ БАНК»
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Рисунок 1.6 – Офіційний сайт «ПРИВАТ БАНК»
2. «SENCE» банк, на рис. 1.7, 1.8, 
Недоліки представленого сайту:

· не оптимізований дизайн;
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Рисунок 1.7 − Офіційний сайт«SENCE» банк
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Рисунок 1.8 − Офіційний сайт«SENCE» банк
3. «MONOBANK» на рис. 1.9, 1.10, 1.11
Недоліки представленого сайту:

· недоліків не знайдено;
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Рисунок 1.9 − Офіційний сайт «MONOBANK»
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Рисунок 1.10 − Офіційний сайт «MONOBANK»
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Рисунок 1.11 − Офіційний сайт «MONOBANK»

РОЗДІЛ 2
ПРОЕКТНІ РІШЕННЯ

2.1 Веб-розробка і програмування

Веб-розробка — процес створення веб-сайтів або веб-додатків. Основними етапами процесу є веб-дизайн, верстка сторінок, програмування для веб на стороні клієнта і сервера, а також конфігурування веб-сервера.

На сьогоднішній день існують кілька етапів розробки веб-сайта:

· проектування сайту або веб-додатки (збір і аналіз вимог розробка Технічного завдання, проектування Інтерфейс користувача);

· розробка креативної концепції сайту;

· створення дизайн-концепції сайту;

· створення макетів сторінок;

· створення мультимедіа та FLASH-елементів;

· верстка сторінок і дизайнів;

· програмування (розробка функціональних інструментів) або інтеграція в систему управління вмістом (CMS);

· оптимізація і розміщення матеріалів сайту;

· тестування та внесення коригувань;

· відкриття проекту на хостингу;

· обслуговування працюючого сайту або його програмної основи.

В залежності від поточного завдання якісь з етапів можуть бути відсутні або бути тісно пов'язані один з іншим.
Веб-програмування – галузь веб-розробки і різновид дизайну, в завдання якої входить проектування користувальницьких веб-інтерфейсів для сайтів або веб-додатків. Веб-дизайнери проектують логічну структуру веб-сторінок, продумують найбільш зручні рішення подачі інформації, а також займаються художнім оформленням веб-проекту. В результаті перетину двох галузей людської діяльності грамотний веб-дизайнер повинен бути знайомий з останніми веб-технологіями і володіти відповідними художніми якостями.

Розробка сайтів – це не зовсім програмування. Під «програмуванням» розуміють реалізацію визначеного функціоналу. При цьому програміст, як правило, не дуже задумується над інтерфейсом своєї програми (навіть якщо пише цю програму самостійно).

Сайт повинен хоча б чимось, але все ж таки виділятися від інших ресурсів мережі, інакше його, як мінімум, не запам’ятають. Тому від розробника вимагаються знання як HTML, CSS, PHP, так і Photoshop та інших програм для створення дизайну. 

2.2 Вибір мов і засобів програмування
Існує кілька мов  програмування розроблених  спеціально для створення веб-сторінок та сайтів, зокрема PHP, Perl, Python, Ruby, ASP.NET,  Java, Groovy. В свою чергу вони поділяються на клієнтські та серверні.
2.2.1 Вибір клієнтської мови програмування. Програми які написані на клієнтських мовах обробляються на стороні користувача, як правило, їх виконує браузер. Це і створює головну проблему клієнтських мов – результат виконання програми (скрипта) залежить від браузера користувача. Тобто, якщо користувач заборонив виконувати клієнтські програми, то вони виконуватися не будуть, як би не бажав цього програміст. Крім того, може статися таке, що в різних браузерах або в різних версіях одного і того ж браузера один і той же скрипт буде виконуватися по-різному. З іншого боку, якщо програміст покладає надії на серверні програми, то він може спростити їх роботу і знизити навантаження на сервер за рахунок програм, що виконуються на стороні клієнта, оскільки вони не завжди вимагають перезавантаження (генерацію) сторінки.

При виборі клієнтської мови доцільно використовувати HTML оскільки вона підтримується усіма відомими браузерами і працює майже безвідмовно. HTML (Мова розмітки гіпертекстових документів) – стандартна мова розмітки веб-сторінок в Інтернеті. Більшість веб-сторінок створюються за допомогою мови HTML (або XHTML). Документ HTML обробляється браузером та відтворюється на екрані у зручному для людини вигляді.
HTML (англ. HyperText Markup Language — мова розмітки гіпертексту) — стандартизована мова розмітки документів для перегляду вебсторінок у браузері. Браузери отримують HTML документ від сервера за протоколами HTTP/HTTPS або відкривають з локального диска, далі інтерпретують код в інтерфейс, який відображатиметься на екрані монітора.

Елементи HTML є будівельними блоками сторінок HTML. За допомогою конструкцій HTML, зображення та інші об'єкти, такі як інтерактивні форми, можуть бути вбудовані у візуалізовану сторінку. HTML надає засоби для створення структурованих документів, позначаючи структурну семантику тексту, наприклад заголовки, абзаци, списки, посилання, цитати та інші елементи. Елементи HTML окреслені тегами, написаними з використанням кутових дужок. Теги на кшталт <img /> чи <input /> безпосередньо виводять вміст на сторінку. Інші теги, такі як <p>, оточують текст і надають інформацію про нього, а також можуть включати інші теги як піделементи. Браузери не показують теги HTML, але використовують їх для інтерпретації вмісту сторінки.
2.2.2 Вибір серверної мови програмування. При використанні програми написаної на серверній мові відбувається наступне – користувач  дає запит на яку-небудь сторінку (переходить на неї за посиланням або вводить адресу в адресному рядку свого браузера) викликана сторінка спочатку обробляється на сервері, тобто виконуються всі програми, пов'язані зі сторінкою, і тільки потім повертається до відвідувача по мережі у вигляді файлу. Графічно можна показати це наступним чином(рис. 2.1). Робота програм вже повністю залежна від сервера, на якому розташований сайт, і від того, яка версія тієї чи іншої мови підтримується. Важливою стороною роботи серверних мов є можливість організації безпосередньої взаємодії з системою управління базами даних (або СУБД) – сервером, на якому упорядковано зберігається інформація, яка може бути викликана в будь-який момент.
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Рисунок 2.1 − Мережева організація

Раціонально буде використовувати PHP оскільки вона зручна і підтримується більшістю хостинг – серверів. PHP (гіпертекстовий препроцесор) – скриптова мова програмування, була створена для генерації HTML-сторінок на стороні веб-сервера. PHP є однією з найпоширеніших мов, що використовуються у сфері веб-розробок. PHP інтерпретується веб-сервером у HTML-код, який передається на сторону клієнта. 
PHP (англ. PHP: Hypertext Preprocessor – PHP: гіпертекстовий препроцесор), попередня назва: Personal Home Page Tools – скриптова мова програмування, була створена для генерації HTML-сторінок на стороні вебсервера. PHP є однією з найпоширеніших мов, що використовуються у сфері веброзробок (разом із Java, .NET, JavaScript, Python, Ruby)[8]. PHP підтримується переважною більшістю хостинг-провайдерів. PHP – проєкт відкритого програмного забезпечення.

PHP інтерпретується вебсервером у HTML-код, який передається на сторону клієнта. На відміну від скриптової мови JavaScript, користувач не бачить PHP-коду, тому що браузер отримує готовий html-код. Це є перевагою з точки зору безпеки, але погіршує інтерактивність сторінок. Але ніхто не забороняє використовувати PHP для генерування JavaScript-кодів, які виконуються вже на стороні клієнта.

2.3 Вибір системи керування базами даних

База даних – впорядкований  набір логічно взаємопов’язаних даних, що використовуються спільно та призначені для задоволення інформаційних потреб користувачів. У технічному розумінні включно й система керування БД. Головне завдання БД – гарантоване збереження значних обсягів інформації (так звані записи даних) та надання доступу до неї користувачеві або ж прикладній програмі. Таким чином, БД складається з двох частин: збереженої інформації та системи керування нею. З метою забезпечення ефективності доступу записи даних організовують як множину фактів (елемент даних).

Існує кілька систем управління базами даних зокрема: Microsoft Access, DB2, Informix, Oracle, SQL Server, Дінай, MySQL, PostgreSQL, Для веб-розробки доцільно використовувати MySQL оскільки це СУБД з відкритим кодом. MySQL був розроблений компанією «ТсХ» для підвищення швидкодії обробки великих баз даних. Ця система управління базами даних (СУБД) з відкритим кодом була створена як альтернатива комерційним системам. MySQL з самого початку була дуже схожою на MySQL, проте з часом вона все розширювалася і зараз MySQL – одна з найпоширеніших систем керування базами даних. Вона використовується, в першу чергу, для створення динамічних веб-сторінок, оскільки має чудову підтримку з боку різноманітних мов програмування.
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 Adminer (колишній phpMinAdmin) — це легкий інструмент адміністрування MySQL, PostgreSQL, SQLite, MS SQL і Oracle. Проект народився як «полегшений» варіант phpMyAdmin. Розповсюджується на умовах ліцензії Apache у формі одиночного PHP-файла розміром близько 280 KiB (для попередньої версії - 180), який є результатом компіляції сирцевих .php і .js файлів за допомогою спеціального PHP-скрипту. Перша версія Adminer була випущена 25 липня 2007 року. Незважаючи на свою легковаговість цей скрипт підтримує практично всі можливості phpMyAdmin/phpPgAdmin та інших аналогічних інструментів

Можливості Adminer:
1. Базові функції: вибір бази даних, вибір та редагування її таблиць, перегляд і редагування їхнього вмісту.

2. Пошук і сортування по вмісту декількох колонок таблиці.

3. Редагування таких об'єктів як: представлення, тригери, події, збережені процедури, процеси, змінні mysql, права доступу користувачів.

4. Текстове поле для введення довільних SQL виразів з підтримкою історії команд.

5. Підсвічування SQL-синтаксису.

6. Експорт баз даних і їхніх таблиць.

7. Зручний інтерфейс користувача (активно використовує JavaScript).

8. Перемикання мови інтерфейсу (англійська, українська, чеська, словацька, німецька, іспанська, данська, французька, італійська, естонська, угорська, китайська, японська, тамілска та інші).

9. Візуальний редактор ER схем БД.

10. Захист від злому через XSS, CSRF, SQL ін'єкції, викрадення сесій.

Також поставляється спеціальна, ще більш полегшена версія, скрипту Adminer Editor, призначена для роботи тільки з однією базою даних і орієнтована на вбудовування в адмін-частину динамічних сайтів і CMS. Розмір «скомпільованого» editor.php — близько 100 KiB. [14]

2.4 Вибір фреймворка

Фреймворк – програмна платформа, яка визначає структуру програмної системи, програмне забезпечення, що полегшує розробку і об’єднання різних компонентів великого програмного проекту. Вживається також слово «каркас», а деякі автори використовують його в якості основного, в тому числі не базуючись взагалі на англомовному аналогу. Можна також говорити про каркасний підхід як про підхід до побудови програм, де будь-яка конфігурація програми будується з двох частин: перша, постійна частина – каркас, незмінний від конфігурації до конфігурації і несе в собі гнізда, в яких розміщується друга, змінна частина – змінні модулі (або точки розширення).

Існує кілька веб-фреймворків реалізованих на PHP це:

· Zend Framework;

· CakePHP;
· Code Igniter;
· Kohana;
· Symfony;
· Yii;
· Laravel.
Вимоги до фреймворка такі:

· легкість створення нового проекту, читання та пошук документації;

· продуманість об'єктної моделі, можливість розширення;

· споживання пам'яті;

· швидкодія;

· зручність встановлення і налаштування.

Проаналізувавши недоліки і переваги вище перелічених феймворків, а також вимоги до них був вибраний Laravel.
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 Laravel – безкоштовний веб-фреймворк з відкритим кодом, призначений для розробки з використанням архітектурної моделі MVC (англ. Model View Controller – модель-представлення-контролер). Laravel випущений під ліцензією MIT. Вихідний код проекту розміщується на GitHub.

В результаті опитування sitepoint.com в грудні 2018 про найпопулярніші PHP-фреймворки, Laravel зайняв місце самого багатообіцяючого проекту на 2019 рік.

Переваги Laravel:

· пакети (англ. Packages) – дозволяють створювати і підключати модулі в форматі Composer до додатка на Laravel. Багато додаткових можливостей вже доступні у вигляді таких модулів;

· Eloquent ORM – реалізація шаблону проектування ActiveRecord на PHP. Дозволяє строго визначити відносини між об'єктами бази даних. Стандартний для Laravel будівник запитів Fluent підтримується ядром Eloquent;

· логіка додатка - частина розроблювального додатка, оголошена або за допомогою контролерів, або маршрутів (функцій-замикань). Синтаксис оголошень схожий на синтаксис, використовуваний в каркасі Sinatra;

· зворотня маршрутизація пов'язує між собою посилання і маршрути що генеруються додатком, дозволяючи їх змінювати з автоматичним оновленням пов'язаних посилань. При створенні посилань за допомогою іменованих маршрутів Laravel автоматично генерує кінцеві URL;

· REST-контролери - додатковий шар для розділення логіки обробки GET- і POST-запитів HTTP;

· автозавантаження класів - механізм автоматичного завантаження класів PHP без необхідності підключення файлів їх визначень у include. Завантаження на вимогу запобігає завантаженню непотрібних компонентів; завантажуються тільки ті з них, які дійсно використовуються;

· укладачі уявлень (англ. View composers) - блоки коду, які виконуються при генерації подання (шаблону).

· міграції - система управління версіями для баз даних. Дозволяє пов'язувати зміни в коді програми зі змінами, які потрібно внести в структуру БД, що спрощує розгортання і оновлення програми.

· модульне тестування (юніт-тести) - відіграє дуже велику роль в Laravel, який сам по собі містить велику кількість тестів для запобігання регресій (помилок внаслідок поновлення коду або виправлення інших помилок).

· сторінкове виведення (англ. Pagination) - спрощує генерацію сторінок, замінюючи різні способи вирішення цього завдання єдиним механізмом, вбудованим в Laravel.

2.5 Інші програмні продукти
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 AJAX (Asynchronous JavaScript And XML) — підхід до побудови користувацьких інтерфейсів вебзастосунків, за яких вебсторінка, не перезавантажуючись, у фоновому режимі надсилає запити на сервер і сама звідти довантажує потрібні користувачу дані. AJAX – один з компонентів концепції DHTML.

Про AJAX заговорили після появи в лютому 2005 року статті Джесі Джеймса Гарретта (Jesse James Garrett) «Новий підхід до вебзастосунків». AJAX – не самостійна технологія - це ідея.
Використання цих підходів дозволяє створювати набагато зручніші вебінтерфейси користувача на тих сторінках сайтів, де необхідна активна взаємодія з користувачем. AJAX – асинхронний, тому користувач може переглядати далі контент сайту, поки сервер все ще обробляє запит. Браузер не перезавантажує web-сторінку і дані посилаються на сервер без візуального підтвердження (крім випадків, коли ми самі захочемо показати процес з'єднання з сервером). Використання AJAX стало популярним після того, як компанія Google почала активно використовувати його при створенні своїх сайтів, таких як Gmail, Google Maps Google Suggest. Створення цих сайтів підтвердило ефективність використання даного підходу. [14]
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 Visual Studio Code, який також зазвичай називають VS Code — це редактор початкового коду, створений Microsoft із Electron Framework для Windows, Linux і macOS. Функції включають підтримку налагодження, підсвічування синтаксису, інтелектуальне завершення коду, фрагменти, рефакторинг коду та вбудований Git. Користувачі можуть змінювати тему, комбінації клавіш, параметри та встановлювати розширення, які додають функціональність.

В опитуванні розробників Stack Overflow 2022 серед 71 010 респондентів Visual Studio Code назвали найпопулярнішим інструментом середовища розробника, при цьому 74,48% повідомили, що вони ним користуються.

З коробки Visual Studio Code містить базову підтримку для більшості поширених мов програмування. Ця базова підтримка включає підсвічування синтаксису, зіставлення дужок, згортання коду та настроювані фрагменти. Visual Studio Code також постачається з IntelliSense для JavaScript, TypeScript, JSON, CSS і HTML, а також підтримує налагодження Node.js. Підтримка додаткових мов може бути забезпечена безкоштовними розширеннями на VS Code Marketplace. [14]
Замість системи проектів вона дозволяє користувачам відкривати один або кілька каталогів, які потім можна зберегти в робочих областях для подальшого використання. Це дозволяє йому працювати як мовно-агностичний редактор коду для будь-якої мови. Він підтримує багато мов програмування та набір функцій, який відрізняється для кожної мови. Небажані файли та папки можна виключити з дерева проекту за допомогою налаштувань. Багато функцій Visual Studio Code не доступні через меню чи інтерфейс користувача, але доступ до них можна отримати через палітру команд.

Код Visual Studio можна розширити за допомогою розширень, доступних через центральне сховище. Це включає доповнення до редактора та підтримку мови. Примітною функцією є можливість створювати розширення, які додають підтримку нових мов, тем, налагоджувачів, налагоджувачів подорожей у часі, виконують статичний аналіз коду та додають лінтери коду за допомогою протоколу Language Server. [14]
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 Figma — векторний онлайн-сервіс розробки інтерфейсів та прототипування з можливістю організації спільної роботи, що розробляється однойменною компанією. Працює у двох форматах: у браузері та як клієнтський застосунок на десктопі користувача. Зберігає онлайн-версії файлів, з якими працював користувач.

Може імпортувати різні формати файлів залежно від підходу:

Оглядач файлів (File Browser):

· файли Figma (.fig);
· файли Sketch (.sketch);
· PNG, JPG або GIF.
Редактор файлів (Editor):

· файли SVG;
· файли зображень (PNG, JPG або GIF).
Підтримується також імпорт файлів TIFF та WEBP.
Figma має вбудовану бібліотеку шрифтів від Google, доступною всім користувачам. Крім того, Figma Desktop дозволяє завантажувати власні шрифти з комп'ютера. Для роботи з локально встановленими шрифтами було створено службу Figma Font Service. При роботі в Figma Desktop, всі локальні шрифти користувача також буде встановлено в Figma із вказаних директорій. [15]

Прикладни́й програ́мний інтерфе́йс (інтерфейс програмування застосунків, інтерфейс прикладного програмування, API) (англ. application programming interface, API) — набір визначень підпрограм, протоколів взаємодії та засобів для створення програмного забезпечення. Спрощено — це набір чітко визначених методів для взаємодії різних компонентів. API надає розробнику засоби для швидкої розробки програмного забезпечення. API може бути для веббазованих систем, операційних систем, баз даних, апаратного забезпечення, програмних бібліотек.
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 Adobe Photoshop — графічний редактор, розроблений і поширюваний фірмою Adobe Systems. Цей продукт є лідером ринку в галузі комерційних засобів редагування растрових зображень і найвідомішим продуктом фірми Adobe. Часто цю програму називають просто Photoshop (Фотошоп). У наш час Photoshop доступний на платформах Mac OS X/Mac OS і Microsoft Windows. Ранні версії редактора були портовані під SGI IRIX, але офіційна підтримка була припинена, починаючи з третьої версії продукту. Для версії CS і CS6 можливий запуск під Linux за допомогою альтернативи Windows API — Wine.
Photoshop головним чином призначений для редагування цифрових фотографій та створення растрової графіки. Особливості Adobe Photoshop полягають у багатому інструментарії для операції створення і обробки зображень, високій якості обробки графічних зображень, зручності й простоті в експлуатації, широких можливостях до автоматизації обробки растрових зображень, які базуються на використанні сценаріїв, механізмах роботи з кольоровими профілями, які допускають їх втілення в файли зображень з метою автоматичної корекції кольорових параметрів при виводі на друк для різних пристроїв, великому наборі команд фільтрації, за допомогою яких можна створювати найрізноманітніші художні ефекти.

Базові інструменти редагування дозволяють змінювати тон, насиченість зображення, обтинати його, накладати фотофільтри, виправляти перспективу тощо. Photoshop підтримує так звані шари — прозорі області зображення, на яких розміщуються елементи фотомонтажу, текст, геометричні фігури. Програма містить інструменти для роботи з текстом і нескладними фігурами, дозволяє малювати робочі контури, задавати текстам і фігурам стилі оформлення. Для роботи з окремими фрагментами зображення передбачені різні типи виділення: за фігурою, в режимі «малювання» зони виділення, за діапазоном кольорів тощо. Існують різноманітні фільтри для деформації та стилізації зображення, такі як фільтри розмиття, імітації різних художніх технік. Photoshop також містить інструменти для цифрового живопису, зокрема набори пензлів. Користувач може змінювати їх розмір, кут нахилу, колір. Підтримується встановлення сторонніх пензлів, стилів, шрифтів, палітр. Попри те, що спочатку програма була розроблена як редактор зображень для поліграфії, в наш час вона широко використовується і у вебдизайні. У більш ранній версії була включена спеціальна програма для цих цілей — Adobe ImageReady, яка була виключена з версії CS3 за рахунок інтеграції її функцій в сам Photoshop, а також включення в лінійку програмних продуктів Adobe Fireworks, що перейшло у власність Adobe після придбання компанії Macromedia.

Photoshop тісно пов'язаний з іншими програмами для обробки медіафайлів, анімації та іншої творчості. Спільно з такими програмами, як Adobe ImageReady (програма скасована у версії CS3), Adobe Illustrator, Adobe Premiere, Adobe After Effects і Adobe Encore DVD, він може використовуватися для створення професійних DVD, забезпечує засоби нелінійного монтажу і створення таких спецефектів, як фони, текстури і т. д. для телебачення, кінематографу і всесвітньої павутини. Основний формат Photoshop, PSD, може бути експортований і імпортований всіма програмними продуктами, переліченими вище. Photoshop CS підтримує створення меню для DVD. Спільно з Adobe Encore DVD, Photoshop дозволяє створювати меню або кнопки DVD. Photoshop CS3 у версії Extended підтримує також роботу з тривимірними шарами.

Вибір програми керування БД. У середовищі програмування яке надає Open Server присутня стандартна програма для роботою з базою даних PhpMyAdmin але оскільки вона працює через браузер то користуватися нею не завжди зручно, тому для цього була вибрана десктопна програма Navicat Premium (рис. 2.2). 

Navicat Premium – програма керування базами даних для MySQL, Oracle, SQLite, PostgreSQL і Microsoft SQL Server. Вона має Explorer – подібний  графічний користувальницький інтерфейс і підтримує кілька з’єднань з базою даних для локальних і віддалених баз. Дизайн програми виконаний з урахуванням потреб найрізноманітніших аудиторій: від адміністраторів баз даних і програмістів до різноманітних підприємств/компаній, які обслуговують клієнтів і обмінюються інформацією з партнерами.
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Рисунок 2.2 − Програма керування БД Navicat Premium.

РОЗДІЛ 3
ПРАКТИЧНА РЕАЛІЗАЦІЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ КОНТЕНТОМ

3.1 Розробка структури

Проаналізувавши переглянуті дані та схожі сайти була створена наступна структура сторінок сайту:

· головна сторінка;

· класифікація послуг;

· панель управління адміністратора;

В свою чергу панель управління адміністратора має наступну структуру:

· додавання нових послуг;

· додавання новин;

· оповіщення про нові акції;

· додавання нових адміністраторів;

· перегляд замовлень;

· відправка повідомлень про надання або відмову в наданні послуги.

Горизонтальне навігаційне меню сайту містить 5 основних пунктів,це: MONOBANK, Новини, Усмови, Про нас, Контакты. Головна – здійснюється перехід на головну сторінку, на якій знаходиться навігаційна карта.
3.2 Модель схеми бази даних

Інфологічна модель схеми бази даних – це рівень, який  являє собою інформаційно-логічну модель (ІЛМ) предметної області, в якій виключена надмірність даних і відображені інформаційні особливості об’єкту управління, без урахування особливостей і специфіки конкретної СУБД.
Мета інфологічного проектування – створити структуровану інформаційну модель ПЗ, для якої розроблятиметься БД. Під час проектування на інфологічному рівні створюється інформаційно-логічна модель, яка має відповідати таким вимогам:

· коректність схеми БД, тобто адекватне відображення модельо​ваного програмного забезпечення;

· простота і зручність використання на наступних етапах проектування, тобто інфологічна модель має легко відображатися в моделі БД, що підтримується відомими СУБД (сіткові, ієрархічні, реляційні);

· модель має бути описана мовою, зрозумілою проектувальникам БД, програмістам, адміністратору і майбутнім користувачам АБ.

Основною складовою інфологічної моделі є атрибути, які потрібно проаналізувати і деяким чином згрупувати для подальшого зберігання в БД. Сутність інфологічного моделювання полягає у виокремленні інформаційних об’єктів ПО (таблиць), які підлягають зберіганню в БД, а також визначенні характеристик об’єктів і зв’язків між ними. Характеристиками чи властивостями об’єктів є атрибути.

Існує два підходи до інфологічного проектування: аналіз об’єктів і синтез атрибутів. Підхід, що базується на аналізі об’єктів, називається низхідним, а на синтезі атрибутів – висхідним. Економіко-організаційні системи найчастіше створюються з використанням висхідного підходу, який полягає в аналізі атрибутів і синтезі на їх основі інформаційних об’єктів.

Основними складовими елементами інфологічної моделі є інформаційний об’єкт, атрибут, запит, запитальний зв’язок, структурний зв’язок.

Інформаційний об’єкт – деяка сутність ПЗ, яку необхідно відображувати в БД з точки зору прикладної програми чи користувача БД. Це може бути предмет, факт, дія, явище чи поняття. Кожен об’єкт описується його властивостями, тобто його атрибутами. Крім атрибутів та інформаційних об’єктів, складовими частинами інфологічної моделі є інформаційний запит, запитувальний зв’язок і структурний зв’язок.

Інформаційний запит – словесний опис інформаційної потреби користувача чи прикладної програми.

Запитувальний зв’язок будується на основі запиту. Він являє собою структурований опис інформаційного запиту, в якому відображено необхідні для його реалізації об’єкти з урахуванням навігації (шляхів інформаційного пошуку) між ними.

Структурний зв’язок – асоціації, що описують ієрархічні зв’язки між парами інформаційних об’єктів, один з яких виступає як власник, а інший як підпорядкований об’єкт.

 Екземпляр структурного зв’язку – це екземпляр об’єкта власника та певна сукупність зв’язаних з ним екземплярів підпорядкованого об’єкта.

Даталогічний (логічний, концептуальний) рівень формується з урахуванням специфіки і особливостей конкретної СКБД. На цьому рівні будується концептуальна модель даних, тобто спеціальним способом структурована модель ПО, яка відповідає особливостям і обмеженням вибраної СКБД. Модель логічного рівня, яка підтримується засобами конкретної СКБД, іноді називають даталогічною. Серед типів моделей, які підтримуються засобами СКБД, є ієрархічні, сіткові і реляційні  та об'єктно-орієнтовані моделі баз даних.

Внутрішній рівень пов’язаний з фізичним розміщенням даних у пам’яті ЕОМ. На цьому рівні формується фізична модель БД, яка містить структури зберігання даних у пам’яті ЕОМ, включаючи опис форматів даних, порядок їх логічного чи фізичного упорядкування, розміщення за типами пристроїв, а також характеристики і шляхи доступу до даних. Від параметрів фізичної моделі залежать такі характеристики функціонування БД: обсяг пам’яті і час реакції системи. Фізичні параметри БД можна змінювати у процесі її експлуатації (не змінюючи при цьому опису інших рівнів) з метою підвищення ефективності функціонування системи. Структура таблиць-сутностей БД визначається на етапах інфологічного і логічного проектування, а формування структури — на етапі фізичного проектування БД. Структура ж таблиці – це пойменована сукупність логічно взаємозв’язаних атрибутів.

Схема бази даних системи управління контентом наведена на рис. 3.1.
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Рисунок 3.1 − Схема бази даних

3.3 Діаграми варіантів використання інформаційної системи

Діаграма прецедентів — в UML, діаграма, на якій зображено відношення між акторами та прецедентами в системі. Також, перекладається як діаграма варіантів використання. 

Діаграма прецедентів є графом, що складається з множини акторів, прецедентів (варіантів використання) обмежених границею системи, асоціацій між акторами та прецедентами, відношень серед прецедентів, та відношень узагальнення між акторами. Діаграми прецедентів відображають елементи моделі варіантів використання.

Суть даної діаграми полягає в наступному: проектована система представляється у вигляді безлічі сутностей чи акторів, що взаємодіють із системою за допомогою так званих варіантів використання. Варіант використання (англ. use case) використовують для описання послуг, які система надає актору. Іншими словами, кожен варіант використання визначає деякий набір дій, який виконує система при діалозі з актором. При цьому нічого не говориться про те, яким чином буде реалізована взаємодія акторів із системою.

Діаграми варіантів використання сайту наведені на рис. 3.2.

До базових елементів розглянутої діаграми відносяться варіант використання, актор і інтерфейс. 

Варіант використання застосовується для специфікації загальних особливостей поведінки системи або іншої сутності без розгляду її внутрішньої структури (наприклад, оформлення замовлення на купівлю товару, отримання інформації про кредитоспроможність клієнта, відображен​ня графічної форми на екрані монітора). 

Актор – це зовнішня по відношенню до моделюється системі сутність, яка взаємодіє з системою і використовує її функціональні можливості для вирішення певних завдань. При цьому актори служать для позначення узгодженого безлічі ролей, які можуть відігравати користувачі в процесі взаємодії з проектованою системою. Ім'я актора має бути достатньо інформативним з точки зору семантики, наприклад клієнт банку, продавець магазину, пасажир авіарейсу, водій автомобіля, стільниковий телефон.
В даному випадку в системі визначені такі актори:

· користувач, який може забронювати автомобіль та переглядати існуючу інформацію на сайті;

· адміністратор, який володіє більш широкими правами.
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Рисунок 3.2 − Діаграми варіантів використання сайту

Так як в загальному випадку актор завжди знаходиться поза системою, його внутрішня структура ніяк не визначається. Для актора має значення тільки його зовнішнє уявлення, тобто то, як він сприймається з боку системи. Актори взаємодіють з системою за допомогою передачі і прийому повідомлень від варіантів використання. Повідомлення являє собою запит актором сервісу від системи і отримання цього сервісу. Ця взаємодія може бути виражене за допомогою асоціацій між окремими акторами і варіантами використання або класами. Крім цього, з акторами можуть бути пов'язані інтерфейси, які визначають, яким чином інші елементи моделі взаємодіють з цими акторами. 

Інтерфейс служить для специфікації параметрів моделі, які видимі ззовні без вказівки їх внутрішньої структури. У діаграмах варіантів використання інтерфейси визначають сукупність операцій, які забезпечують необхідний набір сервісів або функціональності для акторів. Інтерфейси не можуть містити ні атрибутів, ні станів, ні направлених асоціацій. Вони містять лише операції без вказівки особливостей їх реалізації. Формально інтерфейс еквівалентний абстрактному класу без атрибутів і методів з наявністю тільки абстрактних операцій.

3.4 Реєстрація користувачів

Реєстрації та авторизації користувачів на сайті немає, тому що я вважаю, це недоцільно, адже всі необхідні дані замовник буде надавати при отриманні послуг для авто. Для бронювання через сайт достатньо заповнити вказані поля: П.І.П., E-mail, телефон, адресу та по бажанню написати подробиці чи побажання, що стосуються замовлення.

3.5 Створення головної сторінки

Головна сторінка сайту повинна містити коротку інформацію про сайт, але водночас не повинна перевантажувати зайвою інформацією. Сайт, а зокрема головна сторінка, повинні мати гарний дизайн, для того щоб зацікавити користувача. Проста та зрозуміла навігація для будь-якого користувача також не менш важлива деталь (рис. 3.3 та рис. 3.4).
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Рисунок 3.3 − Головна сторінка
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Рисунок 3.4 − Головна сторінка додатку на донати
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Рисунок 3.5 − Головна сторінка (продовження) автоматичне оновлення останніх 5 платжеві кожні 15секунд
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Рисунок 3.6 − Оплата вибраного типу
[image: image26.png]5 UKRNET: Bci woswnn Yicpaiin, o« X | PawGnep/nosoctu, nowra wnovc X | AW My WordPress. x [ monobank X 4+
.

C @ paymbnkbiz/231122r1FajpXdaeR6y 2 % O &

monobank

Onnatumu < mono
Bigckanyitre QR-KoA, AN ONNATH

Test Caption nnatexyy aoAaTiy monobank

12

Homep KapTiu

ToBap# B KOLIMKY

Crapr 12 Crpok gii cve2
1wt





Рисунок 3.7 − Оплата вибраного типу
3.6 Панелі управління адміністратора

Для того, щоб потрапити до панелі інструментів адміністратора треба прописати в адресній строці https://monobank.hennysi.pro/login. Далі з’являється вікно, де потрібно ввести E-mail та пароль адміністратора (рис. 3.7).
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Рисунок 3.8 − Вхід до панелі управління адміністратора
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Рисунок 3.9 − Головна сторінка  адміністратора

Панель управління адміністратора має бокове меню, за допомогою якого адміністратор зможе виконувати вище представлені функції (рис. 3.9). 
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Рисунок 3.10 − Список всіх платежів
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Рисунок 3.11 − Детальна інформація про платіж
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Рисунок 3.12 − Детальна інформація про платіж
РОЗДІЛ 4
ТЕСТУВАННЯ
4.1 Тестування ІС
Якість програмного продукту характеризується набором властивостей, що визначають, наскільки продукт «хороший» з точки зору зацікавлених сторін, таких як замовник продукту, спонсор, кінцевий користувач, розробники і тестувальники продукту, інженери підтримки, співробітники відділів маркетингу, навчання і продажів. Кожен з учасників може мати різне  уявлення про продукт і те, наскільки він хороший чи поганий, тобто про те, наскільки висока якість продукту. Таким чином, постановка задачі забезпечення якості продукту виливається у завдання визначення зацікавлених осіб, їх критеріїв якості і потім знаходження оптимального рішення, що задовольняє цим критеріям. Тестування є одним з найбільш усталених способів забезпечення якості розробки програмного забезпечення і входить в набір ефективних засобів сучасної системи забезпечення якості програмного продукту.

З технічної точки зору тестування полягає у виконанні програми на деякій множині вихідних даних м звірці одержуваних результатів із заздалегідь відомими (еталонними) з метою встановити відповідність різних властивостей і характеристик програми замовленим властивостями.

4.2  Тест-план
Тест план-це документ описує весь обсяг робіт з тестування, починаючи з опису об'єкта, стратегії, розкладу, критеріїв початку і закінчення тестування, до необхідного в процесі роботи обладнання, спеціальних знань, а також оцінки ризиків з варіантами їх вирішення.

Тест план повинен як мінімум відповідати на такі питання:

· що треба тестувати (об'єкт тестування: система, додаток, обладнання);

· що будете тестувати (список функцій і компонент тестується системи);

· як будете тестувати (стратегія тестування - види тестування і їх застосування по відношенню до тестованого об'єкту);

· коли будете тестувати (послідовність проведення робіт: підготовка, тестування, аналіз результатів, в розрізі запланованих фаз розробки проекту);

· критерії початку і закінчення тестування.

Тстування проводилося в 3 найпопулярніших браузерах. Результати проведення фінального тестування верстки зображена в таблиці 4.1 

Таблиця 4.1 – Тестування верстки

	 
	Mozilla Firefox
	Google Chrome
	Internet Explorer

	Коректне відображення картинок
	Успішно
	Успішно
	Успішно

	Клікабельність посилань
	Успішно
	Успішно
	Успішно

	Відображення колірної гами всіх елементів
	Успішно
	Успішно
	Успішно

	Коректність скролла
	Успішно
	Успішно
	Успішно

	Коректне розміщення банерів
	Успішно
	Успішно
	Успішно

	Коректне маштабування сторінок
	Успішно
	Успішно
	Успішно

	Відображення в різних розширеннях
	Успішно
	Успішно
	Успішно

	Коректна зміна розміру текстових полів 
	Успішно
	Успішно
	Успішно


Після завершення тестування верстки було проведено тестування функціоналу. Результати тестування наведені в таблиці 4.2.

Таблиця 4.2 – Тестування функціоналу

	Клікабельність кнопок
	Успішно
	Успішно
	Успішно

	Коректне відображення картинок
	Успішно
	Успішно
	Успішно

	Меню
	Успішно
	Успішно
	Успішно


Продовження табл. 4.2
	Локалізація
	Успішно
	Успішно
	Успішно

	Клікабельність посилань
	Успішно
	Успішно
	Успішно

	Коректне заповнення бланка зворотнього зв'язку (перевірка Email)
	Успішно
	Успішно
	Успішно


Також було розроблено та виконано тест-кейс, для перевірки роботи системи. Виконані тест кейси наведені в таблиці 4.3. 
Таблиця 4.3 – Тест-кейси

	Тест-кейс №1. Тестування при невірному введенні логіну

	Дії
	Очікуваний результат

	1. Відкриваємо інформаційну систему від імені адміністратора
	З'явилося вікно з формою авторизації

	2. Вводимо незареєстрований логін
	Логін введений

	3. Натискаємо кнопку "Вхід"
	З'явилося повідомлення про те, що логін невірний

	Тест-кейс №2. Тестування при невірному введенні пароля

	Дії
	Очікуваний результат

	1. Відкриваємо інформаційну систему від імені адміністратора
	З'явилося вікно з формою авторизації

	2. Вводимо зареєстрований логін
	Логін введений

	3. Вводимо невірний пароль
	Пароль введений

	4. Натискаємо кнопку "Вхід"
	З'явилося повідомлення про те, що пароль невірний

	Тест-кейс №3. Тестування при вірному введенні логіна та пароля

	Дії
	Очікуваний результат

	1. Відкриваємо інформаційну систему від імені адміністратора
	З'явилося вікно з формою авторизації

	2. Вводимо зареєстрований логін
	Логін введений


Продовження табл. 4.3

	Дії
	Очікуваний результат

	3. Вводимо вірний пароль
	Пароль введений

	4. Натискаємо кнопку "Вхід"
	Вхід в інформаційну систему від імені адміністратора


Провівши тестування, були знайдені та усунені помилки. Інформаційна система працює коректно. Фунціонал повністю та безпомилково виконує поставлені задачі.
ВИСНОВКИ

В даній дипломній роботі була спроектована та програмно реалізована інформаційна система, що стосуються приймання банківських платежів. В дійсності це – додаток до офіційного сайту банку МОНОБАНК для створення та проведення донатів. В рамках дипломної роботи було досліджено та проаналізовано кілька існуючих інформаційних систем банків України. Було визначено деякі недоліки цих інформаційних систем та зроблено правильні висновки, аби запобігти повторюванню помилок.
Враховуючи основні вимоги до створення, розроблена мною інформаційна система забезпечить :

· можливість створення та проведення донатів;

· швидке та якісне обслуговування;

· простота доступу та замовлення авто, завдяки відсутності реєстрації;

· зручне керування адміністратора;

Головними перевагами даної інформаційної системи можна назвати гарний дизайн, який буде приваблювати та зацікавлювати користувачів. Зручна навігація по інформаційній системі завдяки асоціативному пошуку, дозволить швидко визначитися та замовити обрані послуги. Класифікація послуг для на 4 класи спростить пошуки, а відсутність реєстрації значно зекономить час при виконанні замовлення.

Враховуючи вище сказане можна зробити висновок, що всі поставлені завдання в дипломній роботі виконані у повному обсязі.
Сайт виложений на хостінг https://monobank.hennysi.pro/
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ДОДАТОК А ВИХІДНИЙ КОД ПРОГРАМИ

<?php

/**

 * Template Name: Payment

 */

get_header(); ?>

<section class="container">

    <section class="last-payments">

        <div id="app"></div>

        <div class="last-payments-wrapper">

            <?php

            $payments_args = array(

                'post_type'      => 'payments',

                'posts_per_page' => 5,

                'meta_query'     => [

                    [

                        'key'     => 'status',

                        'value'   => 'Успішна оплата',

                        'compare' => '='

                    ]

                ]

            );

            $payments = get_posts($payments_args);

            if ($payments) :

                foreach ($payments as $payment) : ?>

                    <?php

                    $icon = '';

                    $color = '';

                    switch (get_field('type', $payment->ID)) {

                        case 'Старт':

                            $icon = 'fa-solid fa-paintbrush';

                            $color = '#89ec5b';

                            break;

                        case 'Мідл':

                            $icon = 'fa-solid fa-code';

                            $color = '#eb5ae5';

                            break;

                        case 'Профі':

                            $icon = 'fa-brands fa-searchengin';

                            $color = '#5b98eb';

                            break;

                        case 'Будь-яка':

                            $icon = 'fa-solid fa-dollar-sign';

                            $color = '#dbd223';

                            break;

                    }

                    ?>

                    <div class="card__data" style="--clr: <?php echo $color ?>">

                        <div class="card__icon">

                            <i class="<?php echo $icon ?>"></i>

                        </div>

                        <div class="card__content">

                            <h4>₴<?php echo get_field('price', $payment->ID) ?></h4>

                        </div>

                    </div>

                <?php endforeach; ?>

            <?php endif; ?>

        </div>

    </section>

    <section class="card__container">

        <div class="card__bx" style="--clr: #89ec5b">

            <div class="card__data">

                <div class="card__icon">

                    <i class="fa-solid fa-paintbrush"></i>

                </div>

                <div class="card__content">

                    <h3>Старт</h3>

                    <h4>₴1</h4>

                    <p>Ця карточка якщо ти хочеш протестити оплату.</p>

                    <a href="#" data-type="start">Оплатити</a>

                </div>

            </div>

        </div>

        <div class="card__bx" style="--clr: #eb5ae5">

            <div class="card__data">

                <div class="card__icon">

                    <i class="fa-solid fa-code"></i>

                </div>

                <div class="card__content">

                    <h3>Мідл</h3>

                    <h4>₴100</h4>

                    <p>Ця карточка якщо ти не жадібний ッ.</p>

                    <a href="#" data-type="midle">Оплатити</a>

                </div>

            </div>

        </div>

        <div class="card__bx" style="--clr: #5b98eb">

            <div class="card__data">

                <div class="card__icon">

                    <i class="fa-brands fa-searchengin"></i>

                </div>

                <div class="card__content">

                    <h3>Профі</h3>

                    <h4>₴1000</h4>

                    <p>Ця карточка якщо ти маєш зайві кошти ジ.</p>

                    <a href="#" data-type="pro">Оплатити</a>

                </div>

            </div>

        </div>

        <div class="card__bx" style="--clr: #dbd223">

            <div class="card__data">

                <div class="card__icon">

                    <i class="fa-solid fa-dollar-sign"></i>

                </div>

                <div class="card__content">

                    <h3>Будь-яка сума</h3>

                    <h4>₴<span contenteditable="" id="editableSpan">0</span></h4>

                    <p>Ну тут скільки тобі не жалко.</p>

                    <a href="#" data-type="custom">Оплатити</a>

                </div>

            </div>

        </div>

    </section>

</section>

<?php get_footer(); ?>

function monobankCreateOrder($price, $name)

{

    $api_key = 'uudv8dZM2qW_6tMedX2q0Vyeuv4Akow6UBv1jFhbm8vM';

    $amount = $price * 100;

    $reference = md5(uniqid('', true));

    $code = md5(uniqid('', true));

    $ch = curl_init();

    $data = [

        "amount"           => $amount,

        "ccy"              => 980,

        "merchantPaymInfo" => [

            "reference"   => $reference,

            "basketOrder" => [

                [

                    "name" => "$name",

                    "qty"  => 1,

                    "sum"  => $amount,

                    "icon" => "string",

                    "unit" => "шт",

                    "code" => $code,

                ]

            ]

        ],

        "redirectUrl"      => "https://monobank.hennysi.pro/",

        "validity"         => 3600,

        "paymentType"      => "debit",

    ];

    $data_string = json_encode($data);

    curl_setopt($ch, CURLOPT_URL, "https://api.monobank.ua/api/merchant/invoice/create");

    curl_setopt($ch, CURLOPT_POST, 1);

    curl_setopt($ch, CURLOPT_POSTFIELDS, $data_string);

    curl_setopt($ch, CURLOPT_RETURNTRANSFER, true);

    curl_setopt($ch, CURLOPT_HTTPHEADER, array(

        "X-Token: $api_key",

        "Content-Type: application/json",

        "Content-Length: " . strlen($data_string)

    ));

    $result = curl_exec($ch);

    curl_close($ch);

    $order_array = json_decode($result, true);

    $return = [

        'payment_link' => $order_array['pageUrl'],

        'invoiceId'    => $order_array['invoiceId'],

        'reference'    => $reference,

        'code'         => $code,

    ];

    return $return;

}

function monobankGetOrder($order_id)

{

    $url = "https://api.monobank.ua/api/merchant/invoice/status?invoiceId=$order_id";

    $api_key = 'uudv8dZM2qW_6tMedX2q0Vyeuv4Akow6UBv1jFhbm8vM';

    $curl = curl_init($url);

    curl_setopt($curl, CURLOPT_URL, $url);

    curl_setopt($curl, CURLOPT_RETURNTRANSFER, true);

    $headers = array(

        "X-Token: $api_key"

    );

    curl_setopt($curl, CURLOPT_HTTPHEADER, $headers);

    $result = curl_exec($curl);

    curl_close($curl);

    return $result;

}

add_action('wp_ajax_monobank_check_payment', 'monobank_check_payment');

add_action('wp_ajax_nopriv_monobank_check_payment', 'monobank_check_payment');

function monobank_check_payment()

{

    $payments_args = array(

        'post_type'      => 'payments',

        'posts_per_page' => -1,

        'meta_query'     => [

            [

                'key'     => 'status',

                'value'   => 'Очікується оплата',

                'compare' => '='

            ]

        ]

    );

    $payments = get_posts($payments_args);

    $found = false;

    if ($payments) {

        foreach ($payments as $payment) {

            $order_info = monobankGetOrder(get_field('invoice_id', $payment->ID));

            $order_array = json_decode($order_info, true);

            $status = 'Очікується оплата';

            switch ($order_array['status']) {

                case 'processing':

                    $status = 'Платіж в обробці';

                    break;

                case 'hold':

                    $status = 'Сума заблокована';

                    break;

                case 'success':

                    $status = 'Успішна оплата';

                    break;

                case 'failure':

                    $status = 'Неуспішна оплата';

                    break;

                case 'reversed':

                    $status = 'Оплата повернена після успіху';

                    break;

                case 'expired':

                    $status = 'Час на оплату вичерпано';

                    break;

            }

            update_field('status', $status, $payment->ID);

            if ($order_array['status'] === 'success') {

                $date = new DateTime($order_array['modifiedDate']);

                $payment_date = $date->format('Y-m-d H:i:s');

                update_field('date', $payment_date, $payment->ID);

                $found = true;

            }

        }

    }

    if ($found) {

        $new_payments_args = array(

            'post_type'      => 'payments',

            'posts_per_page' => 5,

            'meta_query'     => [

                [

                    'key'     => 'status',

                    'value'   => 'Успішна оплата',

                    'compare' => '='

                ]

            ]

        );

        $new_payments = get_posts($new_payments_args);

        ob_start();

        if ($new_payments) {

            foreach ($new_payments as $payment) {

                $icon = '';

                $color = '';

                switch (get_field('type', $payment->ID)) {

                    case 'Старт':

                        $icon = 'fa-solid fa-paintbrush';

                        $color = '#89ec5b';

                        break;

                    case 'Мідл':

                        $icon = 'fa-solid fa-code';

                        $color = '#eb5ae5';

                        break;

                    case 'Профі':

                        $icon = 'fa-brands fa-searchengin';

                        $color = '#5b98eb';

                        break;

                    case 'Будь-яка':

                        $icon = 'fa-solid fa-dollar-sign';

                        $color = '#dbd223';

                        break;

                } ?>

                <div class="card__data" style="--clr: <?php echo $color ?>">

                    <div class="card__icon">

                        <i class="<?php echo $icon ?>"></i>

                    </div>

                    <div class="card__content">

                        <h4>₴<?php echo get_field('price', $payment->ID) ?></h4>

                    </div>

                </div>

<?php }

        }

        $html = ob_get_clean();

    }

    $result = [

        'found'      => $found,

    ];

    if ($html) {

        $result['html'] = $html;

    }

    wp_send_json($result);

}

add_action('wp_ajax_monobank_payment', 'monobank_payment');

add_action('wp_ajax_nopriv_monobank_payment', 'monobank_payment');

function monobank_payment()

{

    $paymentType = isset($_POST['paymentType']) ? $_POST['paymentType'] : null;

    $paymentPrice = isset($_POST['price']) ? $_POST['price'] : null;

    $paymentPrice = intval($paymentPrice);

    $types = [

        'start' => [

            'price' => 1,

            'name' => 'Старт'

        ],

        'midle' => [

            'price' => 100,

            'name' => 'Мідл'

        ],

        'pro' => [

            'price' => 1000,

            'name' => 'Профі'

        ],

    ];

    $type_price = 0;

    $type_exist = false;

    $type_name = '';

    if ($paymentType === 'custom' && $paymentPrice > 0) {

        $type_price = $paymentPrice;

        $type_exist = true;

        $type_name = 'Будь-яка';

    } else {

        foreach ($types as $name => $price) {

            if ($name == $paymentType) {

                $type_price = $price['price'];

                $type_exist = true;

                $type_name = $price['name'];

            }

        }

    }

    $error_msg = '';

    if ($type_exist) {

        $payment_info = monobankCreateOrder($type_price, $type_name);

        // Create history payments

        $new_order = array(

            'post_title'  => $payment_info['invoiceId'],

            'post_status' => 'publish',

            'post_type'   => 'payments',

        );

        $order_id = wp_insert_post($new_order);

        if ($order_id != 0 && !is_wp_error($order_id)) {

            $success = true;

            $payment_type = '';

            switch ($paymentType) {

                case 'start':

                    $payment_type = 'Старт';

                    break;

                case 'midle':

                    $payment_type = 'Мідл';

                    break;

                case 'pro':

                    $payment_type = 'Профі';

                    break;

                case 'custom':

                    $payment_type = 'Будь-яка';

                    break;

            }

            update_field('invoice_id', $payment_info['invoiceId'], $order_id);

            update_field('price', $type_price, $order_id);

            update_field('status', 'Очікується оплата', $order_id);

            update_field('type', $payment_type, $order_id);

            $new_title = '#' . $order_id;

            $post_data = array(

                'ID' => $order_id,

                'post_title' => $new_title,

            );

            wp_update_post($post_data);

        } else {

            $success = false;

            $error_msg = __('Payment creation error: ', 'fidem') . $order_id->get_error_message();

        }

    } else if ($paymentPrice <= 0 && $paymentType === 'custom') {

        $success = false;

        $error_msg = __('Введіть суму більше 0');

    } else {

        $success = false;

        $error_msg = __('Вибачте, але тариф не знайдено, перезавантажте сторінку та спробуйте ще раз');

    }

    $result = [

        'payment_link' => $payment_info['payment_link'],

        'success'      => $success,

        'error_text'   => $error_msg

        // 'error_text'   => 'asdasd'

    ];

    wp_send_json($result);

}

const notify = (text, inputClass = "") => {

  var notification = document.createElement("div");

  notification.id = "notification";

  notification.className = inputClass;

  notification.textContent = text;

  document.body.appendChild(notification);

  setTimeout(function () {

    notification.style.opacity = 1;

  }, 300);

  setTimeout(function () {

    notification.style.opacity = 0;

  }, 2000);

  setTimeout(function () {

    document.body.removeChild(notification);

  }, 3500);

}

const createPayment = () => {

  let buyBtns = document.querySelectorAll('.card__bx a');

  buyBtns.forEach(btn => {

    btn.addEventListener("click", function (e) {

      e.preventDefault();

      let paymentType = this.getAttribute('data-type');

      var data = new FormData();

      data.append('action', 'monobank_payment');

      data.append('paymentType', paymentType);

      if (paymentType === 'custom') {

        let price = this.closest('.card__data').querySelector('h4 span').textContent;

        data.append('price', price);

      }

      fetch(ajax.url, {

          method: 'POST',

          body: data,

        })

        .then(response => response.json())

        .then(data => {

          if (data.success === true) {

            window.open(data.payment_link, "_blank");

          } else {

            notify(data.error_text, "error");

          }

        })

        .catch(error => console.error('Error when calling a function:', error))

    });

  })

}

const updatePayment = () => {

  var data = new FormData();

  data.append('action', 'monobank_check_payment');

  fetch(ajax.url, {

      method: 'POST',

      body: data,

    })

    .then(response => response.json())

    .then(data => {

      if (data.found) {

        document.querySelector('.last-payments-wrapper').style.filter = 'blur(3px)';

        setTimeout(function () {

          document.querySelector('.last-payments-wrapper').innerHTML = data.html;

          document.querySelector('.last-payments-wrapper').style.filter = '';

        }, 300)

      }

      countDown();

      setTimeout(updatePayment, 15000);

    })

    .catch(error => {

      console.error('Error when calling a function:', error)

      countDown();

      setTimeout(updatePayment, 15000);

    })

}

const countDown = () => {

  const FULL_DASH_ARRAY = 283;

  const WARNING_THRESHOLD = 10;

  const ALERT_THRESHOLD = 5;

  const COLOR_CODES = {

    info: {

      color: "green"

    },

    warning: {

      color: "orange",

      threshold: WARNING_THRESHOLD

    },

    alert: {

      color: "red",

      threshold: ALERT_THRESHOLD

    }

  };

  const TIME_LIMIT = 15;

  let timePassed = 0;

  let timeLeft = TIME_LIMIT;

  let timerInterval = null;

  let remainingPathColor = COLOR_CODES.info.color;

  document.getElementById("app").innerHTML = `

  <div class="base-timer">

    <svg class="base-timer__svg" viewBox="0 0 100 100" xmlns="http://www.w3.org/2000/svg">

      <g class="base-timer__circle">

        <circle class="base-timer__path-elapsed" cx="50" cy="50" r="45"></circle>

        <path

          id="base-timer-path-remaining"

          stroke-dasharray="283"

          class="base-timer__path-remaining ${remainingPathColor}"

          d="

            M 50, 50

            m -45, 0

            a 45,45 0 1,0 90,0

            a 45,45 0 1,0 -90,0

          "

        ></path>

      </g>

    </svg>

    <span id="base-timer-label" class="base-timer__label">${formatTime(

      timeLeft

    )}</span>

  </div>

  `;

  startTimer();

  function onTimesUp() {

    clearInterval(timerInterval);

  }

  function startTimer() {

    timerInterval = setInterval(() => {

      timePassed = timePassed += 1;

      timeLeft = TIME_LIMIT - timePassed;

      document.getElementById("base-timer-label").innerHTML = formatTime(timeLeft);

      setCircleDasharray();

      setRemainingPathColor(timeLeft);

      if (timeLeft === 0) {

        onTimesUp();

      }

    }, 1000);

  }

  function formatTime(time) {

    let seconds = time % 60;

    return `${seconds}`;

  }

  function setRemainingPathColor(timeLeft) {

    const {

      alert,

      warning,

      info

    } = COLOR_CODES;

    if (timeLeft <= alert.threshold) {

      document.getElementById("base-timer-path-remaining").classList.remove(warning.color);

      document.getElementById("base-timer-path-remaining").classList.add(alert.color);

    } else if (timeLeft <= warning.threshold) {

      document.getElementById("base-timer-path-remaining").classList.remove(info.color);

      document.getElementById("base-timer-path-remaining").classList.add(warning.color);

    }

  }

  function calculateTimeFraction() {

    const rawTimeFraction = timeLeft / TIME_LIMIT;

    return rawTimeFraction - (1 / TIME_LIMIT) * (1 - rawTimeFraction);

  }

  function setCircleDasharray() {

    const circleDasharray = `${(calculateTimeFraction() * FULL_DASH_ARRAY).toFixed(0)} 283`;

    document.getElementById("base-timer-path-remaining").setAttribute("stroke-dasharray", circleDasharray);

  }

}

const customPrice = () => {

  const editableSpan = document.getElementById('editableSpan');

  editableSpan.addEventListener('input', function () {

    let text = editableSpan.textContent;

    text = text.replace(/[^0-9]/g, '');

    editableSpan.textContent = text;

    if (text.startsWith('0') && text.length > 1) {

      text = text.substring(1);

      editableSpan.textContent = text;

    }

    setCaretToEnd(editableSpan);

  });

}

const setCaretToEnd = (element) => {

  const range = document.createRange();

  const selection = window.getSelection();

  range.selectNodeContents(element);

  range.collapse(false);

  selection.removeAllRanges();

  selection.addRange(range);

  element.focus();

}

window.addEventListener("load", (event) => {

  createPayment();

  updatePayment();

  customPrice();

});

