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ABSTRACT

The explanatory note contains: 92 pages, 23 figures, 22 sources, 1 appendix.

Research object: information system with intelligent search for online commerce.

Research subject: instrumental means of information system development.

The purpose of the qualification work: development and implementation of the car tuning information system in Ukraine.

Keywords: website, database, database management system, personal computer, web server, control panel.
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ ПОЗНАЧЕНЬ, СКОРОЧЕНЬ І ТЕРМІНІВ

HTML (англ. HyperTextMarkupLanguage – мова розмітки гіпертексту) – стандартна мова розмітки веб-сторінок в Інтернеті. Більшість веб-сторінок створюються за допомогою мови HTML (або XHTML). Документ HTML оброблюється браузером та відтворюється на екрані у звичному для людини вигляді.

CMS (англ. Content management system) – система управління контентом (вмістом).
БД – база даних.

СУБД – система управління базами даних. Сукупність програмних і лінгвістичних засобів загального або спеціального призначення, що забезпечують керування створенням і використанням баз даних.
ІС – інформаційна система.

ІІС –  інтелектуальнаінформаційна система.

ІТ – інформаційні технології.

ПЗ – програмне забезпечення.

ПК – персональний комп’ютер.

PHP - (від англ. HypertextPreprocessor – гіпертекстовий препроцесор), – скриптова мова програмування, була створена для генерації HTML-сторінок на стороні веб-сервера. 

HTTP – протокол передачі даних, що використовується в комп'ютерних мережах. Назва скорочена від Hyper Text Transfer Protocol, протокол передачі гіпертекстових документів.

ВСТУП
Світ навколо нас сповнений системами — механізмами, живими істотами, спільнотами людей, тобто системами механічними, біологічними, соціальними тощо.
На сучасному рівні розвитку інформаційних технологій використання комп’ютера для збереження будь-яких видів інформації стає єдиним засобом, що надає широкі можливості керування інформацією. Важливу роль у процесі отримання інформації відіграє мережа інтернет. Сьогодні в Україні послугами інтернет з різною періодичністю користуються близько 20 млн. жителів України.
У широкому розумінні інформаційною можна назвати будь-яку систему опрацювання інформації.
Інформаційна система забезпечує приймання інформації, її перетворення, опрацювання, збереження і передачу результатів опрацювання споживачу: людині, машині, іншій інформаційній системі.
Інформаційні системи здавна знаходять (в тому чи іншому вигляді) досить широке застосування в життєдіяльності людства. Це пов’язано з тим, що для існування цивілізації необхідний обмін інформацією – передача знань, як між окремими членами і колективами суспільства, так і між різними поколіннями.

Інформаційні системи існують з моменту появи суспільства, оскільки на кожній стадії його розвитку існує потреба в управлінні. Місією інформаційної системи є виробництво потрібної для організації інформації, потрібної для ефективного управління всіма її ресурсами, створення інформаційного та технічного середовища для управління її діяльністю.

Інформаційна система може існувати і без застосування комп’ютерної техніки – це питання економічної необхідності.
Спектр соціальних груп, що підключаються до мережі Інтернет і що шукають інформацію в WWW, весь час розширюється за рахунок користувачів, що не відносяться до категорії фахівців в області інформаційних технологій. Це лікарі, будівельники, історики, юристи, фінансисти, спортсмени, мандрівники, священнослужителі, артисти, письменники, художники.

Веб-технологія повністю перевернула наші уявлення про роботу з інформацією, та і з комп'ютером взагалі. Виявилось, що традиційні параметри розвитку обчислювальної техніки - продуктивність, пропускна спроможність, ємкість пристроїв, що запам'ятовують, не враховували головного «вузького місця» системи - інтерфейсу з людиною. Застарілий механізм взаємодії людини з інформаційною системою стримував впровадження нових технологій і зменшував вигоду від їх застосування. І лише коли інтерфейс між людиною і комп'ютером був спрощений до природності сприйняття звичайною людиною, послідував безпрецедентний вибух інтересу до можливостей обчислювальної техніки.

Розвиток інтернет-технологій послужив поштовхом до появи нової вітки в Інтернеті – інтернет-форумів. Почали з'являтися сайти, і навіть цілі портали, на яких люди зі всіх куточків планети можуть спілкуватися, отримувати відповіді на будь-які питання і, навіть, укладати ділові операції.

Також в наш час стає поширеним купівля будь-яких товарів в інтернет-магазинах. Шоппінг - заняття корисне, іноді захоплююче, що приносить як позитивні емоції, так і розчарування. Уходять у минуле ті часи, коли для того, щоб стати власником бажаного предмету, потрібно було на своїх «двох» здійснювати тривалі подорожі по офлайнових торговим місцям. Тепер в наше життя активно входять інтернет-магазини, ми все частіше робимо покупки, залишаючись на робочому місці, шляхом кількох натисків миші.

Крім інтернет-магазинів існують сайти з надання послуг, такі як: 
· замовлення номеру в готелі; 
· запис на прийом до приватного лікаря; 
· запис до перукаря;

· запис на запчастини тільки для тюнінгу автомобіля. 
Саме про тюнінг автомобіля ми поговоримо. Якщо людина хоче покращити свій автомобіль, але не має уяви як це швидко та якісно виконати, то ця послуга саме для неї. За допомогою данного сервіса, людина може подивитися як буде виглядати автомобіль та замовити до нього запчастини, які їй сподобалися, ще вдома, сидячи за комп’ютером. Отже, створення інформаційної системи по наданню даної послуги я вважаю актуальною та необхідною. 

Підводячи підсумок, хотілося б сказати, що основною метою створення сайту являється максимальна доступність та зручність подачі інформації про послугу користувачеві, забезпечити актуальність і корисність цієї послуги. Грамотно використовувати технології веб-програмування на сайті для керування інформацією – означає зробити ще один крок до досягнення мети.
РОЗДІЛ 1
АНАЛІЗ ПРОБЛЕМИ ТА ПОСТАНОВКИ ЗАДАЧІ ДОСЛІДЖЕННЯ

 1.1 Інформація, загальні положення
Інформація (від лат. informātiō «роз'яснення, уявлення, поняття про що-небудь»,  informare «надавати вигляд, форму, навчати; мислити, уявляти» — відомості (повідомлення, дані) незалежно від форми їх уявлення [2].

У міжнародних стандартах даються такі визначення:

· оброблені, організовані та пов'язані дані, що породжують зміст (значення) (ІSO 5127:2017) [1];

· знання про предмети, факти, ідеї і т.д., якими можуть обмінюватися люди в рамках конкретного контексту (ISO/IEC 10746-2:1996) [1];

· знання щодо фактів, подій, речей, ідей та понять, які у певному контексті мають конкретний зміст (ISO/IEC 2382:2015) [2];

· відомості, що сприймаються людиною та (або) спеціальними пристроями як відображення фактів матеріального чи духовного світу в процесі комунікації [2].

Хоча інформація має набути певної форми подання (тобто перетворитися на дані), щоб нею можна було обмінюватися, інформація є насамперед інтерпретація (сенс) такого подання (ISO/IEC/IEEE 24765:2010) [2]. 
Тому у строгому сенсі інформація відрізняється від даних, хоча у неформальному контексті ці два терміни дуже часто використовують як синоніми.
Спочатку "інформація" - відомості, що передаються людьми усним, письмовим або будь-яким іншим способом (за допомогою умовних сигналів, технічних засобів тощо); з середини XX століття термін «інформація» перетворився на загальнонаукове поняття, що включає обмін відомостями між людьми, людиною та автоматом, автоматом та автоматом; обмін сигналами у тваринному та рослинному світі; передачу ознак від клітини до клітини, від організму до організму (наприклад, генетична інформація); одне з основних понять кібернетики [2].

Класифікація інформації  Інформацію можна розділити на види за різними критеріями:

За способом сприйняття:

· візуальна - сприймається органами зору;
· звукова - сприймається органами слуху;
· тактильна - сприймається тактильними рецепторами;
· нюхальна - сприймається нюховими рецепторами;
· смакова - сприймається смаковими рецепторами. [2]
За формою подання:

· текстова — передана як символів, призначених позначати лексеми мови;
· числова - у вигляді цифр і знаків (символів), що позначають математичні дії;
· графічна - у вигляді зображень, предметів, графіків;
· звукова - усна або у вигляді запису та передачі лексем мови аудіальним шляхом;
· відеоінформація — передана у вигляді відеозапису. [2]
За призначенням:

· масова - містить очевидні відомості і оперує набором понять, зрозумілим більшій частині соціуму;
· спеціальна - містить специфічний набір понять, при використанні відбувається передача відомостей, які можуть бути не зрозумілі основній масі соціуму, але необхідні і зрозумілі в рамках вузької соціальної групи, де використовується ця інформація;
· секретна — передана вузькому колу осіб і закритим (захищеним і адаптивним) каналам;
· особиста (приватна) — набір відомостей про будь-яку особистість, що визначає соціальне становище та типи соціальних взаємодій усередині популяції. [2]
За значенням:

· актуальна - інформація, цінна в даний момент часу;
· достовірна – інформація, отримана без спотворень із надійних джерел;
· зрозуміла - інформація, виражена мовою, зрозумілою тому, кому вона призначена;
· повна - інформація, достатня для прийняття правильного рішення чи розуміння;
· цінна - корисність інформації визначається суб'єктом, який отримав інформацію залежно від обсягу можливостей її використання. [5]
За істинністю:

· справжня;
· хибна.
В основу класифікації покладено п'ять загальних ознак:

· місце виникнення;
· стадія обробки;
· спосіб відображення;
· стабільність;
· функція керування [2].
1.2 Актуальність роботи
Сьогодні Всесвітня Мережа – це один з головних інструментів успішного бізнесу, будь то продаж товару або послуг. З кожним днем кількість людей, що пов’язують свій бізнес з глобальною павутиною, збільшується на сотні тисяч чоловік. Світовий прогрес несе нам нові платформи і технології для ведення бізнесу в мережі.

Зараз дуже актуальною є тема створення інформаційних систем. Різні підприємства, навчальні заклади, міністерства мають свою сторінку в Інтернеті. Це найкраща реклама, інформаційний портал для будь-якої організації, це важливий крок компанії до розширення кордонів власного бізнесу та здобуття нової аудиторії.
1.3 Поняття веб-сайта

Веб-сайт (англ. website) – це одна або сукупність веб-сторінок, доступних в інтернеті через протоколи HTTP/HTTPS; Веб-сайт – це місце в інтернеті, яке визначається своєю адресою (URL), має свого власника і складається з веб-сторінок, які сприймаються як єдине ціле.

Сукупність всіх загальнодоступних веб-сайтів є Всесвітня павутина. Сторінки веб-сайту об’єднані загальною кореневою адресою, а також звичайно темою, логічною структурою, оформленням або авторством. [5]
Web - система комп'ютерного програмування, створена Дональдом Кнутом як перша реалізація того, що він назвав "грамотним програмуванням": ідеї про те, що можна створювати програмне забезпечення як літературні твори, вбудовуючи вихідний код в описовий текст, а не навпаки (як це прийнято в більшості мов програмування), у порядку, який зручний для викладу читачам-людям, а не в порядку, який вимагає компілятор. [5]
Web складається з двох допоміжних програм: TANGLE, яка створює код, що компілюється, мовою Pascal з вихідних текстів, і WEAVE, яка створює красиво відформатовану документацію для друку з використанням TeX.

CWEB - це версія Web для мови програмування C, у той час як noweb - це окремий інструмент грамотного програмування, натхненний Web (що відображено в назві) і не залежить від мови.

Найбільш значущими програмами, написаними на Web, є TeX та Metafont. Сучасні дистрибутиви TeX використовують програму Web2C перетворення Web в C. [5]
Сайт, або веб-сайт (від англ. пов'язаних між собою веб-сторінок; також місце розташування контенту сервера. Зазвичай сайт в Інтернеті є масивом пов'язаних даних, що має унікальну адресу і сприймається користувачами як єдине ціле. Веб-сайти називаються так, тому що доступ до них відбувається за протоколом HTTP [4].

Веб-сайт як система електронних документів (файлів даних та коду) може належати приватній особі чи організації та бути доступним у комп'ютерній мережі під загальним доменним ім'ям та IP-адресою або локально на одному комп'ютері. У статті журналу «Господарство право» також було висловлено думку, кожен сайт має свою назву, яке у своїй не слід плутати з доменним именем. З точки зору авторського права, сайт є складовим твором, відповідно назва сайту підлягає охороні поряд з назвами всіх інших творів. [3]

Усі сайти разом складають Всесвітню павутину, де комунікація (павутина) поєднує сегменти інформації світової спільноти в єдине ціле — базу даних і комунікації планетарного масштабу. Для прямого доступу клієнтів до сайтів на серверах було спеціально розроблено протокол HTTP
Сторінки сайтів – це набір текстових файлів, розмічених мовою HTML. Ці файли, будучи завантаженими відвідувачем з його комп'ютер, розуміються і обробляються браузером і виводяться засіб відображення користувача (монітор, екран КПК, принтер чи синтезатор промови). Мова HTML дозволяє форматувати текст, розрізняти в ньому функціональні елементи, створювати гіпертекстові посилання (гіперпосилання) і вставляти у сторінку зображення, звукозапису та інші мультимедійні елементи. Відображення сторінки можна змінити додаванням стилів на мові CSS, що дозволяє централізувати у певному файлі всі елементи форматування (розмір і колір великих літер 2-го рівня, розмір і вид блоку вставки та інше) або сценаріїв на мові JavaScript, за допомогою якого можна переглядати сторінки з подіями чи діями. [4]
Сторінки сайтів можуть бути просто статичним набором файлів або створюватися спеціальною комп'ютерною програмою на сервері. Вони можуть бути зроблені на замовлення для окремого сайту, або бути готовим продуктом, розрахованим на певний клас сайтів. Деякі з них можуть забезпечити власнику сайту можливість гнучкого налаштування структурування та виведення інформації на веб-сайті. Такі керуючі програми називаються системами керування вмістом (CMS).

Сайти можуть містити підрозділи, орієнтовані на ту чи іншу аудиторію. У цьому випадку такі розділи називаються версіями сайту. Аудиторія може відрізнятися за видом використовуваного обладнання, мовою аудиторії. Наприклад, відомі звані мобільні версії сайту, призначені для роботи з ними з використанням смартфона. Сайти можуть мати мовні версії (російськомовна, англомовна та інші). [4]
Розробка дизайну

Веб-дизайнери розробляють макети веб-шаблонів сторінок. Дизайнер визначає, яким чином кінцевий споживач отримуватиме доступ до інформації та послуг сайту — тобто, займається безпосередньо розробкою інтерфейсу користувача. У більшості випадків сторінки включають графічні елементи. Їхньою підготовкою займаються художники, ілюстратори, фотографи, технічні дизайнери, шрифтовики тощо. Готові шаблони показуються замовнику. У цей момент сторінки ще не можуть містити кінцевого наповнення (це обов'язки дизайнера не входить). Щоб макети виглядали більш наочно, у них міститься довільний вміст. На сленгу дизайнерів такий вміст називається рибою. Якщо замовник задоволений зовнішнім виглядом шаблонів, настає наступна фаза розробки — верстка сторінок сайту. [4]
Верстка

Основна стаття: Верстка веб-сторінок

Верстальник отримує макети шаблонів у вигляді простих зображень (наприклад, у форматі JPEG або PNG), або розбитих по шарах (наприклад, PSD або AI). Його завдання – отримати з цих графічних макетів гіпертекстові веб-сторінки з підготовленими до Інтернету зображеннями.

Одним із складних моментів у роботі верстальника є забезпечення сумісності з безліччю браузерів - програмами для перегляду веб-сторінок (так звана кросбраузерність). Браузери можуть одні й самі елементи розмітки чи правила CSS інтерпретувати по-своєму, у результаті деякі користувачі можуть побачити вміст негаразд, як задумував дизайнер і очікує побачити замовник. Коли верстальник переконається, що більшість браузерів однаково відображають готові шаблони, настає наступна фаза розробки веб-програмування. [4]
Програмування

Основна стаття: Веб-програмування

До програмістів надходять готові шаблони сторінок та вказівки дизайнерів щодо роботи та організації елементів сайту. Програміст створює програмну основу сайту, роблячи її з нуля, використовуючи фреймворк чи CMS. Вибір мови програмування у разі — питання непринципове. [4]
Безпека

Існує безліч веб-сайтів, які є значними ресурсами. На цих ресурсах можуть бути персональні дані користувачів (наприклад, особисте листування, адреси, телефони) або фінансова інформація (наприклад, банківські сайти). Злам таких ресурсів може спричинити як прямі грошові збитки (наприклад, зловмисник може перерахувати гроші з чужого рахунку на свій власний), так і непрямі, пов'язані з поширенням конфіденційної інформації або просто зловмисник може зіпсувати вміст сайту. Для багатьох сайтів важливо забезпечити певний рівень безпеки. Необхідний рівень безпеки багато в чому залежить від інформації, що знаходиться на сайті. [4]
Найбільш поширені прояви злому сайту:

· несанкціонована зміна зловмисниками відображення сайту (див.: дефейсинг, хакери)

· підробка сайту (дизайн та вміст сайту може бути скопійований і у користувача такого сайту можуть вкрасти паролі)

· зниження кількості користувачів сайту через крадіжки користувачів, які перейшли на сайт із пошукової системи чи мобільних пристроїв

· поява посилань на зовнішні ресурси (чорне seo)

· поява порно-банерів та іншої настирливої реклами [5]
Вторинні наслідки злому сайту:

· блокування сайту як «шкідливого» пошуковими системами Google та іншими;
· блокування сайту браузерами Google Chrome, Opera, Яндекс. Браузер та іншими;
· блокування сайту антивірусами;
· блокування сайту хостинг-провайдером, на якому він розташований;
· зниження позицій сайту у пошуковій видачі пошукових систем;
· зниження кількості щоденних відвідувачів сайту. [4]
Найбільш популярними мотивами злому сайту є:

· підірвати продаж або імідж конкуруючого сайту

· отримати вигоду: розсилати за гроші спам із сайту; перенаправляти за гроші користувачів сайту на інші сайти та сторінки програми Google Play та AppStore; використовувати сайт для DDoS-атак; використовувати сайт для розміщення на ньому посилань на зовнішні сайти; розміщення шкідливого коду, що заражає комп'ютери відвідувачів сайту

· шантаж: крадіжка з метою повернення власнику за гроші

· реклама: розміщення на сайті дефейсингу з метою реклами хакерських послуг

· політичні мотиви: з метою показати позицію щодо того чи іншого політичного устрою чи організації. [4]
Сторінки веб-сайтів – це файли з текстом, розміченим на мові HTML або XHTML. Ці файли, будучи завантаженими відвідувачем на його комп’ютер, обробляються програмою-оглядачем, званою браузером і виводяться на засіб відображення користувача (монітор, екран КПК, принтер або синтезатор мови). Мова HTML/XHTML дозволяє форматувати текст, розрізняти в ньому функціональні елементи, створювати гіпертекстові посилання (гіперпосилання) і вставляти в сторінку, що відображається, зображення, звукозаписи і інші мультимедійні елементи. Відображення сторінки можна змінити додаванням в неї таблиці стилів на мові CSS або сценаріїв на мові JavaScript. [6]
Сторінки сайтів можуть бути простими статичними наборами файлів або створюватися спеціальною комп’ютерною програмою на сервері – движком сайту. Движок може бути або зроблений на замовлення для окремого сайту, або готовим продуктом, розрахованим на якийсь клас сайтів. Деякі з движків можуть забезпечити власнику сайту можливість гнучкої настройки структуризації і виведення інформації на веб-сайті; такі називаються системами управління змістом. Веб-сайт може бути розміщений як на одному сервері, так і на декількох (наприклад, портали). Послуги з розміщення сайту на сервері називаються хостингом і надаються за певну плату за одиницю часу. За умовами надання хостинг часто розділяється на платний і безкоштовний. Недоліками безкоштовного хостингу є обмежений дисковий простір, невелика пропускна спроможність інтернет каналу (низька швидкість завантаження сайту), відсутність обмежена функціональність серверних технологій (Perl, PHP, Python, ASP, Ruby, JSP, MYSQL). Тому безкоштовний хостинг використовується в основному для любительських сайтів. [6]
Щоб сайт працював на свою організацію, і приводив нових клієнтів і, відповідно, прибуток, він має бути ефективним.

Сайт повинен мати чітку і зрозумілу структуру. Таку, щоб будь-яка людина, зайшовши на сайт, могла знайти і отримати потрібну інформацію і при цьому не заблукати. Тексти повинні бути максимально прості і легкі до сприйняття.
1.4 Інформаційні  системи, особливості 
Інформаційні системи – системи обробки даних про яку-небудь предметну область із засобами нагромадження, збереження, відновлення, пошуку і видачі даних.  [5]
Поява інформаційних систем, основним призначенням яких є вирішення відзначеної проблеми, стало відповіддю комп’ютерної індустрії на вимоги дня. Звичайно обсяги інформації, з якими доводиться мати справа інформаційним системам, досить великі, а сама інформація має досить складну структуру. Класичними прикладами інформаційних систем є банківські системи, системи резервування авіаційних або залізничних квитків, місць у готелях і т.д.  [5]
Відмінними рисами ІС є наступні:

· наявність середовища, що забезпечує збереження і доступ до даних. Як уже було сказано, будь-яка інформаційна система призначена для збору, збереження й обробки інформації. Тому в основі будь-якої інформаційної системи лежить середовище збереження й доступу до даних. В обчислювальних програмних системах наявність такого середовища не є обов’язковим. Основною вимогою до програми, що виконує чисельні розрахунки (якщо, звичайно, говорити про вирішення дійсно серйозних задач), є її швидкодія. Потрібно, щоб програма зробила досить точні результати за встановлений час. При вирішенні серйозних обчислювальних задач навіть на суперкомп’ютерах цей час може вимірятися тижнями, а іноді і місяцями тому програмісти завжди дуже скептично ставляться до збереження даних у зовнішній пам’яті, і намагаються  так організовувати програму, щоб протягом як можна більш довгого часу оброблювані дані містилися в основній пам’яті комп’ютера . Зовнішня пам’ять звичайно використовується для періодичного (нечастого) збереження проміжних результатів обчислень, щоб у випадку збою комп’ютера можна було продовжити роботу програми від збереженої контрольної крапки;
· простий, зручний, легко освоюваний інтерфейс. Інформаційні системи, як правило, орієнтуються на кінцевого користувача, наприклад, банківського службовця. Такі користувачі можуть бути дуже далекі від світу комп’ютерів. Для них термінал, персональний  комп’ютер чи робоча станція являють собою усього лише знаряддя їх, власної професійної діяльності. Інтерфейс інформаційної системи повинен надати кінцевому користувачу всі необхідні для його роботи функції, але в той же час не дати йому можливість виконувати які-небудь зайві дії. Зараз це графічний інтерфейс і в будь-якому випадку наявність розвинених інтерфейсних засобів є обов’язковим для будь-якої сучасної інформаційної системи;
· ефективний доступ до даних;

· надійність і тривалість збереження інформації. Найбільш істотною складовою є інформація, що довго накопичується і втрата якої непоправна. Звичайно, рівень надійності і тривалість збереження інформації багато в чому визначаються конкретними вимогами  до інформаційної системи. Наприклад, можна уявити собі малу торгову компанію зі швидким оборотом, в інформаційній складській системі якої досить підтримувати інформацію про товари, що є на складі, і про ще незадоволені заявки споживачів. Але хто знає, не буде потрібно чи згодом повна історія роботи складу з моменту заснування компанії;
· можливість збереження даних, що володіють різними структурами. Наступною задачею, що повинне виконувати більшість інформаційних систем, – це збереження даних, що володіють різними структурами. Важко уявити собі більш-менш розвинену інформаційну систему, що працює з одним однорідним файлом даних. Більш того, розумною вимогою до інформаційної системи є те, щоб вона могла розвиватися. Можуть з’явитися нові функції, для виконання яких вимагаються додаткові дані з новою структурою. При цьому вся накопичена раніше інформація повинна залишитися збереженою;
· введення, відновлення й видалення даних. Підтримка цих функцій істотно підвищує рівень вимог до інформаційних систем.

· можливість роботи із системою з кількох робочих місць. Якщо говорити про великі інформаційні системи, то їхня наявність припускає можливість роботи із системою з кількох робочих місць. Деякі з кінцевих користувачів змінюють уміст бази даних (уводять, обновляють, видаляють дані). Інші виконують операції, зв’язані з вибіркою з бази даних. Треті роблять і те й інше. Уся проблема полягає в тому, що така колективна робота повинна вироблятися узгоджено, і бажано, щоб погодженість дій забезпечувалася автоматично. [5]
Поняття інформаційної системи

Досить широке розуміння інформаційної системи має на увазі, що її невід'ємними компонентами є дані, технічне та програмне забезпечення, а також персонал та організаційне забезпечення [4]. Широко[5] трактує поняття «інформаційної системи» федеральний закон Російської Федерації «Про інформацію, інформаційні технології та захист інформації», маючи на увазі під інформаційною системою сукупність що міститься у базах даних інформації та забезпечують її обробку інформаційних технологій і технічних засобів [6].

Серед російських вчених у галузі інформатики найбільш широке визначення ІС дає М. Р. Когаловський, на думку якого до поняття інформаційної системи крім даних, програм, апаратного забезпечення та людських ресурсів слід також включати комунікаційне обладнання, лінгвістичні засоби та інформаційні ресурси, які у сукупності утворюють систему, що забезпечує «підтримку динамічної інформаційної моделі деякої частини реального світу задоволення інформаційних потреб користувачів» [7].

Вужче розуміння інформаційної системи обмежує її склад даними, програмами та апаратним забезпеченням. Інтеграція цих компонентів дозволяє автоматизувати процеси управління інформацією та цілеспрямованої діяльності кінцевих користувачів, спрямованої на отримання, модифікацію та зберігання інформації [9]. Так, російський стандарт ГОСТ РВ 51987 має на увазі під ІВ «автоматизовану систему, результатом функціонування якої є подання вихідної інформації для подальшого використання». ДЕРЖСТАНДАРТ Р 53622-2009 використовує термін інформаційно-обчислювальна система для позначення сукупності даних (або баз даних), систем управління базами даних та прикладних програм, що функціонують на обчислювальних засобах як єдине ціле для вирішення певних завдань [10].

ІС у діяльності організації сприймається як програмне забезпечення, що реалізує її ділову стратегію та бізнес-процеси. Бажаною метою є створення та розгортання єдиної корпоративної інформаційної системи, що задовольняє інформаційні потреби всіх співробітників, служб та підрозділів організації. Насправді створення такої системи занадто утруднено і навіть неможливо, котрий іноді недоцільно[11], унаслідок чого для підприємства зазвичай функціонують кілька різних систем, вирішальних окремі групи завдань: управління виробництвом, фінансово-господарська діяльність, електронний документообіг тощо. буд. задач буває «покрита» одночасно кількома інформаційними системами, частина завдань зовсім не автоматизована. Така ситуація отримала назву «клаптевої автоматизації» і є досить типовою для багатьох підприємств [12].

Класифікації інформаційних систем

1. Класифікація з архітектури

За рівнем розподіленості відрізняють:

· настільні (desktop), або локальні ІС, у яких всі компоненти (БД, СУБД, клієнтські програми) перебувають у одному комп'ютері;

· розподілені (distributed) ІВ, в яких компоненти розподілені по кількох комп'ютерах.

Розподілені ІС, у свою чергу, поділяють на:

· файл-серверні ІВ (ІВ з архітектурою "файл-сервер");

· клієнт-серверні ІВ (ІВ з архітектурою «клієнт-сервер»).

У файл-серверних ІС база даних знаходиться на файловому сервері, а СУБД та клієнтські програми знаходяться на робочих станціях.

У клієнт-серверних ІС база даних та СУБД знаходяться на сервері, а на робочих станціях знаходяться лише клієнтські програми [13].

У свою чергу, клієнт-серверні ІС поділяють на:

· дволанкові ;

· багатоланкові.

У дволанкових (англ. two-tier) ІС всього два типи «ланок»: сервер бази даних, на якому знаходяться БД і СУБД (back-end), та робочі станції, на яких знаходяться клієнтські програми (front-end). Клієнтські програми звертаються до СУБД безпосередньо.

У багатоланкових (англ. multi-tier) ІС додаються проміжні «ланки»: сервери додатків (application servers). Користувальницькі клієнтські програми не звертаються до СУБД безпосередньо, вони взаємодіють із проміжними ланками. Типовий приклад застосування триланкової архітектури – сучасні веб-додатки, які використовують бази даних. У таких додатках крім ланки СУБД та клієнтської ланки, що виконується у веб-браузері, є як мінімум одна проміжна ланка — веб-сервер з відповідним серверним програмним забезпеченням. [13]
2. Класифікація за рівнем автоматизації

За ступенем автоматизації ІВ поділяються на:

· автоматизовані: інформаційні системи, у яких автоматизація може бути неповною (тобто потрібне постійне втручання персоналу);

· автоматичні: інформаційні системи, в яких автоматизація є повною, тобто втручання персоналу не потрібне або потрібне епізодично.

· "Ручні ІВ" ("без комп'ютера") існувати не можуть, оскільки існуючі визначення наказують обов'язкову наявність у складі ІВ апаратно-програмних засобів. У результаті поняття «автоматизована інформаційна система», «комп'ютерна інформаційна система» і просто «інформаційна система» є синонімами. [7]

3. Класифікація характеру обробки даних

За характером обробки даних ІВ поділяються на:

· інформаційно-довідкові, або інформаційно-пошукові ІВ, у яких немає складних алгоритмів обробки даних, а метою системи є пошук та видача інформації у зручному вигляді;

· ІС обробки даних, або вирішальні ІС, в яких дані піддаються обробці за складними алгоритмами. До таких систем насамперед відносять автоматизовані системи управління та системи підтримки прийняття рішень. [14]
4. Класифікація у сфері застосування

Оскільки ІВ створюються задоволення інформаційних потреб у межах конкретної предметної області, то кожної предметної області (сфері застосування) відповідає свій тип ІС. Перелічувати всі ці типи немає сенсу, оскільки кількість предметних областей велика, але можна зазначити як приклад такі типи ІС:

· економічна інформаційна система — інформаційна система, призначена до виконання функцій управління для підприємства;
· медична інформаційна система - інформаційна система, призначена для використання в лікувальному чи лікувально-профілактичному закладі;
· географічна інформаційна система - інформаційна система, що забезпечує збирання, зберігання, обробку, доступ, відображення та розповсюдження просторово-координованих даних (просторових даних). [3]
5. Класифікація з охоплення завдань (масштабності)

1. Персональна ІВ призначена на вирішення деякого кола завдань однієї людини.

2. Групова ІС орієнтована колективне використання інформації членами робочої групи чи підрозділи.

3. Корпоративна ІС автоматизує всі бізнес-процеси цілого підприємства (організації) або їх значну частину[8]:73, досягаючи їх повної інформаційної узгодженості, бездобутності та прозорості. Такі системи іноді називають інформаційними системами підприємства та системами комплексної автоматизації підприємства. [4]
Таким чином, підводячи підсумок усьому вищесказаному можна зробити наступні висновки. У кінці ХХ сторіччя людство зіштовхнулося з необхідністю вирішення проблеми «інформаційного вибуху» і «інформаційного голоду». Вирішення даної проблеми було знайдено шляхом створення й використання інформаційних систем, технічною основою таких систем були комп’ютери й існуючі телекомунікаційні мережі, а програмною основою стали так називані бази даних. [4]
1.5 Інтелектуальна інформаційна система (ІІС) 
Інтелектуальна інформаційна система (ІІС) — це один з видів автоматизованих інформаційних систем, інколи ІІС називають системою, засновану на знаннях. ІІС є комплексом програмних, лінгвістичних і логіко-математичних засобів для реалізації основного завдання: здійснення підтримки діяльності людини і пошуку інформації в режимі розширеного діалогу природною мовою. [3]
Класифікація ІІС
1. Експертні системи:
· власне експертні системи (ес);
· інтерактивні банери (web + ес).
2. Запитально-відповідальна система (деяких джерелах «системи спілкування»):
· інтелектуальні пошукові системи (наприклад, система старт)
· віртуальні співбесідники. [4]
ІІС можуть розміщуватися на якому-небудь сайті, де користувач ставить системі питання природною мовою (якщо це запитально-відповідальна система) або, відповідаючи на питання системи, знаходить необхідну інформацію (якщо це експертна система). Але, як правило, ЕС в інтернеті виконують рекламно-інформаційні функції (інтерактивні банери), а серйозні системи (такі, як, наприклад, ЕС діагностику устаткування) використовуються локально, оскільки виконують конкретні специфічні завдання. [3]
Інтелектуальні пошукові системи відрізняються від віртуальних співбесідників тим, що вони досить безликі і у відповідь на питання видають деякий витяг з джерел знань (інколи досить великого обсягу), а співбесідники володіють «характером», особливою манерою спілкування (можуть використовувати сленг, ненормативну лексику), і їхні відповіді мають бути гранично лаконічними (інколи навіть просто у формі смайликів, якщо це відповідає контексту. [3]
Для розробки ІІС раніше використовувалися логічні мови (Пролог, Лісп.), а зараз використовуються різні процедурні мови. Логіко-математичне забезпечення розробляється як для самих модулів систем, так і для стикування цих модулів. Проте на сьогоднішній день не існує універсальної логіко-математичної системи, яка могла б задовольнити потреби будь-якого розробника ІІС, тому доводиться або комбінувати накопичений досвід, або розробляти логіку системи самостійно. В області лінгвістики теж існує безліч проблем, наприклад, для забезпечення роботи системи в режимі діалогу з користувачем природною мовою необхідно закласти в систему алгоритми формалізації природної мови, а це завдання виявилося куди складнішим, ніж передбачалося на світанку розвитку інтелектуальних систем. Ще одна проблема — постійна мінливість мови, яка обов'язково має бути відбита в системах штучного інтелекту.

Забезпечення роботи ІІС:
· математичне;
· лінгвістичне;
· програмне;
· технічне;
· технологічне;
· кадрове. [3]
Класифікація завдань, вирішуваних ІІС [3]

1. Інтерпретація даних. Це одне з традиційних завдань для експертних систем. Під інтерпретацією розуміється процес визначення змісту даних, результати якого мають бути погодженими і коректними. Зазвичай передбачається багатоваріантний аналіз даних.

2. Діагностика. Під діагностикою розуміється процес співвідношення об'єкта з деяким класом об'єктів і виявлення несправності в деякій системі. Несправність — це відхилення від норми. Таке трактування дозволяє з єдиних теоретичних позицій розглядати і несправність устаткування в технічних системах, і захворювання живих організмів, і всілякі природні аномалії. Важливою специфікою є тут необхідність розуміння функціональної структури («анатомії») діагностуючої системи.

3. Моніторинг. Основне завдання моніторингу — безперервна інтерпретація даних у реальному масштабі часу і сигналізація про вихід тих або інших параметрів за допустимі межі. Головні проблеми — «пропуск» тривожної ситуації і інверсне завдання «помилкового» спрацьовування. Складність цих проблем в розмитості симптомів тривожних ситуацій і необхідність обліку тимчасового контексту.

4. Проектування. Проектування полягає в підготовці специфікацій на створення «об'єктів» із заздалегідь визначеними властивостями. Під специфікацією розуміється весь набір необхідних документів — креслення, записка пояснення і так далі основні проблеми тут — здобуття чіткого структурного опису знань про об'єкт і проблема «сліду». Для організації ефективного проектування і в ще більшій мірі того, що перепроектувало необхідно формувати не лише самі проектні рішення, але й мотиви їхнього прийняття. Таким чином, в завданнях проектування тісно зв'язуються два основні процеси, виконуваних в рамках відповідної ес: процес виведення рішення і процес пояснення.
5. Прогнозування. Прогнозування дозволяє передбачати наслідки деяких подій або явищ на підставі аналізу наявних даних. Прогнозуючі системи логічно виводять ймовірні наслідки із заданих ситуацій. У прогнозуючій системі зазвичай використовується параметрична динамічна модель, в якій значення параметрів «підганяються» під задану ситуацію. Висновки, що виводяться з цієї моделі, складають основу для прогнозів з ймовірними оцінками. [4]
6. Планування. Під плануванням розуміється знаходження планів дій, що відносяться до об'єктів, здатних виконувати деякі функції. У таких ес використовуються моделі поведінки реальних об'єктів з тим, аби логічно вивести наслідки планованої діяльності.

7. Навчання. Під навчанням розуміється використання комп'ютера для навчання деякої дисципліни або предмету. Системи навчання діагностують помилки при вивченні якої-небудь дисципліни за допомогою еом і підказують правильні рішення. Вони акумулюють знання про гіпотетичного «учня» і його характерні помилки, потім у роботі вони здатні діагностувати слабкості в знаннях учнів і знаходити відповідні засоби для їхньої ліквідації. Крім того, вони планують акт спілкування з учнем залежно від успіхів учня з метою передачі знань.

8. Керування. Під керуванням розуміється функція організованої системи, що підтримує певний режим діяльності. Такого роду ес здійснюють управління поведінкою складних систем відповідно до заданих специфікацій.
9. Підтримка прийняття рішень. Підтримка прийняття рішень — це сукупність процедур, що забезпечує особу, що приймає рішення, необхідною інформацією і рекомендаціями, що полегшують процес ухвалення рішення. Ці ес допомагають фахівцям вибрати і сформувати потрібну альтернативу серед безлічі виборів при ухваленні відповідальних рішень. [3]
10. У загальному випадку всі системи, засновані на знаннях, можна підрозділити на системи, що вирішують завдання аналізу, і на системи, які вирішують завдання синтезу. Основна відмінність завдань аналізу від завдань синтезу полягає в тому, що якщо в завданнях аналізу безліч рішень може бути перераховане і включене в систему, то в завданнях синтезу безліч рішень потенційно не обмежена і будується з вирішень компонент або проблем. Завданнями аналізу є: інтерпретація даних, діагностика, підтримка ухвалення рішення; до завдань синтезу відносяться проектування, планування, управління. Комбіновані: вчення, моніторинг, прогнозування. [3]
Типова схема функціонування інтелектуальної системи

Функціонування інтелектуальної системи можна описати як постійне прийняття рішень на основі аналізу поточних ситуацій для досягнення певної мети. Природно виділити окремі етапи, які утворюють типову схему функціонування інтелектуальної системи:

1. Безпосереднє сприйняття зовнішньої ситуації; результатом є формування первинного опису ситуації.

2. Зіставлення первинного опису зі знаннями системи і поповнення цього опису; результатом є формування вторинного опису ситуації в термінах знань системи. Цей процес можна розглядати як процес розуміння ситуації, або як процес перекладу первинного опису на внутрішню мову системи. При цьому можуть змінюватися внутрішній стан системи та її знання. Вторинний опис може бути не єдиним, і система може вибирати між різними вторинними описами. Крім того, система в процесі роботи може переходити від одного вторинного опису до іншого. Якщо ми можемо формально задати форми внутрішнього представлення описів ситуацій та операції над ними, ми можемо сподіватися на певний автоматизований аналіз цих описів.

3. Планування цілеспрямованих дій та прийняття рішень, тобто аналіз можливих дій та їхніх наслідків і вибір тієї дії, яка найкраще узгоджується з метою системи. Це рішення, взагалі кажучи, формулюється деякою внутрішньою мовою (свідомо або підсвідомо).

4. Зворотна інтерпретація прийнятого рішення, тобто формування робочого алгоритму для здійснення реакції системи.

5. Реалізація реакції системи; наслідком є зміна зовнішньої ситуації і внутрішнього стану системи.

Дуже важливим є таке міркування. Не слід вважати, що вказані етапи є повністю розділеними у тому розумінні, що наступний етап починається тільки після того, як повністю закінчиться попередній. Навпаки, для функціонування інтелектуальної системи характерним є взаємне проникнення цих етапів. Наприклад, ті чи інші рішення можуть прийматися уже на етапі безпосереднього сприйняття ситуації. Насамперед, це рішення про те, на які зовнішні подразники слід звертати увагу, а на яке не обов'язково. Зовнішніх подразників так багато, що їхнє сприйняття повинно бути вибірковим. [3]
1.6 Асоціативний пошук

Розробники постаралися відтворити динамічну, асоціативну природу людського мислення. Вони виходили з того, що при прийнятті рішень люди, використовують для обробки інформації неієрархічні способи аналізу. Обдумуючи задачу, кожна людина йде до висновку своїм шляхом. Користувачам надається можливість аналізувати дані відповідно до власних розумових процесів. 

Традиційні методи пошуку і фільтрації інформації були розроблені для бібліотечних баз даних, тобто для інформаційних ресурсів обмеженого обсягу і заздалегідь відомої структури. Створення глобальної мережі і вихід Web за рамки інтересів наукового співтовариства призвели до того, що число постачальників інформації стало стрімко рости, при тому, що опублікована ними інформація не мала однорідної структури. Наступний інформаційний вибух став викликом стандартним інформаційним технологіям. Нові масштаби з одного боку зробили аутсайдерами деякі раніше конкурентоспроможні інтелектуальні технології, а з іншого – стимулювали інтенсивні дослідження в області лінгвістичних та імовірнісних методів обробки текстової інформації та нових методів навігації в неоднорідному інформаційному морі. [5]
Асоціативний пошук ґрунтується на двох ключових принципах: всі дані зберігаються в пам'яті комп'ютера (ОЗУ); обчислення виконуються в реальному часі. Ці архітектурні рішення підкріплюються двома важливими тенденціями в розвитку комп'ютерів. Перша – перехід від 32- до 64-розрядних обчислень, що призвело до експоненціального збільшенню розміру ОЗУ комп'ютера. В даний час можна придбати сервери, де ОЗУ досягає 512 Гбайт, а не так давно, в 2005 році, більшість серверів розташовувало ОЗУ ємністю 4 Гбайт. Завдяки збільшенню доступною пам'яті стало можливо перемістити сховище даних з диска безпосередньо в ОЗУ. Друга обставина – повсюдне поширення багатоядерних процесорів. В даний час широко застосовуються сервери, які мають 8 процесорів і в цілому 48 ядер. Зміни привели до серйозного збільшення обчислювальної потужності додатків, орієнтованих на паралельні обчислення. Високопродуктивні сервери пропонуються менш ніж за 50 000 дол. Зовсім недавно для досягнення такого рівня обчислювальних можливостей були потрібні спеціально сконструйовані комп'ютери вартістю сотні тисяч і навіть мільйони доларів. [5]
Архітектура зберігання і обробки інформації в оперативній пам'яті (in-memory), дозволяє маніпулювати величезними обсягами даних, підтримуючи високий рівень інтерактивності. Стиснення даних при завантаженні в пам'ять дозволяє зберігати дані в ОЗУ ефективніше, ніж на диску, як це прийнято в традиційних реляційних базах даних. При передачі даних в пам'ять система будує карту посилань між елементами даних, щоб спростити візуалізацію їх зв'язків.
Завдяки здатності виконувати обчислення в реальному часі можна швидко розраховувати складні заходи і метрики. В новітніх системах закладена можливість розподіляти обчислення між всіма доступними ядрами процесорів і управляти робочим навантаженням одночасно для великої кількості користувачів. Крім того, платформа зберігає в кеш-пам'яті результати всіх запитів, тому типові обчислення виконуються мінімальна кількість разів. [5]
1.7 Огляд існуючих в Інтернеті інформаційних систем про надання послуг тюнінгу автомобілів в містах України

Оnline торгівля - це продаж продукції або послуг за допомогою мережі інтернет. Даний вид продажів отримав популярність і поширення після того, як мережа інтернет стала доступна звичайним користувачам. Перспективи такого підходу однозначні в першу чергу в процесі організації торгівлі. Якщо для традиційних продажів необхідно орендувати, побудувати або купити магазин, що само по собі вже дуже затратно, то для інтернет комерції необхідний лише спеціальний сайт, який і буде виступати своєрідною торговим майданчиком. Специфіка таких ресурсів полягає в їх певної структуризації і реалізованих можливостях вибору товару і його оплати, що робить такі сайти зручними для звичайних користувачів, навіть з мінімальними навичками роботи в мережі інтернет. [6]
На даний момент оnline торгівля активно розвивається, і при бажанні в мережі інтернет можна придбати майже будь-який товар або замовити будь-яку послугу. Однаково ефективно продаються як будматеріали оптом, так і одяг, взуття та інша продукція в роздріб. Зручність електронної торгівлі полягає в тому, що на будь-який товар можна знайти покупця, приклавши при цьому набагато менше і засобів, і зусиль. Специфіка продажів в мережі інтернет полягає також і в тому, що зникає географічна прив'язаність до точки реалізації продукції. Не можна не відзначити, що сайт працює 24 години на добу, в той час як звичайний магазин функціонує тільки певний час, що істотно зменшує приплив відвідувачів. Адже багато покупців з-за таких обмежень виділяють на відвідування магазину вихідний день, що не дуже для них зручно. Купити продукцію на сайті можна в будь-який час дня і ночі. Власне, заявки фіксуються в автоматичному режимі, що дає ще одну перевагу інтернет магазинах. У більшості випадків такі ресурси обслуговує обмежену кількість співробітників, що знижує витрати на їх утримання. Дає можливість такої економії система SoftERP. Функціонуюча на основі загальної інформаційної бази, вона не тільки автоматизує основні бізнес процеси, а й дає можливість створення повної взаємодії та оперативного обміну інформацією між підрозділами компанії. При такому програмному забезпеченні оnline торгівля стає максимально ефективною, через що підвищується товарообіг і рентабельність підприємства. Також можна істотно підвищити довіру покупців шляхом чіткого і своєчасного виконання замовлень. [6]
Зазвичай подібні сайти створюють з гарним дизайном, але чи достатньо цього користувачеві? Крім того потрібно добре інформувати користувача, надати максимально інформації про послугу, аби в того не виникало зайвих питань. Сайт має бути доступним та зрозумілим для будь-якого клієнта. Повинна бути проста навігація, щоб кожен зміг замовити деталь без проблем.

Зараз розглянемо приклади деяких сайтів, що стосуються продажу запчастин для тюнінгу автомобілів: 

1. «Design Tuning» Тюнінг автомобілів в місті Луцьк design-tuning.com представлений на рис. 1.1
Недоліки представленого сайту:

· недоліків на сайті не знайдено;
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Рисунок 1.1 − Тюнінг автомобілів у Луцьку design-tuning.com
2. «SPORT CAR» Тюнінг автомобілів у Луцьку sport-car.com.ua представлений на рис. 1.2

Недоліки представленого сайту:

· застарілий дизайн;
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Рисунок 1.2 − Тюнінг автомобілів у Луцьку sport-car.com.ua
3. «Auto Tuning» Тюнінг автомобілів у Києві auto-tuning.in.ua представлений на рис. 1.3

Недоліки представленого сайту:

· застарілий дизайн;
· погана система пошуку.
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Рисунок 1.3 − Тюнінг автомобілів в місті Дніпро auto-tuning.in.ua
1.8 Постановка задачі дослідження

На основі проведеного аналізу наведених сайтів була поставлена задача дослідження: спроектувати та програмно реалізувати інформаційну систему з інтелектуальним пошуком для онлайн-комерції, яка повинна забезпечувати виконання таких функцій: 

· купівля товарів;

· можливість перегляду товару на авто;

· категорії;

· детальна інформація щодо товарів;

· можливість додавання нових товарів на сайт адміністрацією;

· повідомлення адміністрацією про діючі акції;

· зв’язок з довідковою службою, зручним для користувача, шляхом (телефон, електронна пошта, skype).

РОЗДІЛ 2

ПРОЕКТНІ РІШЕННЯ

2.1 Веб-розробка і програмування

Веб-розробка — процес створення веб-сайтів або веб-додатків. Основними етапами процесу є веб-дизайн, верстка сторінок, програмування для веб на стороні клієнта і сервера,  а також конфігурування веб-сервера.

На сьогоднішній день існують кілька етапів розробки веб-сайта:

· проектування сайту або веб-додатки (збір і аналіз вимог розробка технічного завдання, проектування інтерфейс користувача);
· розробка креативної концепції сайту;
· створення дизайн-концепції сайту;
· створення макетів сторінок;
· створення мультимедіа та flash-елементів;
· верстка сторінок і дизайнів;
· програмування (розробка функціональних інструментів) або інтеграція в систему управління вмістом (cms);
· оптимізація і розміщення матеріалів сайту;
· тестування та внесення коригувань;
· відкриття проекту на хостингу;
· обслуговування працюючого сайту або його програмної основи. [13]
В залежності від поточного завдання якісь з етапів можуть бути відсутні або бути тісно пов'язані один з іншим.

Веб-програмування – галузь веб-розробки і різновид дизайну, в завдання якої входить проектування користувальницьких веб-інтерфейсів для сайтів або веб-додатків. Веб-дизайнери проектують логічну структуру веб-сторінок, продумують найбільш зручні рішення подачі інформації, а також займаються художнім оформленням веб-проекту. В результаті перетину двох галузей людської діяльності грамотний веб-дизайнер повинен бути знайомий з останніми веб-технологіями і володіти відповідними художніми якостями.

Розробка сайтів – це не зовсім програмування. Під «програмуванням» розуміють реалізацію визначеного функціоналу. При цьому програміст, як правило, не дуже задумується над інтерфейсом своєї програми (навіть якщо пише цю програму самостійно). [13]
Сайт повинен хоча б чимось, але все ж таки виділятися від інших ресурсів мережі, інакше його, як мінімум, не запам’ятають. Тому від розробника вимагаються знання як HTML, CSS, PHP, так і Photoshop та інших програм для створення дизайну. [13]
2.2 Вибір мов і засобів програмування

Існує кілька мов програмування розроблених  спеціально для створення веб-сторінок та сайтів, зокрема PHP, Perl, Python, Ruby, ASP.NET, Java, Groovy. В свою чергу вони поділяються на клієнтські та серверні.
2.2.1 Вибір клієнтської мови програмування. Програми які написані на клієнтських мовах обробляються на стороні користувача, як правило, їх виконує браузер. Це і створює головну проблему клієнтських мов – результат виконання програми (скрипта) залежить від браузера користувача. Тобто, якщо користувач заборонив виконувати клієнтські програми, то вони виконуватися не будуть, як би не бажав цього програміст. Крім того, може статися таке, що в різних браузерах або в різних версіях одного і того ж браузера один і той же скрипт буде виконуватися по-різному. З іншого боку, якщо програміст покладає надії на серверні програми, то він може спростити їх роботу і знизити навантаження на сервер за рахунок програм, що виконуються на стороні клієнта, оскільки вони не завжди вимагають перезавантаження (генерацію) сторінки. [16]
При виборі клієнтської мови доцільно використовувати HTML оскільки вона підтримується усіма відомими браузерами і працює майже безвідмовно. HTML (Мова розмітки гіпертекстових документів) – стандартна мова розмітки веб-сторінок в Інтернеті. Більшість веб-сторінок створюються за допомогою мови HTML (або XHTML). Документ HTML обробляється браузером  та відтворюється на екрані у зручному для людини вигляді. [17]
HTML (англ. HyperText Markup Language — мова розмітки гіпертексту) — стандартизована мова розмітки документів для перегляду вебсторінок у браузері. Браузери отримують HTML документ від сервера за протоколами HTTP/HTTPS або відкривають з локального диска, далі інтерпретують код в інтерфейс, який відображатиметься на екрані монітора.

Елементи HTML є будівельними блоками сторінок HTML. За допомогою конструкцій HTML, зображення та інші об'єкти, такі як інтерактивні форми, можуть бути вбудовані у візуалізовану сторінку. HTML надає засоби для створення структурованих документів, позначаючи структурну семантику тексту, наприклад заголовки, абзаци, списки, посилання, цитати та інші елементи. Елементи HTML окреслені тегами, написаними з використанням кутових дужок. Теги на кшталт <img /> чи <input /> безпосередньо виводять вміст на сторінку. Інші теги, такі як <p>, оточують текст і надають інформацію про нього, а також можуть включати інші теги як піделементи. Браузери не показують теги HTML, але використовують їх для інтерпретації вмісту сторінки. [17]

2.2.2 Вибір серверної мови програмування. При використанні програми написаної на серверній мові відбувається наступне – користувач  дає запит на яку-небудь сторінку (переходить на неї за посиланням або вводить адресу в адресному рядку свого браузера) викликана сторінка спочатку обробляється на сервері, тобто виконуються всі програми, пов'язані зі сторінкою, і тільки потім повертається до відвідувача по мережі у вигляді файлу. Графічно можна показати це наступним чином(рис.2.1). Робота програм вже повністю залежна від сервера, на якому розташований сайт, і від того, яка версія тієї чи іншої мови підтримується. Важливою стороною роботи серверних мов є можливість організації безпосередньої взаємодії з системою управління базами даних (або СУБД) – сервером, на якому упорядковано зберігається інформація, яка може бути викликана в будь-який момент. [19]
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Рисунок 2.1 − Мережева організація

Раціонально буде використовувати PHP оскільки вона зручна і підтримується більшістю хостинг – серверів. PHP (гіпертекстовий препроцесор) – скриптова мова програмування, була створена для генерації HTML-сторінок на стороні веб-сервера. PHP є однією з найпоширеніших мов, що використовуються у сфері веб-розробок. PHP інтерпретується веб-сервером у HTML-код, який передається на сторону клієнта. [15]
PHP (англ. PHP: Hypertext Preprocessor — PHP: гіпертекстовий препроцесор), попередня назва: Personal Home Page Tools — скриптова мова програмування, була створена для генерації HTML-сторінок на стороні вебсервера. PHP є однією з найпоширеніших мов, що використовуються у сфері веброзробок (разом із Java, .NET, JavaScript, Python, Ruby). PHP підтримується переважною більшістю хостинг-провайдерів. PHP — проєкт відкритого програмного забезпечення. [18]
PHP інтерпретується вебсервером у HTML-код, який передається на сторону клієнта. На відміну від скриптової мови JavaScript, користувач не бачить PHP-коду, тому що браузер отримує готовий html-код. Це є перевагою з точки зору безпеки, але погіршує інтерактивність сторінок. Але ніхто не забороняє використовувати PHP для генерування JavaScript-кодів, які виконуються вже на стороні клієнта. [18]
 2.3 Вибір системи керування базами даних

База даних – впорядкований  набір логічно взаємопов’язаних даних, що використовуються спільно та призначені для задоволення інформаційних потреб користувачів. У технічному розумінні включно й система керування БД. Головне завдання БД – гарантоване збереження значних обсягів інформації (так звані записи даних) та надання доступу до неї користувачеві або ж прикладній програмі. Таким чином, БД складається з двох частин: збереженої інформації та системи керування нею. З метою забезпечення ефективності доступу записи даних організовують як множину фактів (елемент даних). [19]
Існує кілька систем управління базами даних зокрема: Microsoft Access, DB2, Informix, Oracle, SQL Server, Дінай, MySQL, PostgreSQL, Для веб-розробки доцільно використовувати MySQL оскільки це СУБД з відкритим кодом. MySQL був розроблений компанією «ТсХ» для підвищення швидкодії обробки великих баз даних. Ця система управління базами даних (СУБД) з відкритим кодом була створена як альтернатива комерційним системам. MySQL з самого початку була дуже схожою на mSQL, проте з часом вона все розширювалася і зараз MySQL – одна з найпоширеніших систем керування базами даних. Вона використовується, в першу чергу, для створення динамічних веб-сторінок, оскільки має чудову підтримку з боку різноманітних мов програмування. [19]
Adminer (колишній phpMinAdmin) — це легкий інструмент адміністрування MySQL, PostgreSQL, SQLite, MS SQL і Oracle. Проект народився як «полегшений» варіант phpMyAdmin. Розповсюджується на умовах ліцензії Apache у формі одиночного PHP-файла розміром близько 280 KiB (для попередньої версії - 180), який є результатом компіляції сирцевих .php і .js файлів за допомогою спеціального PHP-скрипту. Перша версія Adminer була випущена 25 липня 2007 року. Незважаючи на свою легковаговість цей скрипт підтримує практично всі можливості phpMyAdmin/phpPgAdmin та інших аналогічних інструментів [20]

 2.4 Вибір фреймворка

Фреймворк – програмна платформа, яка визначає структуру програмної системи, програмне забезпечення, що полегшує розробку і об’єднання різних компонентів великого програмного проекту. Вживається також слово «каркас», а деякі автори використовують його в якості основного, в тому числі не базуючись взагалі на англомовному аналогу. Можна також говорити про каркасний підхід як про підхід до побудови програм, де будь-яка конфігурація програми будується з двох частин: перша, постійна частина – каркас, незмінний від конфігурації до конфігурації і несе в собі гнізда, в яких розміщується друга, змінна частина – змінні модулі (або точки розширення). [17]
Існує кілька веб-фреймворків реалізованих на PHP це:

· Zend Framework;

· CakePHP;
· Code Igniter;
· Kohana;
· Symfony;
· Yii;
· Laravel.
Вимоги до фреймворка такі:

· легкість створення нового проекту, читання та пошук документації;

· продуманість об'єктної моделі, можливість розширення;

· споживання пам'яті;

· швидкодія;

· зручність встановлення і налаштування. [16]
Проаналізувавши недоліки і переваги вище перелічених феймворків, а також вимоги до них був вибраний Laravel.

Laravel – безкоштовний веб-фреймворк з відкритим кодом, призначений для розробки з використанням архітектурної моделі MVC (англ. Model View Controller – модель-представлення-контролер). Laravel випущений під ліцензією MIT. Вихідний код проекту розміщується на GitHub.

Переваги Laravel:

· пакети (англ. packages) – дозволяють створювати і підключати модулі в форматі composer до додатка на laravel. багато додаткових можливостей вже доступні у вигляді таких модулів;
· eloquent orm – реалізація шаблону проектування activerecord на php. дозволяє строго визначити відносини між об'єктами бази даних. стандартний для laravel будівник запитів fluent підтримується ядром eloquent;
· логіка додатка - частина розроблювального додатка, оголошена або за допомогою контролерів, або маршрутів (функцій-замикань). синтаксис оголошень схожий на синтаксис, використовуваний в каркасі sinatra;
· зворотня маршрутизація пов'язує між собою посилання і маршрути що генеруються додатком, дозволяючи їх змінювати з автоматичним оновленням пов'язаних посилань. при створенні посилань за допомогою іменованих маршрутів laravel автоматично генерує кінцеві url;
· rest-контролери - додатковий шар для розділення логіки обробки get- і post-запитів http;
· автозавантаження класів - механізм автоматичного завантаження класів php без необхідності підключення файлів їх визначень у include. завантаження на вимогу запобігає завантаженню непотрібних компонентів; завантажуються тільки ті з них, які дійсно використовуються;
· укладачі уявлень (англ. view composers) - блоки коду, які виконуються при генерації подання (шаблону).
· міграції - система управління версіями для баз даних. дозволяє пов'язувати зміни в коді програми зі змінами, які потрібно внести в структуру бд, що спрощує розгортання і оновлення програми.
· модульне тестування (юніт-тести) - відіграє дуже велику роль в laravel, який сам по собі містить велику кількість тестів для запобігання регресій (помилок внаслідок поновлення коду або виправлення інших помилок).
· сторінкове виведення (англ. pagination) - спрощує генерацію сторінок, замінюючи різні способи вирішення цього завдання єдиним механізмом, вбудованим в laravel. [15]
2.5 Вибір середовища програмування

Середовище розробки – це комп’ютерна програма, що допомагає програмістові розробляти нове програмне забезпечення чи модифікувати (удосконалювати) вже існуюче.

Інтегровані середовища розробки зазвичай складаються з редактора серцевого коду, компілятора або інтерпретатора та засобів автоматизації збірки. Іноді сюди також входять системи контролю версій, засоби для профілювання, а також різноманітні засоби та утиліти для спрощення розробки графічного інтерфейсу користувача. Багато сучасних інтегрованих середовищ розробки також включають оглядач класів, інспектор об’єктів та діаграм ієрархії класів для використання об'єктно-орієнтованого підходу у розробці програмного забезпечення. Сучасні ІСР часто підтримують розробку на декількох мовах програмування. [17]
Для зручної розробки веб-проекту знадобляться такі засоби програмування:

· локальний сервер/хостинг;

· візуальне середовище програмування;
· програма керування БД. [20]
Visual Studio Code, який також зазвичай називають VS Code — це редактор початкового коду, створений Microsoft із Electron Framework для Windows, Linux і macOS. Функції включають підтримку налагодження, підсвічування синтаксису, інтелектуальне завершення коду, фрагменти, рефакторинг коду та вбудований Git. Користувачі можуть змінювати тему, комбінації клавіш, параметри та встановлювати розширення, які додають функціональність.

В опитуванні розробників Stack Overflow 2022 серед 71 010 респондентів Visual Studio Code назвали найпопулярнішим інструментом середовища розробника, при цьому 74,48% повідомили, що вони ним користуються. [21]

Figma — векторний онлайн-сервіс розробки інтерфейсів та прототипування з можливістю організації спільної роботи, що розробляється однойменною компанією. Працює у двох форматах: у браузері та як клієнтський застосунок на десктопі користувача. Зберігає онлайн-версії файлів, з якими працював користувач. [21]
2.5.1 Вибір локального сервера. Після детального аналізу локальних серверів був вибраний Open Server. 
Open Server – це портативна серверна платформа і програмне середовище, створена спеціально для веб-розробників з урахуванням їх рекомендацій і побажань. Програмний комплекс має багатий набір серверного програмного забезпечення, зручний, багатофункціональний продуманий інтерфейс, володіє потужними можливостями з адміністрування та налаштування компонентів. Платформа широко використовується з метою розробки, налагодження і тестування веб-проектів, а так само для надання веб-сервісів в локальних мережах. [20]
2.5.2 Вибір візуального середовища програмування. Візуальне середовище програмування – це інтегроване середовище розробки програмних засобів, яке містить редактор вихідного коду, компілятор або інтерпретатор, засоби автоматизації збірки та засоби для спрощення розробки графічного інтерфейсу користувача. Середовища для візуального програмування також надають змогу конструювати програми шляхом оперування графічними об’єктами. Багато сучасних візуальних середовищ програмування використовуються для реалізації принципів об’єктно-орієнтованого підходу у розробці програмного забезпечення. [17]
Візуальним середовищем програмування був вибраний Sublime Text (рис. 2.2). Sublime Text — швидкий кросплатформенний текстовий редактор. Підтримує плагіни, розроблені за допомогою мови програмування Python.

Sublime Text не є вільним чи відкритим програмним забезпеченням, але деякі його плагіни розповсюджуються з вільною ліцензією, розробляються і підтримуються спільнотою розробників.
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15  if ( file_exists( get_template_directory().'/include/wooajax.php' ) ) {

16 require_once( get_template_directory().'/include/wooajax.php' );

17}

18 if ( file_ exists( get_template directory().'/include/map_shortcodes.php™ ) ) {
19 require once( get_template_directory().'/include/map_shortcodes.php™ );

20 }

21 if ( file_exists( get_template_directory().'/include/shortcodes.php’ ) ) {

22 require once( get_template_directory().’/include/shortcodes.php’ );
23}

24 define(’PLUGIN_REQUIRED_PATH', "http://roadthemes. com/plugins’);
25 Class Autima_Class {

Py

27

28

29 static function autima_post_odd_event(){

30 global $up_sessior

31 i#(!isset($wp_session["autima_postcount™])){
32 $wp_session["autima_postcount™] - 8;

33 3}

34 $wp_session[“autima_postcount™] = 1 - $wp_session[“autima_postcount”];
35 return $wp_session[“autima_postcount”];

36 3}

37 static function autima_post_thumbnail_size($size){
38 global $up_session;

39 if($sizel= ") {

40 $wp_session[“autima_postthumb”] - $size;
41 3}

42 return $wp_session[“autima_postthumb”

43 3} =
44 static function autima_shop_class($class){

45 global $up_session;

46 if($class - ") {

47 $wp_session[“autima_shopclass”] - $class;
48 3}

49 return $wp_session[“autima_shopclass”

) 3}

51 static function autima_show_view_mode(){

52 $autima_opt - get_option( ‘autima_opt® );

53 $autima_viewmode - ‘grid-view';

54 if(isset($autima_opt['default_view'])) {

55 $autima_viewmode - $autima_opt[’default view'];
56 3}

57 if(isset($_GET['view']) &% $_GET['view']!=""){
58 $autima_viewmode - $_GET[view'];

59 3}

60 return $autima_viewmode;

61 3}

62 static function autima_shortcode_products_count(){
63 global $up_session;

64 $autima_productsfound - 0;

65 iliccot(%un ceccionl"autima productsfound™1)){




Рисунок 2.2 – Візуальне середовище програмування Sublime Text.
Насамперед хочу зазначити, що Open Server - це цілком і повністю портативний сервер. Ніяких системних сервісів, куп сміття в реєстрі і system32. Ви можете всюди тягати його з собою на флешці (бажано на швидкісній), запускати на робочій / домашній машині без побоювання що у вас щось не запрацює. [17]
У разі відсутності на комп'ютері потрібних системних компонентів Open Server встановить їх сам, досить вибрати в меню [Інструменти - Перший запуск] якщо сервер запускається на комп'ютері вперше.

Немає необхідності описувати основні можливості програми, оскільки в більшості своїй вони стандартні для такого роду софта. Самою собою що за допомогою Open Server можна запустити / зупинити сервер або відкрити потрібний домен. Набагато цікавіше буде дізнатися про специфічні «фічах», які роблять Open Server особливим, дійсно особливим:

· докладний перегляд логів всіх компонентів в реальному часі;
· вибір http, субд і php модулів в будь-якому поєднанні;
· підтримка ssl і кириличних доменів з коробки;
· підтримка алиасов або по іншому доменних покажчиків, а так само зручна форма їх налаштування (привіт любителям мультісайтінга в drupal);
· створення локального піддомена без втрати видимості основного домену в мережі інтернет;
· доступ до доменів (в один клік) і швидкий доступ до шаблонів конфігурації модулів;
· багатомовний інтерфейс (російська, українська, білоруська, англійська). [17]
Програма постійно удосконалюється, всі адекватні прохання з боку користувачів Open Server детально вивчаються і більшість з них реалізується.
РОЗДІЛ 3

ПРАКТИЧНА РЕАЛІЗАЦІЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ КОНТЕНТОМ

3.1 Розробка структури
Проаналізувавши переглянуті дані та схожі сайти була створена наступна структура сторінок сайту:

· головна сторінка;

· категорії товарів;

· замовлення/порівняння/подобається;

· панель управління адміністратора;

· детальний огляд запчастини.

В свою чергу панель управління адміністратора має наступну структуру:

· додавання нових товарів;

· оповіщення про нові акції;
· додавання новин;
· додавання нових адміністраторів;

· перегляд замовлень;

· відправка повідомлень про надання або відмову в наданні послуги.

Горизонтальне навігаційне меню сайту містить 5 основних пунктів,це: Головна, Магазин, Контакти, Кабінет, Новини.

3.2 Модель схеми бази даних

Інфологічна модель схеми бази даних – це рівень, який являє собою інформаційно-логічну модель (ІЛМ) предметної області, в якій виключена надмірність даних і відображені інформаційні особливості об’єкту управління, без урахування особливостей і специфіки конкретної СУБД.
Мета інфологічного проектування – створити структуровану інформаційну модель ПЗ, для якої розроблятиметься БД. Під час проектування на інфологічному рівні створюється інформаційно-логічна модель, яка має відповідати таким вимогам:

· коректність схеми БД, тобто адекватне відображення модельо​ваного програмного забезпечення;

· простота і зручність використання на наступних етапах проектування, тобто інфологічна модель має легко відображатися в моделі БД, що підтримується відомими СУБД (сіткові, ієрархічні, реляційні);

· модель має бути описана мовою, зрозумілою проектувальникам БД, програмістам, адміністратору і майбутнім користувачам АБ. [20]
Основною складовою інфологічної моделі є атрибути, які потрібно проаналізувати і деяким чином згрупувати для подальшого зберігання в БД. Сутність інфологічного моделювання полягає у виокремленні інформаційних об’єктів ПО (таблиць), які підлягають зберіганню в БД, а також визначенні характеристик об’єктів і зв’язків між ними. Характеристиками чи властивостями об’єктів є атрибути. [20]
Існує два підходи до інфологічного проектування: аналіз об’єктів і синтез атрибутів. Підхід, що базується на аналізі об’єктів, називається низхідним, а на синтезі атрибутів – висхідним. Економіко-організаційні системи найчастіше створюються з використанням висхідного підходу, який полягає в аналізі атрибутів і синтезі на їх основі інформаційних об’єктів. [20]
Основними складовими елементами інфологічної моделі є інформаційний об’єкт, атрибут, запит, запитальний зв’язок, структурний зв’язок.

Інформаційний об’єкт – деяка сутність ПЗ, яку необхідно відображувати в БД з точки зору прикладної програми чи користувача БД. Це може бути предмет, факт, дія, явище чи поняття. Кожен об’єкт описується його властивостями, тобто його атрибутами. Крім атрибутів та інформаційних об’єктів, складовими частинами інфологічної моделі є інформаційний запит, запитувальний зв’язок і структурний зв’язок. [20]
Інформаційний запит – словесний опис інформаційної потреби користувача чи прикладної програми. [20]
Запитувальний зв’язок будується на основі запиту. Він являє собою структурований опис інформаційного запиту, в якому відображено необхідні для його реалізації об’єкти з урахуванням навігації (шляхів інформаційного пошуку) між ними. 

Структурний зв’язок – асоціації, що описують ієрархічні зв’язки між парами інформаційних об’єктів, один з яких виступає як власник, а інший як підпорядкований об’єкт. [20]
Екземпляр структурного зв’язку – це екземпляр об’єкта власника та певна сукупність зв’язаних з ним екземплярів підпорядкованого об’єкта.

Даталогічний (логічний, концептуальний) рівень формується з урахуванням специфіки і особливостей конкретної СКБД. На цьому рівні будується концептуальна модель даних, тобто спеціальним способом структурована модель ПО, яка відповідає особливостям і обмеженням вибраної СКБД. Модель логічного рівня, яка підтримується засобами конкретної СКБД, іноді називають даталогічною. Серед типів моделей, які підтримуються засобами СКБД, є ієрархічні, сіткові і реляційні  та об'єктно-орієнтовані моделі баз даних. [20]
Схема бази даних системи управління контентом наведена на рис. 3.1.
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Рисунок 3.1 − Схема бази даних

3.3 Реєстрація користувачів

Реєстрація та авторизація користувачів на сайті проводиться 2 методами. 1 метод при замовленні товару автоматично створюється аккаунт, 2 метод за допомогою форми реєстрації
3.4 Створення головної сторінки

Головна сторінка сайту повинна містити коротку інформацію про сайт, але водночас не повинна перевантажувати зайвою інформацією. Сайт, а зокрема головна сторінка, повинні мати гарний дизайн, для того щоб зацікавити користувача. Проста та зрозуміла навігація для будь-якого користувача також не менш важлива деталь (рис. 3.3 та рис. 3.4).
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Рисунок 3.3 − Головна сторінка
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Рисунок 3.4 − Головна сторінка (продовження)
Головна сторінка містить наступні вкладки:

· головна;
· магазин;
· контакти;
· кабінет;
· новини.
Також головна сторінка містить категорії товарів для автомобілів, поділяються вони на 3 класи: 

· зовнішній тюнинг;
· тюнинг салону;
· тюнинг оптика.
Сторінка магазин  (рис. 3.5)

На цій сторінці розміщені всі товари, які можна детально переглянути, дізнатися цінові показники кожного з них, та вибрати діапазон цін, які вам найбільше підходять. 
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Рисунок 3.5 − Сторінка магазин
[image: image10.png]Muscomcerm: f W ©

® ®
AUTIMA & ot. B

TIABHAA ~ MATASHH  KOHTAKTBI ~ KABHHET  HOBOCTH

Tnaswas > Bewwuii TOHWHT > Baunepnepewwii > Bamnep nepesHwi Alfa Romeo 147

 Hpasurca

KaTeropum: 5amnep nepe/Hili, BHEUIHIT TIOHIHT




Рисунок 3.6 − Детальний перегляд
 3.5 Вхід до панелі управління адміністратора

Для того, щоб потрапити до панелі інструментів адміністратора треба прописати в адресній строці http://kyrsa4.tk/wp-login.php. Далі з’являється вікно, де потрібно ввести E-mail та пароль адміністратора (рис.3.7).
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Рисунок 3.7 − Вхід до панелі управління адміністратора

Також за необхідністю можуть бути зареєстровані інші адміністратори. Для цього потрібно натиснути на кнопку «Зарегистрироваться» при авторизації адміністратора. Потім з’явиться вікно реєстрації, де потрібно заповнити всі необхідні поля для того, створити профіль. Вікно реєстрації має наступний вигляд (рис. 3.8).
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Рисунок 3.8 − Реєстрація нового адміністратора

Панель управління адміністратора має наступні функції та можливості :

· додавання нових товарів;

· додавання новин;

· додавання нових адміністраторів;

· перегляд замовлень;

· відправка повідомлень про зміну статусу замовлення;

· оповіщення користувачів про нові акції.

Панель управління адміністратора має бокове меню, за допомогою якого адміністратор зможе виконувати вище представлені функції (рис. 3.9).
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Рисунок 3.9 − Панель управління адміністратора

Зараз детально розглянемо кожен пункт меню товарів. Почнемо з меню «Все товары». Перейшовши до цього меню адміністратор побачить всі товари котрі були створені. 
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Рисунок 3.10 – Всі товари
З наступним меню «Добавить» здається все зрозуміло. В данном меню можна створити новий товар (рис. 3.11). 
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Рисунок 3.11 – Створення товару
Приступимо до перегляду наступного розділу «Заказы». В цьому меню адміністратор має можливість переглянути замовлення (рис.3.12).
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Рисунок 3.12 − Замовлення
 3.6 Оформлення замовлення

Для того щоб замовити деталь користувачеві потрібно перш за все вибрати її в списку та добавити в корзину (рис.3.14).
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Рисунок 3.14 – Вибір деталі
Після детального перегляду та вибору кольору, який більше всього актуальний користувачеві. Потім натиснувши на кнопку замовлення, з’являється вікно в якому необхідно заповнити вказані поля,а саме: прізвище та ім’я, країна, адреса, місто, телефон, E-mail, по бажанню залишити повідомлення з подробицями, що стосуються. (рис.3.15). 
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Рисунок 3.15 − Оформлення замовлення автомобіля

Також на сайті присутня довідкова служба(рис.3.16). Користувач може звернутися за допомогою будь-яким зручним для нього способом (по телефону чи відправити лист на електронну пошту) 
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Рисунок 3.16 − Довідкова служба
ВИСНОВКИ
В даній кваліфікаційній роботі була спроектована та програмно реалізована інформаційна система з інтелектуальним пошуком для онлайн-комерції а саме - інформаційна система з надання послуг тюнінгу автомобілів в Україні. 
В рамках кваліфікаційної роботи було:

· досліджено та проаналізовано кілька існуючих інформаційних систем головних міст України;

· було визначено деякі недоліки цих інформаційних систем;

· зроблено правильні висновки, аби запобігти повторюванню помилок.

Враховуючи основні вимоги  до створення, розроблена мною інформаційна система забезпечить :

· можливість вибору товару;

· швидке та якісне обслуговування;

· простота доступу та замовлення;

· зручне керування адміністратора;

Головними перевагами даної інформаційної системи можна назвати гарний дизайн, який буде приваблювати та зацікавлювати користувачів. Зручна навігація по інформаційній системі завдяки асоціативному пошуку, дозволить швидко визначитися та замовити потрібну деталь. Класифікація товарів на 3 класи спростить пошуки.

Враховуючи вище сказане можна зробити висновок, що всі поставлені завдання в кваліфікаційнiй роботі виконані у повному обсязі.
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wp-content/themes/autima/woocommerce/checkout/form-checkout.php
<?php

if ( ! defined( 'ABSPATH' ) ) {


exit;

}
do_action( 'woocommerce_before_checkout_form', $checkout );
if ( ! $checkout->is_registration_enabled() && $checkout->is_registration_required() && ! is_user_logged_in() ) {


echo esc_html( apply_filters( 'woocommerce_checkout_must_be_logged_in_message', esc_html__( 'You must be logged in to checkout.', 'autima' ) ) );


return;

}
$get_checkout_url = apply_filters( 'woocommerce_get_checkout_url', wc_get_checkout_url () );
?>
<form name="checkout" method="post" class="checkout woocommerce-checkout" action="<?php echo esc_url( wc_get_checkout_url() ); ?>" enctype="multipart/form-data">

<div class="row">



<div class="col-12 col-lg-6">




<?php if ( $checkout->get_checkout_fields() ) : ?>




<?php do_action( 'woocommerce_checkout_before_customer_details' ); ?>




<div class="col2-set" id="customer_details">






<div class="col-1">







<?php do_action( 'woocommerce_checkout_billing' ); ?>






</div>





<div class="col-2">







<?php do_action( 'woocommerce_checkout_shipping' ); ?>






</div>





</div>




<?php do_action( 'woocommerce_checkout_after_customer_details' ); ?>



<?php endif; ?>



</div>



<div class="col-12 col-lg-6">




<div class="order-box">





<h3 id="order_review_heading"><?php esc_html_e( 'Your order', 'autima' ); ?></h3>




<?php do_action( 'woocommerce_checkout_before_order_review' ); ?>




<div id="order_review" class="woocommerce-checkout-review-order">






<?php do_action( 'woocommerce_checkout_order_review' ); ?>





</div>




<?php do_action( 'woocommerce_checkout_after_order_review' ); ?>




</div>



</div>


</div>
</form>

<?php do_action( 'woocommerce_after_checkout_form', $checkout ); ?>
/wp-content/themes/autima/woocommerce/cart /cart.php

<?php
defined( 'ABSPATH' ) || exit;
do_action( 'woocommerce_before_cart' ); ?>
<form class="woocommerce-cart-form" action="<?php echo esc_url( wc_get_cart_url() ); ?>" method="post">


<?php do_action( 'woocommerce_before_cart_table' ); ?>


<table class="shop_table shop_table_responsive cart woocommerce-cart-form__contents" cellspacing="0">



<thead>




<tr>





<th class="product-remove">&nbsp;</th>





<th class="product-thumbnail">&nbsp;</th>





<th class="product-name"><?php esc_html_e( 'Название', 'autima' ); ?></th>





<th class="product-price"><?php esc_html_e( 'Цена', 'autima' ); ?></th>





<th class="product-quantity"><?php esc_html_e( 'Количество', 'autima' ); ?></th>





<th class="product-subtotal"><?php esc_html_e( 'Всего', 'autima' ); ?></th>




</tr>



</thead>



<tbody>




<?php do_action( 'woocommerce_before_cart_contents' ); ?>




<?php




foreach ( WC()->cart->get_cart() as $cart_item_key => $cart_item ) {





$_product   = apply_filters( 'woocommerce_cart_item_product', $cart_item['data'], $cart_item, $cart_item_key );





$product_id = apply_filters( 'woocommerce_cart_item_product_id', $cart_item['product_id'], $cart_item, $cart_item_key );





if ( $_product && $_product->exists() && $cart_item['quantity'] > 0 && apply_filters( 'woocommerce_cart_item_visible', true, $cart_item, $cart_item_key ) ) {






$product_permalink = apply_filters( 'woocommerce_cart_item_permalink', $_product->is_visible() ? $_product->get_permalink( $cart_item ) : '', $cart_item, $cart_item_key );






?>






<tr class="woocommerce-cart-form__cart-item <?php echo esc_attr( apply_filters( 'woocommerce_cart_item_class', 'cart_item', $cart_item, $cart_item_key ) ); ?>">







<td class="product-remove">








<?php

















echo apply_filters( 'woocommerce_cart_item_remove_link', sprintf(










'<a href="%s" class="remove" aria-label="%s" data-product_id="%s" data-product_sku="%s">&times;</a>',










esc_url( wc_get_cart_remove_url( $cart_item_key ) ),










__( 'Remove this item', 'autima' ),










esc_attr( $product_id ),










esc_attr( $_product->get_sku() )









), $cart_item_key );








?>







</td>







<td class="product-thumbnail">







<?php







$thumbnail = apply_filters( 'woocommerce_cart_item_thumbnail', $_product->get_image(), $cart_item, $cart_item_key );







if ( ! $product_permalink ) {








printf( '%s', $thumbnail ); // PHPCS: XSS ok.







} else {








printf( '<a href="%s">%s</a>', esc_url( $product_permalink ), $thumbnail ); // PHPCS: XSS ok.







}







?>







</td>







<td class="product-name" data-title="<?php esc_attr_e( 'Название', 'autima' ); ?>">







<?php







if ( ! $product_permalink ) {








echo wp_kses_post( apply_filters( 'woocommerce_cart_item_name', $_product->get_name(), $cart_item, $cart_item_key ) . '&nbsp;' );







} else {








echo wp_kses_post( apply_filters( 'woocommerce_cart_item_name', sprintf( '<a href="%s">%s</a>', esc_url( $product_permalink ), $_product->get_name() ), $cart_item, $cart_item_key ) );







}







do_action( 'woocommerce_after_cart_item_name', $cart_item, $cart_item_key );







echo wc_get_formatted_cart_item_data( $cart_item ); 







if ( $_product->backorders_require_notification() && $_product->is_on_backorder( $cart_item['quantity'] ) ) {








echo wp_kses_post( apply_filters( 'woocommerce_cart_item_backorder_notification', '<p class="backorder_notification">' . esc_html__( 'Available on backorder', 'autima' ) . '</p>', $product_id ) );







}







?>







</td>







<td class="product-price" data-title="<?php esc_attr_e( 'Цена', 'autima' ); ?>">








<?php









echo apply_filters( 'woocommerce_cart_item_price', WC()->cart->get_product_price( $_product ), $cart_item, $cart_item_key ); // PHPCS: XSS ok.








?>







</td>







<td class="product-quantity" data-title="<?php esc_attr_e( 'Количество', 'autima' ); ?>">







<?php







if ( $_product->is_sold_individually() ) {








$product_quantity = sprintf( '1 <input type="hidden" name="cart[%s][qty]" value="1" />', $cart_item_key );







} else {








$product_quantity = woocommerce_quantity_input( array(









'input_name'   => "cart[{$cart_item_key}][qty]",









'input_value'  => $cart_item['quantity'],









'max_value'    => $_product->get_max_purchase_quantity(),









'min_value'    => '0',









'product_name' => $_product->get_name(),








), $_product, false );







}






echo apply_filters( 'woocommerce_cart_item_quantity', $product_quantity, $cart_item_key, $cart_item ); // PHPCS: XSS ok.







?>







</td>






<td class="product-subtotal" data-title="<?php esc_attr_e( 'Всего', 'autima' ); ?>">








<?php









echo apply_filters( 'woocommerce_cart_item_subtotal', WC()->cart->get_product_subtotal( $_product, $cart_item['quantity'] ), $cart_item, $cart_item_key ); // PHPCS: XSS ok.








?>







</td>






</tr>






<?php





}




}




?>



<?php do_action( 'woocommerce_cart_contents' ); ?>



<tr>





<td colspan="6" class="actions">





<button type="submit" class="button" name="update_cart" value="<?php esc_attr_e( 'Обновить корзину', 'autima' ); ?>"><?php esc_html_e( 'Обновить корзину', 'autima' ); ?></button>





<?php do_action( 'woocommerce_cart_actions' ); ?>





<?php wp_nonce_field( 'woocommerce-cart', 'woocommerce-cart-nonce' ); ?>





</td>




</tr>



<?php do_action( 'woocommerce_after_cart_contents' ); ?>



</tbody>


</table>


<?php do_action( 'woocommerce_after_cart_table' ); ?>


<div class="row"> 



<div class="col-12 col-lg-6">




<?php if ( wc_coupons_enabled() ) { ?>





<div class="coupon">






<h3 for="coupon_code"><?php esc_html_e( 'Скидочный купон', 'autima' ); ?></h3> 






<p><?php esc_html_e('Введите купон, если он у вас есть.', 'autima');?></p>






<input type="text" name="coupon_code" class="input-text" id="coupon_code" value="" placeholder="<?php esc_attr_e( 'Купон', 'autima' ); ?>" /> <input type="submit" class="button" name="apply_coupon" value="<?php esc_attr_e( 'Применить купон', 'autima' ); ?>" />






<?php do_action( 'woocommerce_cart_coupon' ); ?>





</div>




<?php } ?>



</div>



<div class="col-12 col-lg-6">




<?php do_action( 'cart_totals' ); ?>



</div>


</div>

</form>
<div class="cart-collaterals">


<?php



do_action( 'woocommerce_cart_collaterals' );


?>

</div>
<?php do_action( 'woocommerce_after_cart' ); ?>
wp-content/themes/autima/woocommerce/checkout/form-checkout.php
<?php

if ( ! defined( 'ABSPATH' ) ) {


exit;

}
do_action( 'woocommerce_before_checkout_form', $checkout );
if ( ! $checkout->is_registration_enabled() && $checkout->is_registration_required() && ! is_user_logged_in() ) {


echo esc_html( apply_filters( 'woocommerce_checkout_must_be_logged_in_message', esc_html__( 'You must be logged in to checkout.', 'autima' ) ) );


return;

}
$get_checkout_url = apply_filters( 'woocommerce_get_checkout_url', wc_get_checkout_url () );
?>
<form name="checkout" method="post" class="checkout woocommerce-checkout" action="<?php echo esc_url( wc_get_checkout_url() ); ?>" enctype="multipart/form-data">

<div class="row">



<div class="col-12 col-lg-6">




<?php if ( $checkout->get_checkout_fields() ) : ?>




<?php do_action( 'woocommerce_checkout_before_customer_details' ); ?>




<div class="col2-set" id="customer_details">






<div class="col-1">







<?php do_action( 'woocommerce_checkout_billing' ); ?>






</div>





<div class="col-2">







<?php do_action( 'woocommerce_checkout_shipping' ); ?>






</div>





</div>




<?php do_action( 'woocommerce_checkout_after_customer_details' ); ?>



<?php endif; ?>



</div>



<div class="col-12 col-lg-6">




<div class="order-box">





<h3 id="order_review_heading"><?php esc_html_e( 'Your order', 'autima' ); ?></h3>




<?php do_action( 'woocommerce_checkout_before_order_review' ); ?>




<div id="order_review" class="woocommerce-checkout-review-order">






<?php do_action( 'woocommerce_checkout_order_review' ); ?>





</div>




<?php do_action( 'woocommerce_checkout_after_order_review' ); ?>




</div>



</div>


</div>
</form>
<?php do_action( 'woocommerce_after_checkout_form', $checkout ); ?>
wp-content/plugins/woocommerce/templates/myaccount/form-login.php 
<?php
if ( ! defined( 'ABSPATH' ) ) {

exit; // Exit if accessed directly.

}
do_action( 'woocommerce_before_customer_login_form' ); ?>
<?php if ( 'yes' === get_option( 'woocommerce_enable_myaccount_registration' ) ) : ?>
<div class="u-columns col2-set" id="customer_login">

<div class="u-column1 col-1">
<?php endif; ?>


<h2><?php esc_html_e( 'Login', 'woocommerce' ); ?></h2>


<form class="woocommerce-form woocommerce-form-login login" method="post">



<?php do_action( 'woocommerce_login_form_start' ); ?>



<p class="woocommerce-form-row woocommerce-form-row--wide form-row form-row-wide">





<label for="username"><?php esc_html_e( 'Username or email address', 'woocommerce' ); ?>&nbsp;<span class="required">*</span></label>





<input type="text" class="woocommerce-Input woocommerce-Input--text input-text" name="username" id="username" autocomplete="username" value="<?php echo ( ! empty( $_POST['username'] ) ) ? esc_attr( wp_unslash( $_POST['username'] ) ) : ''; ?>" /><?php // @codingStandardsIgnoreLine ?>




</p>




<p class="woocommerce-form-row woocommerce-form-row--wide form-row form-row-wide">





<label for="password"><?php esc_html_e( 'Password', 'woocommerce' ); ?>&nbsp;<span class="required">*</span></label>





<input class="woocommerce-Input woocommerce-Input--text input-text" type="password" name="password" id="password" autocomplete="current-password" />




</p>



<?php do_action( 'woocommerce_login_form' ); ?>



<p class="form-row">





<label class="woocommerce-form__label woocommerce-form__label-for-checkbox woocommerce-form-login__rememberme">






<input class="woocommerce-form__input woocommerce-form__input-checkbox" name="rememberme" type="checkbox" id="rememberme" value="forever" /> <span><?php esc_html_e( 'Remember me', 'woocommerce' ); ?></span>





</label>





<?php wp_nonce_field( 'woocommerce-login', 'woocommerce-login-nonce' ); ?>





<button type="submit" class="woocommerce-button button woocommerce-form-login__submit" name="login" value="<?php esc_attr_e( 'Log in', 'woocommerce' ); ?>"><?php esc_html_e( 'Log in', 'woocommerce' ); ?></button>




</p>




<p class="woocommerce-LostPassword lost_password">





<a href="<?php echo esc_url( wp_lostpassword_url() ); ?>"><?php esc_html_e( 'Lost your password?', 'woocommerce' ); ?></a>




</p>


<?php do_action( 'woocommerce_login_form_end' ); ?>


</form>
<?php if ( 'yes' === get_option( 'woocommerce_enable_myaccount_registration' ) ) : ?>

</div>

<div class="u-column2 col-2">


<h2><?php esc_html_e( 'Register', 'woocommerce' ); ?></h2>


<form method="post" class="woocommerce-form woocommerce-form-register register" <?php do_action( 'woocommerce_register_form_tag' ); ?> >



<?php do_action( 'woocommerce_register_form_start' ); ?>



<?php if ( 'no' === get_option( 'woocommerce_registration_generate_username' ) ) : ?>




<p class="woocommerce-form-row woocommerce-form-row--wide form-row form-row-wide">






<label for="reg_username"><?php esc_html_e( 'Username', 'woocommerce' ); ?>&nbsp;<span class="required">*</span></label>






<input type="text" class="woocommerce-Input woocommerce-Input--text input-text" name="username" id="reg_username" autocomplete="username" value="<?php echo ( ! empty( $_POST['username'] ) ) ? esc_attr( wp_unslash( $_POST['username'] ) ) : ''; ?>" /><?php // @codingStandardsIgnoreLine ?>




</p>



<?php endif; ?>



<p class="woocommerce-form-row woocommerce-form-row--wide form-row form-row-wide">





<label for="reg_email"><?php esc_html_e( 'Email address', 'woocommerce' ); ?>&nbsp;<span class="required">*</span></label>





<input type="email" class="woocommerce-Input woocommerce-Input--text input-text" name="email" id="reg_email" autocomplete="email" value="<?php echo ( ! empty( $_POST['email'] ) ) ? esc_attr( wp_unslash( $_POST['email'] ) ) : ''; ?>" /><?php // @codingStandardsIgnoreLine ?>




</p>




<?php if ( 'no' === get_option( 'woocommerce_registration_generate_password' ) ) : ?>




<p class="woocommerce-form-row woocommerce-form-row--wide form-row form-row-wide">






<label for="reg_password"><?php esc_html_e( 'Password', 'woocommerce' ); ?>&nbsp;<span class="required">*</span></label>






<input type="password" class="woocommerce-Input woocommerce-Input--text input-text" name="password" id="reg_password" autocomplete="new-password" />





</p>



<?php else : ?>




<p><?php esc_html_e( 'A password will be sent to your email address.', 'woocommerce' ); ?></p>



<?php endif; ?>



<?php do_action( 'woocommerce_register_form' ); ?>



<p class="woocommerce-FormRow form-row">





<?php wp_nonce_field( 'woocommerce-register', 'woocommerce-register-nonce' ); ?>





<button type="submit" class="woocommerce-Button woocommerce-button button woocommerce-form-register__submit" name="register" value="<?php esc_attr_e( 'Register', 'woocommerce' ); ?>"><?php esc_html_e( 'Register', 'woocommerce' ); ?></button>




</p>



<?php do_action( 'woocommerce_register_form_end' ); ?>


</form>


</div>
</div>

<?php endif; ?>

<?php do_action( 'woocommerce_after_customer_login_form' ); ?> resources\views\layout\cars.blade.php

@extends('app')
@section('content')
    <div class="class_auto">
        @include('include.sidebar')
    </div>
    <div class="cars_class">
        @if(count($cars))
            <div class="right">
                <ul class="B_crumbBox">
                    <li class="B_firstCrumb" itemscope="itemscope">
                        <a class="B_homeCrumb" itemprop="url" rel="Home" href="{{ url('/') }}">
                            <span itemprop="title">Главная</span></a></li>
                    <li>
                    @if(isset($category->name))
                    <li class="B_lastCrumb" itemscope="itemscope">
                        <a class="B_currentCrumb" itemprop="url" rel="Эконом класс" href="{{ url('/category/' . $category->id) }}">
                            <span itemprop="title">{{ $category->name }}</span>
                        </a>
                    </li>
                @else
                        <li class="B_lastCrumb" itemscope="itemscope">
                            <a class="B_currentCrumb" itemprop="url" rel="Эконом класс" href="{{ url('/park/') }}">
                                <span itemprop="title">АВТОПАРК</span>
                            </a>
                        </li>
                @endif
                </ul>
                @if(isset($category->name))
                    <h3>{{ $category->name }}</h3>
                @else
                    <h3>АВТОПАРК</h3>
                @endif
            </div>
            @foreach($cars as $car)
                <div class="car_info">
                    <div class="left">
                        <div class="image">
                            <div class="carousel">
                                <div class="item ">
                                    <a href="{{ url($car->photo) }}" rel="lightbox">
                                        <img src="{{ asset($car->photo) }}">
                                    </a>
                                </div>
                            </div>
                            <div class="deposit">
                                <p>Залог</p>
                                <span>{{ $car->price_zalog }}</span>
                            </div>
                        </div>
                    </div>

                    <div class="right">
                        <div class="title_car"><a>
                                {{ $car->name }}</a></div>
                        <div class="prices">
                            <p>Стоимость аренды</p>
                            <table>
                                <tr class="price_name">
                                    <td>1-3 дня</td>
                                    <td>4-10 дней</td>
                                    <td>11-30 дней</td>
                                    <td class="last">30 дней<br/> и более</td>
                                </tr>
                                <tr class="price">
                                    <td>{{ $car->price_1_3_day }}</td>
                                    <td>{{ $car->price_4_10_day }}</td>
                                    <td>{{ $car->price_11_30_day }}</td>
                                    <td class="last">{{ $car->price_30_day }}</td>
                                </tr>
                            </table>
                        </div>
                        <a class="order_car" data-toggle="modal" href="{{ url('order/car/' . $car->id) }}">заказать</a>
                    </div>
                </div>
            @endforeach
        @else
            <p>В данной категории автомобилей нет!</p>
        @endif
    </div>
    <div id="footer_2">
        <div class="text_footer">
@endsection

resources\views\layout\company.blade.php
@extends('app')
@section('content')
    <div class="class_auto">
        @include('include.sidebar')
        <div class="right">
            <ul class="B_crumbBox">
                <li class="B_firstCrumb" itemscope="itemscope"><a class="B_homeCrumb" itemprop="url" rel="Home" href="index.html">
                        <span itemprop="title">Главная</span></a></li>
                <li>/</li>
                <li class="B_lastCrumb" itemscope="itemscope" itemtype="">
                    <a class="B_currentCrumb" itemprop="url" rel="О компании" href="{{ url('company') }}">
                        <span itemprop="title">О компании</span></a></li>
            </ul>
            <h3>О компании</h3>
            <div class="content">

                <p>Уважаемые Господа!</p><br>
                <p>Вас приветствует транспортная компания «TopCar».</p>
                <p>Мы предоставляем услуги в сфере транспортного обслуживания.</p>
                <p>В последнее время одной из самых востребованных отраслей в сегменте транспортных услуг становится
                    аренда авто. Такие услуги незаменимы для людей знающих цену своего времени. Проще и экономичней
                    взять авто в прокат, чем толкаться в переполненных автобусах или переплачивать деньги
                    таксистам.</p>
                <p>Аренда авто в Украине – это возможность свободного передвижения по стране. Услуга необходима для
                    людей, чей транспорт находится в ремонте. Она удобна для гостей, приехавших на отдых или в
                    командировку по работе. Прокат востребован в сфере бизнеса, если не хватает собственного
                    транспорта.</p>
                <p>Транспортная компания «TopCar» предлагает доступные цены, качественный сервис и профессиональный
                    подход. Мы предоставляем услуги аренды автомобилей разного класса и комплектации в любом ценовом
                    интервале. Если вам потребовались машины на прокат в Полтаве недорого, то для этого необходимо
                    выполнить одно из трёх действий:</p>
                <p>• Оставить заявку на E-mail</p>
                <p>• Позвонить по указанному на сайте телефону</p>
                <p>• Приехать в офис</p>
                <p>Транспортная компания «TopCar» постоянно развивается и совершенствуется. Расширяется география
                    услуг. Если Вы желаете заказать прокат авто в Полтаве, то вам необходимо связаться с
                    представителями фирмы по телефону. Они дадут полную информацию и помогут выбрать нужный
                    автомобиль.</p>
                <p>Фирма «TopCar» ориентирована на мировые нормы качества работы с заказчиками. Мы бережем свою
                    репутацию. Наши специалисты работают персонально с каждым человеком.</p>
                <p>Для нас важно:</p>
                <p>• Безупречное обслуживание клиентов.</p>
                <p>• Надёжность и безопасность предоставляемого автотранспорта.</p>
                <p>• Выгодные и надёжные договора, в разумном сочетании цены и качества.</p>
                <p>• Полный пакет финансовой документации для отчетности.</p>
                <p><span>Автотранспортные услуги, которые предоставляет фирма «Topcar» заметно отличаются низкими ценами и повышенной лояльностью к дополнительным требованиям, которые предъявляет клиент. Благодаря нашей постоянной работе с заказчиками мы смогли создать конкурентоспособный, который может удовлетворить любые запросы и пожелания клиентов.</span>
                </p>
            </div>
        </div>
    </div>

    <div id="footer_2">
        <div class="text_footer">
@endsection

resources\views\layout\contacts.blade.php

@extends('app')
@section('content')
    <div class="class_auto">
        @include('include.sidebar')
        <div class="right">
            <ul class="B_crumbBox">
                <li class="B_firstCrumb" itemscope="itemscope"><a class="B_homeCrumb" itemprop="url" rel="Home" href="index.html">
                        <span itemprop="title">Главная</span></a></li>
                <li>/</li>
                <li class="B_lastCrumb" itemscope="itemscope" itemtype="">
                    <a class="B_currentCrumb" itemprop="url" rel="О компании" href="contacts.html">
                        <span itemprop="title">Контакты</span></a></li>
            </ul>
            <h3>Контакты</h3>
            <div class="content">
                <table class="contactContent">
                    <tbody>
                    <tr>
                        <td>
                            <table id="contacts-table">
                                <tbody>
                                <tr>
                                    <td style="font-size: 18px;" colspan="2"><b>Представительство находиться в г.Полтава</b></td>
                                </tr>
                                <tr>
                                    <td><img src="images/map.jpg"  alt=""
                                             width="16" height="16"/></td>
                                    <td>ул.Фрунзе, 12(а) (расположено возле "Злато місто")</td>
                                </tr>
                                <tr>
                                    <td><img src="images/mobile.jpg"
                                             alt="" width="13" height="16"/></td>
                                    <td>+38 (066) 816 43 51</td>
                                </tr>
                                <tr>
                                    <td><img src="images/mobile.jpg"
                                             alt="" width="13" height="16"/></td>
                                    <td>+38 (097) 234 56 78</td>
                                </tr>
                                <tr>
                                    <td><img src="images/mobile.jpg"
                                             alt="" width="13" height="16"/></td>
                                    <td>+38 (063) 876 54 32</td>
                                </tr>
                                <tr>
                                    <td><img src="images/mail.jpg"
                                             alt="" width="16" height="13"/></td>
                                    <td>
                                        <p> <a href="mailto:top_car@ukr.net">top_car@ukr.net</a></p>

                                        <p> skype: topcar</p>
                                    </td>
                                </tr>
                                <tr>
                                    <td style="font-size: 18px; padding-top: 20px;" colspan="2"><b>Так же вы можете обратиться в наше представительство по адрессу:
                                        </b></td>
                                </tr>
                                <tr>
                                    <td><img src="images/map.jpg"
                                             width="16" height="16"/></td>
                                    <td>ул. Октябрьская, 71</td>
                                </tr>
                                <tr>
                                    <td><img src="images/mobile.jpg"
                                             alt="" width="13" height="16"/></td>
                                    <td>+38 (099) 098 54 21 </td>
                                </tr>
                                <tr>
                                    <td><img src="images/mail.jpg"
                                             alt="" width="16" height="13"/></td>
                                    <td> <a href="mailto:tpo_car@ukr.net">top_car@ukr.net</a></td>
                                </tr>
                                </tbody>
                            </table>
                        </td>

                    </tr>
                    </tbody>
                </table>

            </div>
        </div>
    </div>
    <div id="footer_2">
        <div class="text_footer">
@endsection
resources\views\layout\news.blade.php

@extends('app')
@section('content')
    <div class="class_auto">
        @include('include.sidebar')
        <div class="right">
            <ul class="B_crumbBox">
                <li class="B_firstCrumb" itemscope="itemscope"><a class="B_homeCrumb" itemprop="url" rel="Home"
                                                                  href="index.html">
                        <span itemprop="title">Главная</span></a></li>
                <li>/</li>
                <li class="B_lastCrumb" itemscope="itemscope" itemtype="">
                    <a class="B_currentCrumb" itemprop="url" rel="О компании" href="news.html">
                        <span itemprop="title">Новости</span></a></li>
            </ul>
            <h3>Новости</h3>
            <div class="content">
                <div class="newsContent">
                    <div class="news">
                        <b> Новое представительство в городе Будапешт</b>

                        <p class="news-date"> 05.05.2015</p><br>
                    </div>
                    <div class="news">
                        <b>Акция! При прокате авто в бизнес-целях с понедельника по пятницу - скидка 5%!</b>

                        <p class="news-date"> 25.04.2015</p><br>

                    </div>
                    <div class="news">
                        <b>Мы открылись!</b>

                        <p class="news-date"> 15.04.2015</p>
                        Уважаемые посетители! Представляем вашему вниманию наш новый сайт.
                    </div>
                </div>
            </div>
        </div>
    </div>
    <div id="footer_2">
        <div class="text_footer">
@endsection
resources\views\layout\rules.blade.php
@extends('app')
@section('content')
    <div class="class_auto">
        @include('include.sidebar')
        <div class="right">
            <ul class="B_crumbBox">
                <li class="B_firstCrumb" itemscope="itemscope" ><a
                            class="B_homeCrumb" itemprop="url" rel="Home" href="index.html">
                        <span itemprop="title">Главная</span></a></li>
                <li>/</li>
                <li class="B_lastCrumb" itemscope="itemscope" ><a
                            class="B_currentCrumb" itemprop="url" rel="Условия проката" href="rules.html">
                        <span itemprop="title">Условия проката</span></a>
                </li>
            </ul>
            <h3>Условия проката</h3>
            <div class="content">
                <h4>Как арендовать автомобиль<span
                            style="font-size: 12px; font-weight: normal; line-height: 1.5em;"> </span></h4>
                <p><strong>Для аренды автомобиля без водителя, Вам необходимо:</strong></p>
                <p>* Выбрать автомобиль</p>
                <p>* Связаться с менеджером компании “TopCar” или, заполнив, на сайте в разделе Предварительный заказ,
                    предлагаемую форму заказа, отправить заявку.</p>
                <p>* После подтверждения менеджером компании “TopCar” возможности аренды запрашиваемого автомобиля и
                    выяснения всех интересующих Вас деталей аренды Вам необходимо предоставить по электронной почте
                    top_car@ukr.net копии страниц паспорта (фотография, ФИО, когда и кем выдан, место проживания),
                    и копию водительского удостоверения. С Условиями и ограничениями по предоставлению автомобилей в
                    аренду, Вы можете ознакомиться здесь. Если Ваш заказ предварительный, то за 1-2 дня до начала
                    срока аренды менеджер компании “TopCar” свяжется с Вами для подтверждения заказа.</p>
                <p>Внесение всех необходимых оплат, страхового депозита, получение подтверждающих документов, а так
                    же подписание договора аренды и акта приёма-передачи автомобиля – производятся непосредственно
                    при получении автомобиля.</p>
                <p><strong>Для аренды автомобиля с водителем, Вам необходимо:</strong></p>
                <p>* Выбрать автомобиль</p>
                <p>* Связаться с менеджером компании “TopCar” или, заполнив, на сайте в разделе Предварительный заказ,
                    предлагаемую форму заказа, отправить заявку.</p>
                <p>* Внесение всех необходимых оплат и получение подтверждающих документов, производится в момент
                    подачи автомобиля.</p>
                <p>Менеджер компании “TopCar” обязательно свяжется с Вами по контактному телефону для предоставления
                    информации и предложений касающихся Вашего заказа.</p>
                <p><strong>ТАКИМ ОБРАЗОМ, ПРОЦЕДУРА ОФОРМЛЕНИЯ ДОКУМЕНТОВ ДЛЯ АРЕНДЫ В КОМПАНИИ “TOPCAR”, НЕ ТРЕБУЕТ
                        ОТ ВАС ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ВРЕМЕНИ НА ПОСЕЩЕНИЕ ОФИСА КОМПАНИИ И ЯВЛЯЕТСЯ НАИБОЛЕЕ БЫСТРОЙ И
                        УДОБНОЙ!<br/></strong></p>
                <h4>Тарифы на аренду</h4>
                <p>Тарифы, при прокате автомобиля без водителя, включают в себя:</p>
                <p>-  расход смазочных материалов; </p>
                <p>- техническое обслуживание;</p>
                <p>- страховка ответственности перед третьими лицами; </p>
                <p>- стоимость топлива не учитывается.</p>
                <p>Тариф за сутки взимается из расчета передачи автомобиля в пользование клиенту на 24 часа. </p>
                <p>Если продление аренды не оговорено заранее и клиент превысил время аренды на 3 часа, то арендная
                    плата взимается за следующие сутки в полном размере. </p>
                <p>При прокате автомобиля на долгий период, в тарифах предусмотрены скидки.</p>
                <h4>Требования к арендатору</h4>
                <p>Возраст арендатора автомобиля, согласно Договору страхования, должен быть не менее  25 лет.</p>
                <p>Арендатор должен предъявить водительское удостоверение с момента выдачи которого прошло более 3-х
                    лет и свой гражданский паспорт. </p>
                <p>Водительское удостоверение должно быть действительно на территории Украины. </p>
                <p><strong>Арендодатель имеет право отказать в оформлении Договора аренды, в случаях:</strong></p>
                <p>- возраст/водительский стаж арендатора меньше, чем требуемый Договором страхования;</p>
                <p>- арендатор имеет письменное предупреждение, связанное с нарушением Правил дорожного движения за
                    последние 2 года.</p>
                <p><strong> </strong></p>
                <h4>Доставка/отгон автомобиля</h4>
                <p>Доставка и отгон автомобиля в непосредственной близости от офиса компании TopCar
                    предоставляется:</p>
                <p>бесплатно (с 10:00 до 18:00), </p>
                <p>в вечернее время (с 18:00 до  22:00, с 7:00 до 9:00) </p>
                <p>ранним утром – 30$, </p>
                <p>в ночное время (с 22:00 до 7:00)  - 50$.</p>
                <p> </p>
                <h4>Дополнительный водитель</h4>

                <p>При необходимости управления автомобилем дополнительным водителем, необходимо внести в Договор
                    проката автомобиля данные водительского удостоверения и паспорта дополнительного водителя,
                    который также будет управлять автомобилем. </p>
                <p>Если есть необходимость предоставить право управлять автомобилем более чем двум водителям, тогда
                    тариф на прокат любого авто повышается по договоренности сторон.</p>
                <h4>Топливо</h4>
                <p>При возврате автомобиля с меньшим количества топлива, чем указано в Договоре проката автомобиля,
                    взимается дополнительная оплата за дозаправку. </p>
                <p>Клиент несет полную материальную ответственность за нанесенный автомобилю ущерб, в результате
                    использования некачественного топлива. </p>
                <p>Выезд за пределы территории Украины запрещен.</p>
                <p><strong> </strong></p>
                <h4>Штрафы</h4>
                <p>Наша компания будет вынуждена применить штрафные санкции, в случаях:</p>
                <p>-  утеря технического паспорта - штраф в сумме 300$. </p>
                <p>-  утеря ключей от автомобиля - штраф в сумме 500$.</p>
            </div>
        </div>
    </div>
    <div id="footer_2">
        <div class="text_footer">
@endsection
resources\views\orderCreate.blade.php

@extends('app')
@section('content')
    <div class="class_auto">
        @include('include.sidebar')
        <div class="form">
            @if (count($errors) > 0)
                <div class="alert alert-danger">
                    <strong>Ошибка!</strong> Проверьте введенные данные.<br><br>
                </div>
            @endif
            <form role="form" method="POST" action="{{ url('/order/car') }}">
                <input type="hidden" name="_token" value="{!! csrf_token() !!}">
                <input type="hidden" name="car_id" value="{{ $car_id }}">

                <table>
                    <tr>
                        <td><label for="name"> Имя и фамилия </label></td>
                        <td><input id="name" type="text" value="{{ old('name') }}" name="name"></td>
                    </tr>
                    <tr>
                        <td><label for="email"> E-Mail: </label></td>
                        <td><input id="email" type="email" value="{{ old('email') }}" name="email"></td>
                    </tr>
                    <tr>
                        <td><label for="phone"> Телефон: </label></td>
                        <td><input id="phone" type="text" value="{{ old('phone') }}" name="phone"></td>
                    </tr>
                    <tr>
                        <td><label for="address"> Адресс: </label></td>
                        <td><input id="address" type="text" value="{{ old('address') }}" name="address"></td>
                    </tr>
                    <tr>
                        <td><label for="message"> Сообщение: </label></td>
                        <td><textarea id="message" rows="5" cols="40" name="message"> </textarea></td>
                    </tr>
                    <tr>
                        <td><label for="order"> Заказать на: </label></td>
                        <td><select id="order" name="order">
                                <option value="1">1-3</option>
                                <option value="2">4-10</option>
                                <option value="3">11-30</option>
                                <option value="4">30+</option>
                            </select></td>
                    </tr>
                </table>
                <button type="submit" class="button_order">
                    Заказать
                </button>
            </form>
        </div>
        <div id="footer_2">
            <div class="text_footer">
@endsection

app\Http\Middleware\CheckPermission.php

<?php namespace App;
use Illuminate\Auth\Authenticatable;
use Illuminate\Database\Eloquent\Model;
use Illuminate\Auth\Passwords\CanResetPassword;
use App\Traits\UserACL;
use Illuminate\Contracts\Auth\Authenticatable as AuthenticatableContract;
use Illuminate\Contracts\Auth\CanResetPassword as CanResetPasswordContract;
use Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;
class User extends Model implements AuthenticatableContract, CanResetPasswordContract {
   use Authenticatable, CanResetPassword;
    use UserACL;
    use SoftDeletes;

   /**
    * The database table used by the model.
    *
    * @var string
    */
   protected $table = 'users';

   /**
    * The attributes that are mass assignable.
    *
    * @var array
    */
   protected $fillable = ['name', 'email', 'password'];

   /**
    * The attributes excluded from the model's JSON form.
    *
    * @var array
    */
   protected $hidden = ['password', 'remember_token'];
    public function role() {
        return $this->belongsTo('App\Role');
    }
    public function cars() {
        return $this->hasMany('App\Car');
    }
}

app\Http\Controllers\Auth\AuthController.php
<?php namespace App\Http\Controllers\Auth;
use App\Http\Controllers\Controller;
use Illuminate\Contracts\Auth\Guard;
use Illuminate\Contracts\Auth\Registrar;
use Illuminate\Foundation\Auth\AuthenticatesAndRegistersUsers;

class AuthController extends Controller {
      use AuthenticatesAndRegistersUsers;

   /**
    * Create a new authentication controller instance.
    *
    * @param  \Illuminate\Contracts\Auth\Guard  $auth
    * @param  \Illuminate\Contracts\Auth\Registrar  $registrar
    * @return void
    */
   public function __construct(Guard $auth, Registrar $registrar)
   {
      $this->auth = $auth;
      $this->registrar = $registrar;
      $this->middleware('guest', ['except' => 'getLogout']);
   }
}

app\Http\Controllers\BaseController.php
<?php namespace App\Http\Controllers;

use App\Car;
use App\Category;
use App\Http\Requests;
use App\Http\Controllers\Controller;

use App\Order;
use Illuminate\Http\Request;
use Intervention\Image\Image;

class BaseController extends Controller {

    public function index()
    {
        if(!\Auth::guest()) {
            $cars = Car::withTrashed()->orderBy('created_at', 'desc')->get();
        } else {
            $cars = Car::orderBy('created_at', 'desc')->get();
        }
        return view('home', ['cars' => $cars]);
    }

   public function getOrder(Request $request) {
        $car_id = $request->id;
        return view('orderCreate', ['car_id' => $car_id]);
    }

    public function postOrder(Request $request) {
        $this->validate($request, [
            'name' => 'required|string',
            'email' => 'required|email',
            'phone' => 'required',
            'address' => 'required|string',
            'message' => 'required|string',
            'order' => 'required',
        ]);

        $order = Order::create([
            'car_id' => $request->car_id,
            'name' => $request->name,
            'email' => $request->email,
            'phone' => $request->phone,
            'address' => $request->address,
            'message' => $request->message,
            'order' => $request->order,
            'status' => 'moderation',
        ]);

        if ($order) {
            $view = 'emails/orderCreate';
            $this->sendMessage($view, $order->email, $order->name, $order);
            return redirect()->intended('home');
        }
    }

    private function sendMessage($view, $to_mail, $to_user, $order)
    {
        \Mail::send($view, [
            'order' => $order
        ], function ($message) use ($to_mail, $to_user) {
            $message->setEncoder(\Swift_Encoding::get8BitEncoding());
            $message
                ->to($to_mail, $to_user)
                ->subject('Другой пользователь сделал ставку больше вашей!')->setEncoder(\Swift_Encoding::get8BitEncoding());
        });
    }

    public function getOrders(Request $request) {
        switch($request->status) {
            case 'moderation':
                $orders = Order::moderation()->get();
                $title = 'На модерации';
                break;
            case 'success':
                $orders = Order::success()->get();
                $title = 'Принятые';
                break;
            case 'fail':
                $orders = Order::fail()->get();
                $title = 'Отклоненные';
                break;
            default:
                $orders = Order::all();
                $title = 'Все';
        }
        return view('admin.layout.dashboard', ['orders' => $orders,
            'title' => $title
        ]);
    }

    public function postOrders(Request $request) {
        $order = Order::find($request->id);
        switch($request->status) {
            case 'success':
                $order->status = 'success';
                $view = 'emails/orderSuccess';
                break;
            case 'fail':
                $order->status = 'fail';
                $view = 'emails/orderFail';
                break;
            default:
                abort(404);
        }

        if($order->save()) {
            $this->sendMessage($view, $order->email, $order->name, $order);
            return redirect()->back();
            //return redirect()->intended('get/order/moderation');
        }
    }

    public function getCreateCar() {
        return view('admin.layout.setting.setting');
    }

    public function postCreateCar(Request $request) {
        $this->validate($request, [
            'name' => 'required',
            'photo' => 'required',
            'price_1_3_day' => 'required|integer',
            'price_4_10_day' => 'required|integer',
            'price_11_30_day' => 'required|integer',
            'price_30_day' => 'required|integer',
            'price_zalog' => 'required|integer',
            'category' => 'required'
        ]);

        $photo = $request->file('photo');
        $photo_name = str_random(40) . '.jpg';
        $public_path = public_path();
        $directory = '\images\\' . date('Y-m-d') . '\\';
        if (!file_exists($public_path . $directory)) {
            mkdir($public_path . $directory);
        }
        $image = \Image::make($photo->getRealPath())->save($public_path . $directory . $photo_name);

        if ($image) {
            $photo_url = $directory . $photo_name;
        } else {
            return redirect()->back()->withInput()->withErrors('Необходимо выбрать фото');
        }

        $car = Car::create([
            'user_id' => \Auth::user()->id,
            'name' => $request->input('name'),
            'photo' => $photo_url,
            'price_1_3_day' => $request->input('price_1_3_day'),
            'price_4_10_day' => $request->input('price_4_10_day'),
            'price_11_30_day' => $request->input('price_11_30_day'),
            'price_30_day' => $request->input('price_30_day'),
            'price_zalog' => $request->input('price_zalog'),
            'category_id' => $request->input('category'),
        ]);

        if ($car) {
            return redirect()->intended('home');
        }
    }

    public function getEditCar(Request $request) {
        $car = Car::find($request->id);

        return view('admin.layout.setting.editCar', [
            'car' => $car,
            'title' => 'Редактировать',
            'subTitle' => $car->name
        ]);
    }

    public function postEditCar(Request $request) {
        $car = Car::find($request->car_id);

        $car->name = $request->name;
        $car->price_1_3_day = $request->price_1_3_day;
        $car->price_4_10_day = $request->price_4_10_day;
        $car->price_11_30_day = $request->price_11_30_day;
        $car->price_30_day = $request->price_30_day;
        $car->price_zalog = $request->price_zalog;
        $car->category_id = $request->category;
        $car->save();

        return redirect()->intended('list/cars');
    }

    public function deleteCar(Request $request) {
        $car = Car::find($request->id);
        if($car->delete()) {
            return redirect()->back();
        }
    }

    public function restoreCar(Request $request) {
        $car_id = $request->id;
        $car = Car::onlyTrashed()->where('id', $car_id);
        if($car->restore()) {
            return redirect()->back();
        }
    }

    public function news() {
        return view('layout.news');
    }
    public function rules() {
        return view('layout.rules');
    }
    public function company() {
        return view('layout.company');
    }
    public function contacts() {
        return view('layout.contacts');
    }

    public function getCars(Request $request) {
        $category = Category::find($request->id);
        $cars = $category->cars()->get();

        return view('layout.cars', ['cars' => $cars, 'category' => $category]);
    }
    public function getPark() {
        $cars = Car::all();

        return view('layout.cars', ['cars' => $cars]);
    }

    public function getCarsList() {
        $cars = Car::withTrashed()->get();
        return view('admin.carsList', ['cars' => $cars,
        'title' => 'Список машин'
        ]);
    }
}

app\Traits\UserACL.php
<?php namespace App\Traits;

use App\Role;

trait UserACL
{
    /**
     * @param $perms
     * @return bool
     */
    public function hasPermission($perms)
    {
        if($this->checkUserIsRoot())
        {
            return true;
        }

        if(is_array($perms))
        {
            foreach($perms as $perm)
            {
                if($this->checkIfRoleHasPermission($perm))
                {
                    return true;
                }
            }
        } else {
            if($this->checkIfRoleHasPermission($perms)) {
                return true;
            }
        }
    }

    /**
     * @return mixed
     */
    private function getUserRole()
    {
        return $this->role()->getResults();
    }

    /**
     * @param $need_perm
     * @return bool
     */
    private function checkIfRoleHasPermission($need_perm)
    {
        $perms = $this->getUserPermission();

        foreach ($perms as $perm) {
            if(strtolower($need_perm) == strtolower($perm->name)) {
                return true;
            }
        }
    }

    /**
     * @return mixed
     */
    private function getUserPermission()
    {
        $role_id = $this->getUserRole()->id;
        $permissions = Role::find($role_id)->permissions;
        return $permissions;
    }

    /**
     * @return bool
     */
    private function checkUserIsRoot()
    {
        $role = $this->getUserRole();

        return (strtolower($role->name) == strtolower('Root')) ? true : false;
    }
}

app\Car.php
<?php namespace App;
use Illuminate\Database\Eloquent\Model;
use Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;
class Car extends Model {
    use SoftDeletes;
    protected $fillable = array('user_id', 'name', 'photo',
        'price_1_3_day', 'price_4_10_day', 'price_11_30_day',
        'price_30_day',
        'price_zalog', 'description', 'category_id');
   public function user() {
        return $this->belongsTo('App\User');
    }
    public function category() {
        return $this->belongsTo('App\Category');
    }
}

app\Order.php
<?php namespace App;

use Illuminate\Database\Eloquent\Model;

class Order extends Model {

    protected $fillable = array('car_id', 'name', 'email', 'phone', 'address', 'message', 'order');

   public function car() {
        return $this->belongsTo('App\Car');
    }

    public function scopeModeration($query) {
        return $query->where('status', '=', 'moderation');
    }
    public function scopeFail($query) {
        return $query->where('status', '=', 'fail');
    }
    public function scopeSuccess($query) {
        return $query->where('status', '=', 'success');
    }

}
app\Role.php
<?php namespace App;

use Illuminate\Database\Eloquent\Model;

class Role extends Model {

   public function permissions() {
        return $this->hasMany('App\Permission');
    }
    public function users() {
        return $this->hasMany('App\User');
    }

}

app\User.php
<?php namespace App;

use Illuminate\Auth\Authenticatable;
use Illuminate\Database\Eloquent\Model;
use Illuminate\Auth\Passwords\CanResetPassword;
use App\Traits\UserACL;
use Illuminate\Contracts\Auth\Authenticatable as AuthenticatableContract;
use Illuminate\Contracts\Auth\CanResetPassword as CanResetPasswordContract;
use Illuminate\Database\Eloquent\SoftDeletes;

class User extends Model implements AuthenticatableContract, CanResetPasswordContract {

   use Authenticatable, CanResetPassword;
    use UserACL;
    use SoftDeletes;

   /**
    * The database table used by the model.
    *
    * @var string
    */
   protected $table = 'users';

   /**
    * The attributes that are mass assignable.
    *
    * @var array
    */
   protected $fillable = ['name', 'email', 'password'];

   /**
    * The attributes excluded from the model's JSON form.
    *
    * @var array
    */
   protected $hidden = ['password', 'remember_token'];

    public function role() {
        return $this->belongsTo('App\Role');
    }

    public function cars() {
        return $this->hasMany('App\Car');
    }
















