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СУГЕСТИВНІ ПРИЙОМИ В ІНТЕРНЕТ-КОМУНІКАЦІЇ
 
Сучасна комунікація  має свої особливості, особливо якщо це стосується Інтернет-спілкування. Останнім часом у практиці комунікації досить часто використовують різного роду навіювання. Спостерігається вплив цього явища і на спілкування у мережі. Метою нашого дослідження  є  сугестивні техніки  впливу, що використовуються в   Інтернет-спілкуванні.

Як відомо, сугестія, або навіювання, ₋ це  «процес впливу на психіку         людини,  пов’язаний із зниженням критичності при сприйнятті та реалізації змісту, що навіюється» [3, с. 10]. На думку науковців, інформація, засвоєна за допомогою навіювання, важко піддається осмисленню та корекції. 

Феномен сугестії довгий час залишався предметом дослідження нейропсихологів (В. Бехтерєв, І. Павлов, П. Буль, М. Бєлов тощо). Згодом його взяли на озброєння психотерапевти, які займалися питаннями нейролінгвістичного програмування (НЛП), тобто розробкою прикладних прийомів  і технік моделювання поведінки людей, які досягли  успіхів у тій чи іншій галузі, з метою досягнення схожих завдань ((Р. Бендлер, Дж. Гриндер, Р. Дилтс, М. Холл, М. Еріксон)[ 4, с. 29].

Нині виникла нова наука – сугестивна лінгвістика, в якій поєдналися лінгвістика, психологія та інформаційні технології.

Представники сугестивної лінгвістики розглядають навіювання як комплексну психолінгвістичну проблему (О. Киклевич, Л. Мурзин, О. Романов, І. Черепанова), акцентують когнітивний аспект лінгвосугестивного впливу (В. Демьянков, М.Голєв); звертаються до можливостей її застосування в політичній комунікації (О. Романов), юридичній практиці (М. Голєв, В. Жельвис, В. Залевська), інформаційних війнах (В.Петрик, М. Присяжнюк, Л. Компанцева).

Сугестію використовують також і як форму міжособистісного та міжгрупового спілкування, при якому передання інформації відбувається за допомогою частково неусвідомлюваного, направленого сигналу на вербальному чи невербальному рівнях. Зазначимо, що  сугестія відрізняється від переконання зниженим рівнем критичності й потреби у верифікації інформації.

На думку науковців, сучасні лінгвосугестивні технології  особливо ефективні  в мережі Інтернет. Існує низка причин, які обумовлюють таку результативність, а саме:  1) усе ще висока довіра до неофіційних ресурсів мережі; 2) аудиторія може бути залучена до інформації надією розв’язати будь-які проблеми; 3) формування мережевих співтовариств на основі емпатії (співчутті) [1, с. 178].
   Існує багато лінгвістичних сугестивних прийомів, що широко використовуються в Інтернет-мережі. Коротко схарактеризуємо деякі з них.

1. Конкретність та образність ключових слів у дискурсах офіційних і неофіційних інтернетівських ресурсів і посиланнях пошукових систем. Принцип полягає у тому, що обираються ключові слова, постійно повторювані  у текстах, з метою програмування постійних відвідувачів. Наприклад: «Президент України «героїзував» Степана Бандеру». Ця інформація у роки президентства В. Ющенка повторювалася дуже часто у різних варіаціях. Тобто,  в інтернетних посиланнях автори новин намагаються використати ключові слова, які навіть у випадку непрочитання самого тексту програмували б читача в потрібному напрямі.

 Зазначимо, що слова мають бути конкретними, знайомими, оскільки це істотно підвищує ефект навіювання. Використання абстрактних понять і незрозумілих слів навпаки знижує силу навіювання. 

   2. Емоційне перенасичення тексту –  велика кількість яскравих прикметників, порівнянь, метафор й інших образних засобів, що підміняють фактичний матеріал.

  3. Використання риторичних запитань, котрі підштовхують читача до потрібних відповідей: «Чи хочете, щоб уряд і далі вас обманював?», «Невже Ви зможете промовчати?».

  4. Приховування джерел інформації, використання невизначених конструкцій типу «Як говорять деякі експерти…», «За даними останніх опитувань….» тощо.

     5.  Уживання наказових конструкцій, що особливо дієво для посттоталітарного співтовариства: «Голосуйте за...! Не дозволяйте себе обманювати!».

     6. Звернення до базових для того або іншого співтовариства концептів і наповнення їх новим змістом. Наприклад, із передвиборних гасел,  які найчастіше цитувалися  у мережі: «Вона –  це Україна!»( про Ю. Тимошенко).

     7. Використання лінгвістичних структур єдності, довіри: «Разом – ми сила! Ми не можемо мовчати! Твій голос потрібний!».

      8.  Експлуатація ідеї «кола своїх», навмисне включення до нього відвідувачів мережевого ресурсу.

      9. Використання евфемізмів, що актуалізують роботу підсвідомості споживача інформації й формують необхідний маніпулятору образ. Як відомо,  евфемізація – це один із зручних способів сказати неправду та змінити сприйняття небажаної інформації. Наприклад,  у сучасному англомовному політичному дискурсі США використовуються евфемізми, спрямовані на прикриття антигуманної політики держави, агресивних військових дій: limited air strike (bombing). Наприклад, у часи війни з Іраком, термін «війна» у промовах президента називався «антитерористичні дії», або «миротворча місія». Офіційна ж назва війни в Іраку «Operation Iraqi Freedom» («Операція «Іракська свобода»)  [4, с. 228]. Слід зазначити, що військові дії на Сході України  упродовж тривалого часу теж  називалися не війною, а антитерористичною операцією.

Значну роль відіграє також міміка, жестикуляція, замінена в Інтернеті певними смайлами, малюнками, фото тощо, що передають емоційне ставлення до  тексту. Дуже часто візуальний ряд підкріплює зміст певної інформації, що також сприяє підвищенню  сили навіювання.

Зазначимо також, що  будь-який сугестивний вплив найбільш ефективно здійснюється серед тих мережевих співтовариств, де інтерактивні відносини налаштовані на довіру, симпатію, співчуття й розуміння, що, у свою чергу,  знижує рівень критичності в сприйнятті інформації.

Отже, сугестія є одним із важливих прийомів у сучасній Інтернет-комунікації. 

Сугестивні технології у мережі  спрямовані на масовий результат. Досить широко  використовуються лінгвістичні прийоми комунікації.

Для здійснення сугестивного впливу можуть бути використані різні жанри інтернет-комунікації:  електронна пошта, форум, блог, чат, соціальна мережа тощо.
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