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KOHTEHT SIK IHCTPYMEHT PEAJIIBALII CTPATEITI
JAJIYUEHHSA KJIIEHTIB

daxiBlll OJHOCTAHHO BBAXalTh, IO OyAb-AKUN 1HPOPMAIIHHUNA TEKCT,
HE3aJIC)KHO BiJl HOr0 METH, MOKHA TPAKTyBaTH SK KOHTEHT [2]. [ cTBOpeHHs
AKICHOTO TIOBITOMJICHHSI HEOOXiTHI mpodeciiiHi HAaBUYKH KOMIPAWTHUHTY, SIKi
nepen0ayaroTh  MaiicTepHicTh y  (OpPMYBaHHI TEKCTOBUX  Marepiajib.
JlocBiueHui KomipaiTep 31aTeH CTBOPIOBATU MaTepiaiu sk JJisd BeOcailTiB, Tak
1 comialbHUX Mepexk. BizyanbHi eleMeHTH, SK CKIAQJHUK BI3yaJdbHOI
IJIGHTUYHOCTI KOMITaHii, BIAITPalOTh KJIOYOBY POJb Y JOCATHEHHI BITI3HABAHOCTI
Ta MIiJCUICHHI TEKCTOBOTO KOHTECHTY. Bak/IMBO mam'ataTH, 110 JUIsl CTBOPEHHS
SKICHOTO BI3yaJIbHOTO MaTepialy HeoOXiJlHa B3aeMOis Jau3aiiHepa 3
KonipaiiTepom. [HOMI BHMHWKae moTpeda BUKOPUCTOBYBATH Bimeodopmar, mod
JEMOHCTPYBaTH TPOAYKTH YW TIOCAYTH CIIOKMBa4aM OuThII e()EKTHUBHO,
migkpecmoroun ixHi mepeBaru [1]. Bimeo Hamae MOXIMBICTH TepenaBaTH
iHbopMalliro uepe3 00pa3d Ta 3BYKH, IO POOUTh HMOT0 HACHYSHINIUM 1
EeMOIIMHIMKUM 3aco00M, HIK TEKCT abo 300pa)KeHHs, a TaKOXX BOHO 3/IaTHE
Kpallle 3aXOIUTIOBATH Ta YTPUMYBATH yBary risijaaya.

AyYNIOKOHTEHT Jla€ MOXJIUBICTh OCSTHYTH IIMPOKHH CHEKTP 3BYKOBUX
MaTepialiB, TAKHX K My3HKa Ta Pi3HOMaHIiTHI aymiozamucu. Moro 3pydHicTs i
JTOCTYITHICTh OXOIUTIOIOTH YHCIEeHH1 cdepH, BKIOYaroud Oi3HEC, peKiiaMmy Ta
po3Baru. KokeH BHUJI KOHTEHTY Ma€ cBOi ()YHKIII Ta yHIKaJIbHI OCOOJHMBOCTI.
3arajomM, cucTeMaru3allisi KOHTEHTY CHpHUAE€ WOTrO JIETIIOMY BHBYEHHIO,
JO3BOJISIIOYM CTPYKTYPYBAaTH BEIUKY KUIBKICTH 1H(OpMAIii y BHOPSIKOBaHY
CUCTEMY, IO MIATPUMYE JIOTIYHY MOCTIIOBHICTH M1/ YaC MOATBIIOT0 aHAII3Y.

CydacHi pochmigHUKH KiIacu(iKylOTh KOHTEHT Ha KUIbKa KaTeropii,
BHUJIUISFOYH YOTHUPHU OCHOBHI THIIH:

1. [HpopMariifHiii KOHTEHT — BKJIIOYae B ceOe pI3HOMAaHITHI CTaTTi,
HOBUHH, IHCTPYKIIi Ta IHII Marepiand, SKi 37aTHI NPOTMOHYBAaTU OJHY 3
BOXJIIMBUX Ta IiKaBUX iH(QopMamiii s 1iboBoi aymurtopii. Lled KoHTEeHT
3a3BUYail  BIAJ3EpPKANIOE€  MISIIBHICTh  Opradisamii, 30KpemMa, 3 METOI0
MPUBEPHECHHS yBaru, HaJaHHS KOPUCHHUX JaHWX, CIIOHYKAHHS 10 3BOPOTHOTO
3B'I3Ky (4epe3 peakxiiii, MOUIMPEHHSI Y KOMEHTapi), CTBOPEHHS MO3UTHUBHOIO
o0Opa3y KOMIaHii sIK €KCmepTa y BIAMOBINHIN Tamy3i Ta GopMyBaHHS YITKOTO
3B'SI3Ky MK OpPEHJIOM 1 fioro cdeporo.

2. KonTent ans mpomaxy — 1ie €(EKTHUBHHMM CHOCIO mpe3eHTallil
TOBapy YW MOCIYTH 3 METOI0 MEPETBOPUTHU MOTEHIINHUX KIIEHTIB Y peaIbHUX
cnokuBauiB. Ha 1npoMy erami KOpUCTYyBauy B)K€ 3HAMOMHII 3 KOMIIAHIEIO 1

~ 373~



noTpebye JuIllle HE3HAYHOTO CTUMYJIY IS NPUUHATTS pimieHHS. KOHTeHT
TAaKOro THUIy 3a3BHYail MICTUTh NPSIMUN a00 HENmpsIMUHM 3aKJIMK 10 Jii Ta Mae
0OMEKEHI TEPMIHHU.

3. Konrtenrt, mo 3ajilydae — Horo 3aBHaHHS TMOJSATa€ B aKTUBI3AIlli
B3aeMOJIIi 3 ayauTopiero. Bin nomomarae ¢opmyBath e€MOLIMHUN 3B'SI30K Ta
JOSUTbHICTh 10 OpeHay. [HTepakTHBHICTh LIOIO KOHTEHTY CHpPHSE TIUOMIMM
B3a€MUHAM 13 TOTEHIITHUMU KJIIEHTaMHU.

4, Po3BaxkanpHuii KOHTEHT — Ma€ Ha MeETl JaTH BiJBiAyBadeBi
MO>KJIUBICTb BIJIIOYUTHU Bl OYJIEHHUX CIIpaB, K L€ BIAOYBAETHCS Y COLIAIbHUX
Mepekax. [lei THIT KOHTEHTY MiATPUMY€E aKTUBHE CITUJIKYBAaHHS 3 IMOTCHIIHHOIO
ayJIUTOPIEIO 1 TIOKpAIIy€e BIIHOIIEHHS 0 OpEHIY, a TaKOXK CTBOPIOE aTMochepy
noBipu. OTxe, KOXEH 3 IUX BHUJIB KOHTEHTY JOMOMarae opraHizaiism
yTPUMYBAaTH MILHINIMN 3B'I30K 13 ayJUTOPIEI0 Ta MOKpAUIyBaTH IMIIXK CBOEI
KoMItaHii [2].

Mera nyO6nikaiiiif, Opi€HTOBaHMX Ha 3aJy4Y€HHs, IMOJIATa€ y MOTUBYBaHHI
KOPHUCTYBa4iB aKTUBHO B3a€EMOJIISITH 3 KOHTEHTOM. Taki MOBIIOMJICHHS ITUPOKO
BUKOPUCTOBYIOTHCS Y COLIIAIBHUX Mepekax, o0 MPUBEPHYTH yBary 10 TOBapiB
YU MOCHAYyr. Aynutopis 3altoOKd BIATYKYEThCS KOMEHTapsSIMH, JalkamMu Ta
pernocTtaMu, IO BIWXAE JKUTTS B CTOPIHKY. lleil KOHTEHT BKIIOYAaE Taki
Marepiaju:

— CTaTTI Ha aKTyaJIbH1 200 CITIpHI TEMU JJIsI TIOIAJIBIIIOTO 0OTOBOPEHHS,

— myOJTikaItii 3 BIaCHUMH TyMKaMu;

— pyOpuKHM 3allUTaHb Ta BIAIOBIICH;

— IHTEpPaKTUBHI €JIeMEHTH (TECTH, BIKTOPUHH, (iiemmMoOun, YeuIeHIK],
npsaMu edipu ToIIo).

KonrteHnt, HamiieHnii Ha B3aeMOJit0, jJoromMarae ¢GopMyBaTH CHUTBHOTY,
rHMOIIe PO3YyMITH ayAUTOPII0 1 3HAXOAUTH CIUIbHI TEMH 1 TOYKH JIOTHKY.
['omoBHe, 1m0 KOPHCTYBadi 0XOYe€ BCTYMAIOTh Yy Jiajlior, a KOMIIaHis OTPHUMYE
I[IHHUMA 3BOPOTHUH 3B'S30K.

OTxe, IHTEPHET-pPECYpCH BIIIrpalOTh BaXJIUBY pOIb y TU(POBOMY
MPOCTOPi, CTalOYM OCHOBHHUM 3aco0oM mpe3eHTallli iHdopmaitii. CTBOpeHHS 1
MOIIUPEHHSI KOHTEHTY JI03BOJIsi€ €(EeKTUBHO KOMYHIKYBAaTH 3 IIUIHOBOIO
ayIuTOpi€ro, Hajaouyu iHQoOpMaIlifo, sfKa € KOPUCHOIO [IJIsi CIIOKUBAYiB
MPOYKTIB YU TIOCIYT.
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