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Мультимедійні технології як інноваційний інструмент запровадження нововведень у навчання кадрів публічного управління
Механізмом, який має закласти міцний фундамент розуміння необхідності та перспективності інновацій є форми, методи та технології, що використовуються в процесі навчання державних службовців. І якщо формам навчання (наприклад, лекції, семінарські заняття) притаманні сталість та консерватизм, то технології за своєю сутністю спрямовані на новаторство. Подібна тенденція у навчальному процесі державних службовців цілком відповідає загальній парадигмі сучасної педагогіки. «Педагогічна практика вимагає створення відносно простого і в той же час максимально універсального інструментарію здійснення особистісного і професійного розвитку студентів. Даний інструментарій має розкрити структуру цього розвитку та його динаміку в інноваційних технологіях навчання, у моделюванні самого освітнього середовища» [1, с.9]. 
Фахівці визначають цілий ряд сучасних технологій навчання, які широко використовуються у вищих навчальних закладах [2]: 
· диференційоване навчання; 
· проблемне навчання; 
· ігрові технології навчання; 
· інформаційні технології навчання; 
· кредитно-модульна технологія навчання; 
· особистісно-орієнтоване навчання.
З перерахованого вище найбільшого розповсюдження як інновація набули інформаційні технології навчання, які виступають методологією і технологією навчально-виховного процесу з використанням новітніх електронних засобів.
Мультимедійні технології у підготовці, перепідготовці та підвищенні кваліфікації державних службовців відіграють надзвичайно важливу роль з огляду на необхідність використання мультимедіа у практиці їх професійної діяльності. Адже в процесі  навчання студенти (слухачі) не лише сприймають  лекційні матеріали за допомогою інноваційних технологій, але ще й одержують можливість ознайомитись з принципами та особливостями подачі інформації за допомогою мультимедіа та відчути на власному досвіді, як така інформація сприймається. 
Про актуальність використання мультимедійних технологій в діяльності органів публічного управління свідчать розробки практичних порад щодо їх підготовки та застосування [3, с.111-119]. Зокрема, це стосується підготовки мультимедійної презентації – електронного документу, який представляє собою набір слайдів, призначених для демонстрації аудиторії. Фахівці формулюють цілі та етапи підготовки мультимедійної презентації, розкривають поетапність дій при її створенні, рекомендують державним службовцям притримуватися певних правил та керуватися чіткими принципами. Рекомендації носять цілком практичний характер щодо підбору шрифтів, кольорів, використання анімації, оформлення заголовків. Урахування висловлених спеціалістами порад дозволить державним службовцям підготувати мультимедійну презентацію, яка лише полегшить сприйняття аудиторією відповідного матеріалу, не зменшуючи офіційного тону презентації.
Суттєво вплинули сучасні технології і на таку традиційну форму навчання як семінар, що навіть відобразилося у назві – вебінар (від англійського web – «мережа» та seminar – «семінар»). Вебінар – це спосіб організації зустрічей онлайн, формат проведення семінарів, тренінгів та інших заходів за допомогою Інтернету. Вебінар визначається науковцями і як «технологія, яка забезпечує проведення інтерактивних навчальних заходів у синхронному режимі і надає інструменти для дистанційної спільної роботи учасників» [4, с.119].
Важливою педагогічною складовою в організації і проведенні вебінарів є «забезпечення інтерактивності й постійного взаємозв’язку з учасниками, їх спілкування в режимі реального часу». Дослідники вказують, що інтерактивність вебінару може бути забезпечена різними методами [4, с.120]: он-лайн опитування учасників, візуалізація обговорення, можливість конспектування під час вебінару і можливість ставити запитання, обмін файлами та наявність функції запису і подальшого поширення змісту вебінару.
Вебінар є мультимедійним інструментом для організації онлайн–навчання та ділового спілкування з цілою низкою віртуальних комунікацій, що значною мірою сприяє оптимізації процесу навчання. Зазначимо, що залишаються не врегульованими питання законодавчого закріплення навчання у формі вебінару та, пов’язані з цим, питання захисту прав інтелектуальної власності на матеріали викладачів, що використовуються в ході їх проведення [5, с.174].  
Інноваційні технології, що використовуються в процесі  підвищення рівня професійної компетентності державних службовців, є найбільш розповсюдженим механізмом запровадження нововведень у навчання кадрів публічного управління. З-поміж цілого ряду сучасних технологій навчання потужно розвиваються інформаційні технології, пов’язані з широким використанням у практиці навчального процесу сучасних електронних засобів та можливостей Інтернету. На сьогоднішній день у більшості регіонів України підготовка, перепідготовка та підвищення кваліфікації державних службовців здійснюється з використанням мультимедіа та шляхом проведення вебінарів. Отже, можна стверджувати, що використання інноваційних мультимедійних технологій у традиційних формах навчання значним чином трансформує самі ці форми, надаючи їм модерного новаційного звучання. 
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