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Соціальна взаємодія в державному управлінні є ключовим фактором забезпечення 

захисту прав громадян. Ефективна взаємодія між державними органами, громадянським 

суспільством та окремими громадянами сприяє створенню прозорого, справедливого та 

відповідального управління, що у свою чергу, гарантує дотримання прав і свобод усіх членів 

суспільства. 

Варто, акцентувати перелік елементів соціальної взаємодії в державному управлінні. 

Як правило, це по-перше: участь громадян у прийнятті рішень, що забезпечує можливість 

громадян впливати на формування та реалізацію державної політики через громадські 

слухання, консультації, електронні петиції та інші форми участі[1]; по-друге: прозорість та 

відкритість державного управління тобто надання доступу до інформації про діяльність 

органів влади, публікація звітів, проведення публічних обговорень, що дозволяє громадянам 

контролювати дії уряду та висловлювати свою думку; по-третє: відповідальність державних 

службовців – забезпечується шляхом впровадження механізмів контролю за діяльністю 

державних службовців, забезпечення їх відповідальності перед громадянами за порушення 

закону та неналежне виконання службових обов'язків [2]. 

Важливе державницьке значення має співпраця з громадянським суспільством - 

залучення громадських організацій, волонтерів та інших представників громадянського 



суспільства до вирішення соціальних проблем, реалізації соціальних програм та контролю за 

дотриманням прав громадян.  

В державному управлінні має бути соціальний діалог - створення платформ для 

відкритого обговорення проблем та пошуку спільних рішень між державою, громадянським 

суспільством та громадянами [3]. 

Варто окреслити значення соціальної взаємодії для захисту прав громадян, зокрема: 

– посилення довіри до державних інститутів – досягається шляхом створення 

прозорості та відкритості управління, участі громадян у прийнятті рішень, сприяння 

формуванню довіри до держави та її органів; 

– підвищення ефективності державної політики – це взаємодія з громадянами 

дозволяє отримати зворотній зв'язок, виявити проблеми та потреби суспільства, що сприяє 

більш ефективній реалізації державної політики; 

– зменшення корупції та зловживань – необхідний контроль з боку громадськості 

та прозорість діяльності державних органів зменшують ризики корупції та зловживань 

владою; 

– захист прав та свобод громадян – дозволяє забезпечення участі громадян у 

прийнятті рішень, прозорість та відкритість, відповідальність державних службовців, 

сприяють захисту прав та свобод громадян, недопущенню їх порушень; 

– розвитку громадянського суспільства сприяє  співпраця з громадськістю та 

залучення громадян до вирішення суспільних проблем сприяє розвитку громадянського 

суспільства та активної громадянської позиції [4], [5]. 

Прикладами позитивного досвіду соціальна взаємодія в державному управлінні як 

чинник забезпечення захисту прав громадян: електронні петиції, зокрема забезпечення 

можливості громадян ініціювати розгляд важливих питань на рівні держави; громадські 

слухання, а саме: залучення громадян до обговорення важливих питань; програми 

підтримки соціально вразливих груп, зокрема: взаємодія з громадськими організаціями, які 

займаються захистом прав певних груп населення. 

Соціальна взаємодія в державному управлінні є важливим інструментом забезпечення 

захисту прав громадян та створення демократичного, справедливого та ефективного 

суспільства. Активна участь громадян, прозорість та відкритість влади, відповідальність 

державних службовців, співпраця з громадянським суспільством – все це сприяє формуванню 

середовища, де права та свободи кожного громадянина захищені та поважаються. 
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