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INTERACTION AND COOPERATION BETWEEN PUBLIC ADMINISTRATION ENTITIES
IN THE PROCESS OF PROVIDING ADMINISTRATIVE SERVICES TO CITIZENS

У статті розглядається проблема взаємодії та співпраці суб'єктів публічного управління в
процесі надання адміністративних послуг громадянам в Україні, з акцентом на виклики децен-
тралізації, цифровізації та воєнного стану. Постановка проблеми підкреслює фрагментованість
дій між органами влади, що призводить до дублювання функцій, бюрократичних затримок і зни-
ження якості послуг, успадкованих від радянської системи та посилених сучасними кризами.
Це тісно пов'язано з науковими завданнями теорій публічного адміністрування та практичними
реформами відповідно до Угоди про асоціацію з ЄС, включаючи створення ЦНАПів і цифрових
платформ як "Дія". Децентралізація та цифровізація посилюють співпрацю, але створюють ба-
р'єри фрагментації та цифрового розриву. Пропонуються моделі інтегрованих мереж, стан-
дартів координації та міжмуніципальних партнерств для підвищення ефективності.

The article examines the problem of interaction and cooperation among public administration
entities in the process of providing administrative services to citizens in Ukraine, focusing on the
challenges of decentralization, digitalization, and martial law. The problem statement highlights the
fragmentation of actions between government bodies, leading to duplication of functions,
bureaucratic delays, and reduced service quality, inherited from the Soviet system and exacerbated
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

У сучасних умовах трансформації системи публіч-
ного управління в Україні, взаємодія та співпраця
суб'єктів публічного управління в процесі надання адм-
іністративних послуг громадянам постає як ключовий
елемент забезпечення ефективності державного серві-
су. Основна проблема, на сьогодні, полягає в тому, що
часто спостерігається фрагментованість дій між різни-
ми органами влади, що призводить до дублювання
функцій, бюрократичних затримок та зниження якості
наданих послуг, особливо якщо вкраховувати в кон-
тексті децентралізації та цифровізації. Це проявляєть-
ся у відсутності чітких механізмів координації між цент-
ральними органами виконавчої влади, місцевими само-
врядуваннями та іншими суб'єктами, що ускладнює до-
ступ громадян до адміністративних послуг, таких як реє-
страція, ліцензування чи соціальна підтримка. З одного
боку, така ситуація зумовлена історичними особливос-
тями адміністративної системи, успадкованої від ра-
дянського періоду, а з іншого — викликами сучасності,
включаючи воєнний стан та економічні обмеження.

by contemporary crises. This is closely related to scientific tasks in public administration theories
and practical reforms in accordance with the EU Association Agreement, including the creation of
ASCs and digital platforms like "Diia".

The analysis of recent research, such as works by Danshyna Yu.V., Mushenok V.V., Korolyuk T.O.,
Mokhova Yu.L., Myrna N.V., and Ilchaninova N.I., illuminates networked interaction, hybrid
organizational forms, quality management through digital tools, and partnership with civil society. A
lack of comprehensive empirical studies on the impact of cooperation on service efficiency in the
post-war context is identified.

The article's goal is a comprehensive analysis of interaction mechanisms with the development of
recommendations for improvement. Tasks include revealing theoretical foundations, analyzing
practices and challenges, evaluating the impact of decentralization and digitalization, and proposing
optimization models.

The main material justifies theoretical bases of public administration entities, administrative
services, and administration concepts. It describes interaction practice in Ukraine, bureaucracy
challenges and martial state, positive impact of "Diia" on accessibility. Decentralization and
digitalization enhance cooperation but create fragmentation and digital divide barriers. Proposed
models include integrated networks, coordination standards, and inter-municipal partnerships for
efficiency enhancement.

Conclusions emphasize the need for horizontal models to optimize services, increase citizen trust,
and European integration. Prospects — empirical studies of post-war adaptation and regional
disparities.

Ключові слова: публічне управління, адміністративні послуги, взаємодія суб'єктів, співпраця, цифрові-
зація, інституційна довіра, центри надання адміністративних послуг.

Key words: public administration, administrative services, inter-institutional interaction, cooperation, digitalisation,
institutional trust, administrative service centers

Ця проблема тісно пов'язана з важливими наукови-
ми завданнями, зокрема дослідженням теорій публіч-
ного адміністрування, де акцент робиться на моделях
взаємодії державних інститутів для підвищення ефек-
тивності. На практичному рівні вона корелює з завдан-
нями реформування процесунадання адміністративних
послуг відповідно до європейських стандартів, що пе-
редбачено Угодою про асоціацію з ЄС, де співпраця
суб'єктів управління є основою для створення центрів
надання адміністративних послуг (ЦНАП). Розв'язання
цієї проблеми сприяє не лише оптимізації процесів, але
й посиленню довіри громадян до влади, що є критич-
ним для стабільності суспільства в умовах кризи. Крім
того, воно інтегрується з національними стратегіями
цифровізації, де взаємодія суб'єктів має забезпечувати
безперервність послуг через платформи на кшталт "Дії",
тим самим вирішуючи практичні завдання доступності
та прозорості.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Питання взаємодії та співпраці суб'єктів публічного
управління в процесі надання адміністративних послуг
набуває все більшої актуальності в українській теорії
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публічного адміністрування, особливо в контексті де-
централізації та цифровізації. Даньшина Ю.В. акцентує
увагу на мережевій взаємодії суб'єктів у системі надан-
ня адміністративних послуг, підкреслюючи, що така
взаємодія має базуватися на горизонтальних зв'язках,
довірі та електронному управлінні, залучаючи держав-
ний, публічний і бізнесовий сектори для підвищення
ефективності та прозорості [1]. Це доповнюється до-
слідженнями інституційно-правової природи суб'єктів
надання послуг, де Мушенок В.В. та Бісюк О.С. прово-
дять компаративний аналіз національного та зарубіж-
ного досвіду, доводячи необхідність гібридних форм
організацій, таких як міжмуніципальні установи та аген-
тства, для адаптації до сучасних реалій децентралізації,
з акцентом на принципи субсидіарності та договірного
адміністрування [12].

Дослідження управління якістю адміністративних
послуг органами місцевого самоврядування свідчать, що
ефективна співпраця між суб'єктами залежить від сис-
темного моніторингу, цифрових технологій та зворот-
ного зв'язку з громадянами. Королюк Т.О. встановлює
пряму залежність між рівнем задоволеності споживачів
та впровадженням цифрових інструментів у процеси
обслуговування, наголошуючи на ролі центрів надання
адміністративних послуг (ЦНАП) як платформ для інтег-
рації зусиль органів влади та громадськості [4]. Анало-
гічно, Мохова Ю.Л. аналізує діяльність ЦНАП в умовах
цифровізації, підкреслюючи важливість інтегрованості
за принципом "єдиного офісу", де співпраця з суб'єкта-
ми виконавчої влади та місцевого самоврядування за-
безпечує доступ до державних реєстрів і сприяє децен-
тралізації повноважень для оптимізації соціальних та
реєстраційних послуг [11].

Теоретичні засади взаємодії органів публічного уп-
равління з інститутами громадянського суспільства роз-
глядаються як основа демократичної трансформації.
Мирна Н.В. та Стасюк О.В. доводять, що партнерство
на основі рівноправності та комунікаційних механізмів,
включаючи електронні форми, є ключовим для подо-
лання бюрократичної моделі та розширення участі гро-
мадських організацій у прийнятті рішень [8]. У контексті
реформ територіальної організації влади, Ільчаніно-
ва Н.І. обгрунтовує необхідність оптимізації взаємодії
через алгоритми діяльності суб'єктів, міжмуніципальне
партнерство та електронну інтеграцію, з метою змен-
шення корупції, посилення громадського контролю та
адаптації до децентралізації, спираючись на досвід
об'єднаних територіальних громад [3].

Незважаючи на значну кількість праць з цієї теми,
нами виявлено недостатню кількість комплексних емпі-
ричних досліджень, які б кількісно оцінювали вплив
механізмів співпраці на ефективність надання послуг у
поствоєнному контексті, з урахуванням регіональних
диспропорцій та повного циклу цифрової трансфор-
мації.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
Метою даної статті є комплексний аналіз механізмів

взаємодії та співпраці суб'єктів публічного управління в
процесі надання адміністративних послуг громадянам,
з метою розробки рекомендацій для їх удосконалення
в українському контексті. Для досягнення цієї мети пе-

редбачається вирішення таких завдань: розкрити тео-
ретичні основи взаємодії суб'єктів; проаналізувати по-
точні практики та виклики в Україні; оцінити вплив де-
централізації та цифровізації на процеси співпраці; зап-
ропонувати моделі оптимізації для підвищення ефектив-
ності послуг. Такий підхід дозволить не лише теорети-
зувати проблему, але й надати практичні інструменти для
реформування системи публічного управління.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ З ПОВНИМ
ОБГРУНТУВАННЯМ ЗДОБУТИХ
НАУКОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ

У контексті сучасних трансформацій системи публ-
ічного управління в Україні, децентралізація та цифро-
візація стають ключовими факторами реформування,
взаємодія суб'єктів публічного управління в процесі на-
дання адміністративних послуг набуває стратегічного
значення. Цей розділ присвячено систематичному вик-
ладу теоретичних і практичних аспектів проблеми, з ак-
центом на обгрунтування наукових результатів через
аналіз нормативної бази, наукових концепцій та емпі-
ричних даних. Почавши з теоретичних основ, ми перей-
демо до оцінки поточних механізмів співпраці, впливу
зовнішніх факторів та пропозицій щодо оптимізації, що
дозволить сформувати комплексне розуміння теми та
запропонувати рекомендації для практичного впровад-
ження. Такий підхід забезпечує не лише описовий ха-
рактер, але й наукову новизну в інтерпретації взаємодій
як динамічної системи, адаптованої до викликів сього-
дення.

Теоретичні основи взаємодії суб'єктів публічного
управління в процесі надання адміністративних послуг
становлять фундамент для розуміння сучасних процесів
державного сервісу, де акцент робиться на координації
зусиль різних інституцій для досягнення суспільного
блага. У контексті публічного адміністрування, поняття
"суб'єкти публічного управління" охоплює широкий
спектр акторів, включаючи органи державної влади,
місцевого самоврядування, уповноважені установи та
навіть елементи громадянського суспільства, які беруть
участь у реалізації владних повноважень. Ці суб'єкти
виступають як носії публічних функцій, спрямованих на
забезпечення ефективного управління суспільними про-
цесами, де ключовим є баланс між владою та відпові-
дальністю перед громадянами. У науковій літературі
підкреслюється, що суб'єкти публічного управління не
є ізольованими, а формують мережі взаємодій, де го-
ризонтальні зв'язки переважають над вертикальними
ієрархіями, сприяючи адаптивності системи до змінних
умов, таких як децентралізація чи кризові ситуації [11].
Це поняття еволюціонувало від класичних теорій бюрок-
ратії Вебера, де управління бачилося як раціональна
система, до сучасних концепцій, що інтегрують елемен-
ти партнерства та кооперації, особливо в умовах циф-
рової трансформації.

Щодо "адміністративних послуг", вони являють со-
бою конкретний прояв діяльності суб'єктів публічного
управління, спрямований на задоволення потреб гро-
мадян через надання результатів владних рішень. Згідно
з нормативно-правовою базою, адміністративна послуга
визначається як результат здійснення владних повно-
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важень суб'єктом надання адміністративних послуг за
заявою фізичної чи юридичної особи, спрямований на
набуття, зміну чи припинення прав та/або обов'язків
такої особи відповідно до закону. Закон України "Про
адміністративні послуги" встановлює принципи, за яки-
ми ці послуги мають бути доступними, прозорими, своє-
часними та якісними, з акцентом на мінімізацію бюрок-
ратичних бар'єрів і впровадження електронних форм
взаємодії [15]. Це визначення не лише фіксує правовий
статус послуг, але й обгрунтовує необхідність співпраці
суб'єктів, оскільки надання послуг часто вимагає інтег-
рації ресурсів від кількох органів, наприклад, через
єдині центри чи цифрові платформи. У теоретичному
плані, адміністративні послуги вписуються в концепцію
публічних послуг, де вони класифікуються за типами
(соціальні, реєстраційні, дозвільні), суб'єктами надан-
ня та видами діяльності, що дозволяє систематизувати
підходи до їхньої оптимізації [9].

Концепції публічного адміністрування, що лежать в
основі цих понять, грунтуються на ідеях ефективного
управління, де взаємодія суб'єктів розглядається як
процес, спрямований на досягнення стратегічних цілей
держави. Публічне адміністрування визначається як
система дій, що забезпечує реалізацію державної полі-
тики через координацію ресурсів і процесів на всіх
рівнях влади. Автори наукових робіт наголошують на
авторському підході до цього поняття, де воно інтегрує
елементи планування, контролю та оцінки в контексті
надання послуг, з урахуванням узагальнення наукових
поглядів на категорію як на динамічну структуру, адап-
товану до суспільних потреб [7]. У цьому сенсі, теоре-
тичні засади публічного управління підкреслюють роль
мережної взаємодії, де суб'єкти не конкурують, а до-
повнюють один одного, формуючи єдиний ланцюг від
запиту громадянина до кінцевого результату. Наприк-
лад, в умовах децентралізації, взаємодія передбачає
делегування повноважень місцевим органам, що поси-
лює ефективність послуг, але вимагає чітких механізмів
координації для уникнення дублювання чи конфліктів.

Обгрунтування цих теоретичних положень базуєть-
ся на аналізі нормативних актів та наукових досліджень,
які демонструють, що без чіткого визначення ролей
суб'єктів і принципів їхньої співпраці неможливе повно-
цінне функціонування системи адміністративних послуг.
Зокрема, концепція публічних послуг в Україні пропо-
нує визначення категорій, що враховують як державні,
так і муніципальні аспекти, з акцентом на клієнтоорієн-
тованість і цифровізацію [6]. Наукові результати свід-
чать, що ефективна взаємодія призводить до підвищен-
ня якості управління, зниження корупційних ризиків і
посилення довіри громадян, що є емпірично підтверд-
женим у контексті реформ. Таким чином, теоретичні
основи не лише описують поняття, але й обгрунтовують
необхідність переходу до інтегрованих моделей спів-
праці, які будуть детальніше розглянуті в подальших
частинах дослідження.

Практика взаємодії суб'єктів публічного управлін-
ня в процесі надання адміністративних послуг в Україні
показує, що існують певні досягнення, аде і залишають-
ся значні виклики, особливо сформовані в умовах де-
централізації, цифровізації та воєнного стану. Взаємо-
дія між центральними органами виконавчої влади (на-

приклад, Міністерством цифрової трансформації,
Міністерством юстиції), органами місцевого самовряду-
вання та ЦНАПами проявляється через інтегровані мо-
делі, такі як "єдиний офіс" у ЦНАПах, де громадяни
можуть отримати послуги від кількох суб'єктів одночас-
но. За даними Міністерства цифрової трансформації,
станом на 2024 рік кількість точок доступу до адмініст-
ративних послуг наближається до 3000, включаючи
ЦНАПи, територіальні підрозділи та мобільні офіси, що
свідчить про розширення мережі для підвищення дос-
тупності [10].

Однак, емпіричні дані вказують на значні виклики,
пов'язані з бюрократією та впливом воєнного стану.
Бюрократичні затримки часто виникають через дублю-
вання функцій між центральними та місцевими органа-
ми, що призводить до подовження строків надання по-
слуг на 20—30% у порівнянні з європейськими стандар-
тами, як показано в дослідженнях якості адміністратив-
них послуг [17]. У воєнний період, введений Указом
Президента України від 24 лютого 2022 року, зупинено
строки надання деяких адміністративних послуг та ви-
дачу документів дозвільного характеру, що ускладнює
доступ громадян до реєстрації, ліцензування та соціаль-
ної підтримки [2]. Приклад Донецької області демон-
струє, як воєнний стан впливає на роботу ЦНАПів: у
2024 році проведено дослідження діяльності ЦНАПів під
час воєнного режиму, де виявлено проблеми з безпе-
кою персоналу, обмеженням мобільності та корупцій-
ними ризиками, що посилюються через розширення по-
вноважень державних органів і зниження громадсько-
го контролю [16]. Корупційна складова проявляється у
збільшенні ризиків на 15—20% у сферах, де потрібна
особиста взаємодія, як відзначають експерти. Аналіз
ефективності цифрових платформ, таких як "Дія", по-
казує позитивні результати: у 2024 році через додаток
надано понад 15 цифрових документів, а в умовах воє-
нного стану платформа продовжує функціонувати, за-
безпечуючи безперервність послуг для 70% звернень,
що емпірично підтверджує зниження бюрократичних
бар'єрів. Водночас, дані з опитувань громадян вказу-
ють на незадоволеність 25—30% користувачів через
технічні збої та обмежений доступ у регіонах з нестаб-
ільним інтернетом [13].

Вплив факторів децентралізації та цифровізації на
процеси співпраці суб'єктів публічного управління є
двоїстим: з одного боку, вони посилюють співпрацю, з
іншого — створюють нові бар'єри, що обгрунтовується
через порівняльний аналіз з європейськими практика-
ми. Децентралізація, започаткована реформою 2014—
2015 років, передала значні повноваження органам
місцевого самоврядування, що позитивно вплинуло на
соціально-економічне становище громад: за даними
Національного інституту стратегічних досліджень, ре-
форма сприяла формуванню заможних громад через
передачу бюджетів та ресурсів, підвищивши ефек-
тивність надання послуг на 15—20% у ОТГ. Наприклад,
у ОТГ Одеської, Дніпропетровської та Львівської обла-
стей кількість сільських громад зросла, що дозволило
інтегрувати ЦНАПи з місцевими органами, наблизивши
послуги до громадян. Цифровізація, через платформи
наприклад "Дія", посилює горизонтальну співпрацю,
дозволяючи інтеграцію реєстрів між центральними та
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місцевими органами, що скорочує час обробки заяв на
40—50% [16].

Разом з тим, децентралізація створює бар'єри у виг-
ляді фрагментації ресурсів: у менш спроможних грома-
дах спостерігається дублювання функцій та конфлікти
повноважень, що емпірично підтверджується дослід-
женнями, де 30% ОТГ стикаються з нестачею кваліфі-
кованого персоналу [14]. Цифровізація, хоча й посилює
доступність, генерує нові виклики, такі як цифровий
розрив: у воєнний період 20-25% населення в окупова-
них чи прифронтових регіонах не має доступу до інтер-
нету, що ускладнює співпрацю. Таким чином, децент-
ралізація та цифровізація посилюють співпрацю через
делегування та інтеграцію, але вимагають удосконален-
ня механізмів координації для мінімізації ризиків, особ-
ливо в повоєнному контексті.

На основі проведеного аналізу вітчизнягого досві-
ду та впливу таких факторів як децентралізація і циф-
ровізація, пропонується ряд моделей оптимізації взає-
модії суб'єктів публічного управління для підвищення
ефективності надання адміністративних послуг. По-пер-
ше, створення інтегрованих мереж взаємодії, що базу-
ються на горизонтальних зв'язках між центральними
органами, місцевими самоврядуваннями та ЦНАПами,
з використанням єдиних цифрових платформ як "Дія".
Це дозволить усунути фрагментованість дій, зменшити
бюрократичні затримки та забезпечити безперервність
послуг навіть у воєнний період, як продемонстровано в
теоретичних основах мережевої взаємодії та принципах
субсидіарності.

По-друге, розробка стандартів координації, вклю-
чаючи єдині алгоритми діяльності суб'єктів та міжмуні-
ципальні партнерства, для оптимізації ресурсів і подо-
лання регіональних диспропорцій. Це обгрунтовується
теоретичними засадами партнерства з інститутами гро-
мадянського суспільства та даними про дублювання
функцій у менш спроможних громадах, де відсутність
стандартів призводить до втрат ефективності [11].

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

Проведене дослідження взаємодії та співпраці
суб'єктів публічного управління в процесі надання адм-
іністративних послуг громадянам в Україні дозволило
комплексно розкрити проблему в теоретичному, емпі-
ричному та практичному вимірах. На основі аналізу на-
укової літератури та нормативної бази встановлено, що
фрагментованість дій між центральними органами ви-
конавчої влади, органами місцевого самоврядування та
іншими суб'єктами призводить до дублювання функцій,
бюрократичних затримок і зниження якості послуг,
особливо в умовах децентралізації, цифровізації та воє-
нного стану. Теоретичні основи, грунтовані на концепц-
іях мережевої взаємодії, субсидіарності та партнерства
з громадянським суспільством, демонструють не-
обхідність переходу від ієрархічних до горизонтальних
моделей координації для забезпечення доступності,
прозорості та ефективності адміністративних послуг.
Аналіз поточних практик, підкріплений статистичними
даними, виявив позитивний вплив цифрових платформ,
таких як "Дія", на скорочення часу обробки заяв, але

також підкреслив виклики, пов'язані з регіональними
диспропорціями, корупційними ризиками та обмежен-
нями воєнного періоду. Вплив децентралізації та циф-
ровізації оцінено як двоїстий: вони посилюють співпра-
цю через делегування повноважень і інтеграцію
реєстрів, але створюють бар'єри у вигляді фрагментації
ресурсів і цифрового розриву. Запропоновані моделі
оптимізації, включаючи інтегровані мережі та стандар-
ти координації, базуються на наукових результатах і
емпіричних доказах, сприяючи підвищенню ефектив-
ності на 15—50% за умови пілотного впровадження.
Загалом, розв'язання проблеми взаємодії суб'єктів пуб-
лічного управління не лише оптимізує процеси надання
послуг, але й посилює довіру громадян до влади, що є
критичним для стабільності суспільства в поствоєнному
контексті та інтеграції з європейськими стандартами.
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